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Equipamiento y Nuevas Tecnologías para Fortalecer la Seguridad Ciudadana 

Solicitudes de 
auxilio en materia 
de seguridad 
pública Supervisión 

remota de 
eventos y 
actividades 
públicas 
mediante el 
sistema de 
videovigilancia

Se fortaleció la confianza ciudadana y 
la capacidad de respuesta institucio-
nal en San Andrés Cholula, mediante 
la atención y canalización inmediata 
de tres mil 668 solicitudes de auxilio. 
Esta operatividad continua en la Cabi-
na de la Dirección permitiendo optimi-
zar los tiempos de reacción en Juntas 
Auxiliares, Colonias y la Delegación 
Atlixcáyotl, beneficiando directamen-
te a tres mil 668 habitantes.

El resultado principal es garantizar un 
entorno de mayor protección y tran-
quilidad para la población.

Se garantizó la paz social y el orden público en 
el Parque Intermunicipal, Juntas Auxiliares y la 
Delegación Atlixcáyotl mediante la supervisión 
remota estratégica de 15 eventos masivos a 
través del sistema de videovigilancia de San 
Andrés Cholula. 

Esta vigilancia activa permitió optimizar la ca-
pacidad de reacción inmediata de las fuerzas 
municipales y generar entornos seguros para 
la convivencia. Con estas acciones de pre-
vención tecnológica, reafirmando la confianza 
ciudadana en el uso de herramientas de inte-
ligencia para la protección y el bienestar de la 
población. 

“

“

Garantizando una vida
con paz social

SEGURIDAD ENSEGURIDAD EN
SAN ANDRÉS CHOLULASAN ANDRÉS CHOLULA

5
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Identificación y 
recuperación de vehículos 
con reporte de robo 

Se logró la recuperación de nueve 
vehículos con reporte de robo en di-
versos puntos estratégicos del mu-
nicipio, mediante el uso de tecno-
logía de vanguardia y el monitoreo 
permanente del sistema LPR (Lec-
tura de Placas Vehiculares).

La coordinación operativa y el cruce 
de información con Plataforma Mé-
xico permitieron detecciones opor-
tunas en zonas como Concepción la 

6

Cruz, San Luis Tehuiloyocan, Emi-
liano Zapata, Lomas de Angelópo-
lis y la zona del Periférico. Estas 
acciones impactaron directamen-
te en la restitución del patrimonio 
de siete ciudadanos y contribuye-
ron significativamente a la dismi-
nución de la incidencia delictiva, 
fortaleciendo la percepción de se-
guridad y la confianza institucional 
en San Andrés Cholula.

Movilidad Segura, Sostenible e Inclusiva

Reportes acerca 
del proyecto 
“control de exceso 
de velocidad”

Acciones de 
instalación y/o 
colocación de 
señalamientos 
verticales o/u 
horizontales 

Se implementaron 44 operativos en vialidades 
con alta incidencia de velocidad indebida, reali-
zados en un horario de 10:30 a 12:30 horas.

Mediante puntos de control fijos y el uso de 
dispositivos electrónicos para la medición de 
velocidad, se supervisó a 651 conductores, for-
taleciendo el cumplimiento del Reglamento de 
Vialidad y Movilidad, incrementando la seguridad 
vial, promoviendo la concientización ciudadana y 
mejorando la percepción de la autoridad.

Realizamos acciones de diagnóstico y coloca-
ción de 33 señalamientos viales verticales en 
zonas con conflictos de movilidad, aplicando 
medidas de mitigación para ordenar la circula-
ción y fortalecer la seguridad vial en colonias 
estratégicas del municipio.

La instalación de estos señalamientos permi-
tieron solucionar conflictos viales derivados de 
la falta de señalización, mejorar el orden en la 
vía pública y prevenir incidentes de tránsito, al 
contar con vialidades más seguras y funciona-
les.

Acciones de reparación 
y/o mantenimiento a 
semáforos municipales

Se realizaron 18 acciones de reparación y 23 mantenimientos a semáforos munici-
pales en cruceros estratégicos del municipio, mediante inspección y optimización 
del sistema operativo y de la programación, así como el mantenimiento del correcto 
encendido de lámparas.

Estas acciones permitieron mantener la red semafórica en óptimas condiciones de 
funcionamiento, mejorando el orden vial, la seguridad de peatones, conductores y la 
fluidez del tránsito.

“
“

33 señalamientos
viales
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OPERATIVOS

En coordinación con la Policía Estatal y municipios conurbados, se 
implementaron 41 operativos interinstitucionales “Velocidad Segura” 
en horarios nocturnos, orientados a inhibir prácticas de arrancones 
y competencias vehiculares ilegales en vialidades estratégicas del 
municipio.

Operativos 
interinstitucionales con 
municipios conurbados 

Operativos de 
seguridad vial 
itinerantes en 
las principales 
vías, accesos 
y salidas del 
municipio 
(prevención 
de siniestros 
viales)

Operativos de 
seguridad vial 
itinerantes en 
las principales 
vías, accesos 
y salidas del 

municipio

Se implementaron 34 operativos itinerantes 
de seguridad vial (alcoholímetro) en las prin-
cipales vías, accesos y salidas del municipio, 
con el objetivo de reducir la siniestralidad vial 
y proteger la vida de peatones y automovilis-
tas.

Estos operativos permitieron retirar de cir-
culación a conductores que superaron los 
límites legales de alcohol, fortalecer el cum-
plimiento del Reglamento de Vialidad y Movi-
lidad y generar conciencia sobre la conduc-
ción responsable, beneficiando de manera 
directa a 633 conductores, contribuyendo a 
vialidades más seguras y ordenadas.

Implementamos 106 operativos itinerantes 
de seguridad vial y prevención del delito en 
las principales vías, accesos y salidas del 
municipio, a través de los operativos Búho 
(62 acciones), Pasajero Seguro (13 accio-
nes), Roma (16 acciones) y Relámpago (15 
acciones) con presencia estratégica en ho-
rarios y puntos de mayor incidencia.

Estas acciones permitieron inhibir conduc-
tas delictivas, fortalecer la seguridad vial, 
verificar el cumplimiento de la normatividad 
y atender denuncias ciudadanas, contribu-
yendo a la protección de la vida, el patrimonio 
y la tranquilidad social. Los operativos be-
neficiaron de manera directa a usuarios del 
transporte público y conductores, y de forma 
indirecta a 154,448 habitantes de San Andrés 
Cholula, mejorando la percepción ciudadana 
y la confianza en la autoridad municipal.
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Visitas a instituciones educativas o 
de trabajo para la capacitación en 
materia de educación vial 

Se realizaron 15 capacitaciones en 
materia de Educación Vial en insti-
tuciones educativas y de trabajo del 
municipio, promoviendo el respeto a 
las normas de tránsito, la conviven-
cia vial y la adopción de hábitos se-
guros desde edades tempranas.

Estas acciones fortalecieron la cul-
tura vial, la empatía y la solidaridad, 
con especial énfasis en la protección 
de usuarios vulnerables como niñas, 
niños y adolescentes, benefician-
do de manera directa a tres mil 160 
estudiantes y personal docente.

Brigadas
de
seguridad
vial

Se llevó a cabo una capacitación de Brigadas de 
Seguridad Vial en una institución educativa de 
la cabecera municipal, orientada a sensibilizar 
a la comunidad escolar sobre el respeto al re-
glamento de tránsito, la prevención de riesgos 
y el apoyo seguro en la entrada y salida de es-
tudiantes.

Esta acción fortaleció la participación de ma-
dres, padres de familia y docentes, promovien-
do valores como la empatía, la convivencia y la 
corresponsabilidad, beneficiando directamente 
a 22 personas.

Participación Ciudadana para la Prevención de la Violencia,
la Delincuencia y las Adicciones

Atender solicitudes de pláticas 
para la prevención del delito de 
los sectores académico, social y 
privado

Con el programa “Escuela Segu-
ra”, fortalecimos y atendimos so-
licitudes de los sectores acadé-
mico, social y privado, brindando 
pláticas y capacitaciones preven-
tivas en 12 centros educativos del 
municipio.

Estas acciones permitieron forta-
lecer la cultura de la prevención 
del delito, promover el uso correc-
to de los números de emergencia 
y consolidar vínculos de coordina-
ción y comunicación con la policía 
municipal, beneficiando de ma-
nera directa a mil 174 personas, 
contribuyendo a una mejor per-
cepción de seguridad en el entor-
no escolar y comunitario.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Seguridad para un San Andrés Cholula con paz y tranquilidad social 

PROGRAMA ESCUELA SEGURA
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Mediante el programa “Negocio Seguro”, brindó capacitaciones y plá-
ticas de prevención del delito a 24 redes de negocios del municipio, 
fortaleciendo la cultura de la prevención, la denuncia ciudadana y el 
uso adecuado de los números de emergencia.

Estas acciones consolidaron la coordinación y comunicación entre 
locatarios y la policía municipal, mejorando la respuesta inmediata de 
las unidades de emergencia, beneficiando de manera directa a 274 
personas.

PROGRAMA NEGOCIO SEGURO

PROGRAMA PLAN INTEGRAL DE ADICCIONES

PROGRAMA SAN ANDRÉS CHOLULA SEGURO

A través del Programa Plan Integral de Adicciones, se realizaron seis pláticas 
integrales de prevención del consumo de drogas desde una perspectiva multi-
disciplinaria a través de la intervención directa con alumnas, alumnos y docentes, 
beneficiando de manera directa a 278 personas, fortaleciendo la prevención de           
adicciones y la construcción de entornos educativos más seguros.

Mediante el programa “San Andrés Cholula Seguro”, conformaron cuatro comi-
tés vecinales, seis jornadas de proximidad y se brindaron 24 pláticas de medidas 
preventivas en zonas con mayor incidencia delictiva, fortaleciendo la organiza-
ción comunitaria y la participación ciudadana en la prevención de la violencia y el 
delito.

Estas acciones proporcionaron herramientas para la prevención de delitos patri-
moniales, violencia familiar y de género, así como delitos cibernéticos, fomentan-
do la cultura de la denuncia y la vinculación con la autoridad a través de la apli-
cación “SACH Ciudadano Alerta”, beneficiando de manera directa a 411 personas.

Realizar pláticas integrales en el 
sector social y académico para la 
prevención del consumo de drogas 

Conformar comités vecinales 
en lugares con mayor incidencia 
delictiva para prevenir la violencia 
y la delincuencia en el municipio

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Seguridad para un San Andrés Cholula con paz y tranquilidad social 
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Inteligencia y Estrategia Policial con Visión Metropolitana

Se fortaleció la certeza jurídica me-
diante la atención de 35 asesorías 
que beneficiaron de manera direc-
ta a 35 elementos de diversas áreas 
estratégicas; con ello, se garantizó 
que las acciones de prevención y for-
talecimiento policial en San Andrés 
Cholula cuenten con el sustento nor-
mativo necesario para blindar ins-
titucionalmente el actuar guberna-
mental y asegurar un entorno de paz 
para la ciudadanía.

Se atendieron 66 requerimien-
tos ministeriales y judiciales, 
fortaleciendo la coordinación 
interinstitucional y garantizando 
la entrega oportuna de informa-
ción conforme a la normatividad 
vigente.

Esta acción contribuye al ade-
cuado desarrollo de las investi-
gaciones y procesos judiciales, 
reforzando la legalidad y la cola-
boración institucional.

Brindar asesorías 
jurídicas a las áreas 
de la secretaría de 
seguridad pública 
y protección 
ciudadana 

Atender 
requerimientos 
ministeriales y 
judiciales

Atender solicitudes de transparencia 
turnadas a cada Secretaría por la 
Coordinación General De Transparencia
y Gobierno Abierto

Se atendieron 32 solicitudes de transparencia canalizadas, garantizando la 
entrega oportuna y conforme a la normatividad de la información pública 
solicitada.

Esta acción fortalece la transparencia, la rendición de cuentas y la confianza 
ciudadana, contribuyendo a un entorno más seguro, participativo y con ins-
tituciones abiertas a la sociedad en San Andrés Cholula.

Base de datos

La implementación y actualización 
permanente de la base de datos de 
vehículos ha fortalecido el flujo de 
información operativa en tiempo 
real, permitiendo a los cuerpos de 
seguridad identificar, ubicar y dar 
seguimiento inmediato a vehícu-
los robados, recuperados o vincula-
dos a hechos delictivos durante los 
operativos. Esta acción incrementa 
la efectividad policial, la capacidad 
de reacción y la prevención del de-
lito, beneficiando de manera directa 
a 154,448 habitantes del Municipio 
de San Andrés Cholula al contribuir a 
un entorno más seguro y con mayor 
control del delito vehicular.
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Seguimientos delictivos y
mapas delincuenciales

Mediante la realización de ocho seguimientos delictivos 
y la elaboración de un mapa delincuencial, se fortale-
ció el análisis estratégico de la incidencia delictiva en el 
Municipio de San Andrés Cholula, permitiendo vincular a 
responsables con distintos eventos delictivos a partir del 
análisis de patrones, modus operandi y características de 
los hechos denunciados. Estos instrumentos han permi-
tido identificar zonas y horarios de mayor incidencia, op-
timizando el uso de recursos operativos y el diseño de es-
trategias focalizadas de prevención y disuasión del delito.

Mapas de 
inteligencia

A través de la elaboración de dos 
Mapas de Inteligencia y la realiza-
ción de mesas de trabajo intermu-
nicipales, se fortaleció la coordina-
ción operativa con los municipios de 
la zona conurbada, permitiendo el 
cruce estratégico de información y 
la implementación de acciones con-
juntas en función de la incidencia 
delictiva.

Llevamos a cabo 84 operativos internos de seguridad pública, como 
parte de la estrategia permanente de prevención y disuasión de delitos 
y faltas administrativas. Estos operativos incluyeron Plaza Segura (sie-
te), Comercio Seguro (cuatro), Barrido General (24), Candado (tres), 
Fraccionamiento Seguro (cuatro), Centinela (diez), Guardián (once) y 
Escuela Segura (21), con presencia estratégica en zonas comerciales, 
educativas, habitacionales y de alta afluencia.

El fortalecimiento de patrullajes y operativos permitió optimizar la ca-
pacidad operativa, incrementar la presencia policial, mejorar los tiem-
pos de respuesta y disuadir conductas delictivas, consolidando una 
estrategia preventiva eficaz.

Operativos de seguridad 
pública para la prevención 
y disuasión de los 
diferentes delitos y/o 
faltas administrativas 

17
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Patrullajes para 
la prevención de 
delitos y/o faltas 
administrativas

Operativos de 
grupos especiales 
en materia de 
seguridad pública 

Se realizaron 700 patrullajes de vigilancia 
preventiva en colonias y juntas auxiliares, 
como parte de la estrategia de prevención 
de delitos y faltas administrativas. Estas 
acciones fortalecieron la proximidad so-
cial, mediante recorridos constantes y la 
difusión de los números de emergencia 
municipales en comercios y espacios de 
afluencia.

Resultados e impacto: los patrullajes per-
mitieron incrementar la presencia policial, 
fortalecer el vínculo de confianza con la 
ciudadanía, mejorar la comunicación co-
munitaria y disuadir conductas delictivas, 
contribuyendo a la atención oportuna de 
reportes y a la mejora en la percepción de 
seguridad. Las acciones beneficiaron de 
manera directa a los habitantes del muni-
cipio y a los 109,604 turistas que visitaron 
San Andrés Cholula durante el periodo re-
portado.

En cumplimiento a la meta de fortalecer la segu-
ridad pública mediante acciones estratégicas y 
coordinación interinstitucional, se realizaron 22 
operativos especiales en el municipio de San An-
drés Cholula, los cuales incluyeron cinco operati-
vos Coordinados Región Puebla (donde participo 
la Policía Municipal de Amozoc, Policía Municipal 
de Puebla, Policía Municipal de San Pedro Cholu-
la y Policía Municipal de Coronango), un operati-
vo Intermunicipal donde participo la policía mu-
nicipal de San Gregorio Atzompa, San Jerónimo 

Tecuanipan, Juan C Bonilla y Santa 
Clara Ocoyucan), 13 operativos me-
tropolitanos en zona Conurbada, con 
la participación de corporaciones 
municipales de la zona metropoli-
tana y municipios colindantes y tres 
operativos Coordinados con la De-
fensa Nacional.

Los patrullajes y operativos especia-
les permitieron optimizar la capa-
cidad operativa, ampliar el alcance 
territorial de la seguridad pública y 
consolidar una estrategia metro-
politana (donde participó la Policía 
Municipal de Coronango, Santa Cla-
ra Ocoyucan, Juan C. Bonilla, Puebla, 
San Gregorio Atzompa, Municipio 
San Pedro Cholula y Cuautlancingo), 
fortaleciendo la presencia policial, la 
disuasión del delito y la coordinación 
regional.
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Sistema de Protección Civil y Gestión de Riesgos

Capacitación 
para el personal 
de bomberos, 
paramédicos de 
la dirección de 
protección civil y 
bomberos

Atención de 
emergencias

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Seguridad para un San Andrés Cholula con paz y tranquilidad social 

Se fortalecieron las capacidades opera-
tivas del personal de primera respuesta 
mediante tres capacitación especializa-
da en rescate vertical, dirigida a bom-
beros y paramédicos de la Dirección de 
Protección Civil y Bomberos, lo que 
permitió mejorar la eficacia de atención 
en emergencias en altura y zonas de di-
fícil acceso.

Como resultado, se optimizaron los tiem-
pos de reacción, se reforzó la toma de 
decisiones en situaciones críticas y se 
elevaron los estándares de seguridad 
en cada intervención, reduciendo ries-
gos tanto para las víctimas como para 
el propio equipo de rescate. Esta acción 
benefició directamente a 17 elementos, 
de los cuales seis son paramédicos y 11 
bomberos. 

Se fortaleció la capacidad de respues-
ta y prevención del municipio mediante 
la atención oportuna y coordinada de 
emergencias por parte de paramédicos, 
bomberos e inspectores de Protección 
Civil. Durante el periodo, se brindaron 
356 atenciones sin traslado, 94 con 
traslado, 353 servicios de bomberos 
y se realizaron 110 supervisiones a es-
tablecimientos comerciales, contribu-
yendo a salvaguardar la vida, reducir 
daños materiales y mitigar riesgos. 

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Seguridad para un San Andrés Cholula con paz y tranquilidad social 
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Talleres para 
propiciar la 

concientización 
en materia de 
prevención y 

protección civil 

Cursos de 
capacitación 
para la 
ciudadanía 
en materia 
de primeros 
auxilios 

Se fortaleció la cultura de la prevención y 
la autoprotección en el municipio median-
te la impartición de 14 capacitaciones en 
materia de Protección Civil en institucio-
nes públicas de distintas juntas auxiliares, 
abordando temas clave como primeros au-
xilios, uso y manejo de extintores, así como 
búsqueda y rescate. Estas acciones per-
mitieron que la comunidad educativa ad-
quiera conocimientos y habilidades prác-
ticas para responder de manera oportuna 
y segura ante emergencias, mejorando las 
condiciones de seguridad en los planteles y 
reduciendo riesgos. 

Como resultado, se capacitó directamen-
te a 386 personas, en nueve talleres de 
capacitación en primeros auxilios, dos ta-
lleres de capacitación en uno y manejo de 
extintores y un taller de capacitación en 
tema de búsqueda y rescate, beneficiando 
indirectamente a mil 930 personas y con-
solidando una ciudadanía más preparada y 
resiliente.

Se fortaleció la capacidad de respuesta ante 
emergencias médicas en establecimientos de 
bajo riesgo mediante la impartición de 12 capa-
citaciones teórico-prácticas en primeros auxilios, 
dotando a propietarios y trabajadores de herra-
mientas clave para actuar de manera oportuna y 
segura ante incidentes.

Como resultado, se consolidó la cultura de la pre-
vención y la corresponsabilidad, optimizando la 
atención inmediata, reduciendo riesgos y prote-
giendo la integridad de usuarios y personal. Estas 
acciones beneficiaron directamente a 167 perso-
nas y mismo número de establecimientos.



COMPROMISOS CUMPLIDOS

AGENDA PARA UN SAN 
ANDRÉS CHOLULA
CON IGUALDAD, 
EQUIDAD E INCLUSIÓN 
SOCIAL 
SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL
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San Andrés Cholula con Igualdad y Perspectiva de Género

Sistema 
Municipal para 
Prevenir, Atender, 
Sancionar y 
Erradicar la 
Violencia Contra 
las Mujeres

8M Rumbo a la Igualdad

Contribuye al cumplimiento de la Declaratoria 
de Alerta de Violencia de Género contra las 
Mujeres (AVGM) en el Estado de Puebla, así 
como al fortalecimiento del Sistema Municipal 
alineado a la Ley General de Acceso de las Mu-
jeres a una Vida Libre de Violencia.

Con la participación de 14 integrantes 
del Sistema, se consolidó la estructu-
ra operativa y de vigilancia del Siste-
ma Municipal para Prevenir, Atender,  

“

“

Garantizando una vida
libre de violencia

MUJERESMUJERES
SANANDRESEÑASSANANDRESEÑAS

27

Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia contra las Mujeres 
(SMPASE) mediante la cele-
bración de su Quinta Sesión 
Ordinaria. En este acto, se 
formalizó la integración de la 
Contraloría Municipal como 
Comisaria del Sistema, ga-
rantizando la transparencia 
en el ejercicio de sus funcio-
nes. Asimismo, la aprobación 
de las Comisiones de Traba-
jo y el Calendario Sesiones 
2026 dota al municipio de 
mecanismos técnicos y una 
ruta crítica para el fortaleci-
miento de políticas públicas 
transversales. 

En el marco del Día Internacional de la Mujer, se 
consolidó un espacio de reflexión y empodera-
miento mediante el evento “8M Rumbo a la Igual-
dad”, realizado el 06 de marzo de 2026 en el Zó-
calo Municipal. Con la participación magistral de 
la periodista Pamela Cerdeira y su ponencia “Po-
derosas”, se sensibilizó a 202 asistentes sobre 
la participación pública y la erradicación de des-
igualdades estructurales.

Al actuar contigo y con rumbo hacia la igualdad 
sustantiva, se fortalecen las redes comunitarias 
en nuestras juntas auxiliares y colonias y posicio-
na al gobierno municipal como un aliado cercano 
en la protección de los derechos de las mujeres, 
fortaleciendo la equidad de género y el corazón de 
nuestras comunidades.
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Contribuye al cumplimiento de la Declaratoria de 
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres 
(AVGM) en el Estado de Puebla, así como al forta-
lecimiento del Sistema Municipal alineado a la Ley 
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre 
de Violencia.

Acciones de 
seguimiento 
con perspectiva 
de género a 
espacios públicos 
intervenidos por 
la secretaría de 
servicios públicos 
para la prevención 
del acoso

Se consolidó la apropiación comunitaria y 
el uso seguro del espacio público median-
te la ejecución de acciones estratégicas 
con perspectiva de género en cuatro Jun-
tas Auxiliares, a través de una coordina-
ción interinstitucional se transformaron 
entornos físicos, como el Parque Xicot-
zingo y San Francisco Acatepec en zonas 
de convivencia segura.

Mediante el uso de herramientas lúdicas 
y formativas, se impactó directamente a 
170 personas y se proyectó un beneficio 
indirecto para mil 150 habitantes, inclu-
yendo el lanzamiento del Torneo Femenil 
Intercomunitario 8M. Estos esfuerzos no 
solo dignifican la infraestructura urbana, 
sino que cumplen rigurosamente con las 
medidas de prevención de la AVGM, fo-
mentando una cultura de paz, igualdad y 
tolerancia cero a la violencia contra las 
mujeres en el territorio.

Modelo integral para 
prevenir y atender el acoso 
y hostigamiento sexual en 
el ámbito educativo
Contribuye al cumplimiento de la Declaratoria 
de Alerta de Violencia de Género contra las Mu-
jeres (AVGM) en el Estado de Puebla, así como 
al fortalecimiento del Sistema Municipal alinea-
do a la Ley General de Acceso de las Mujeres a 
una Vida Libre de Violencia.

Se consolidó la Ruta de Atención Inte-
gral contra el Acoso y Hostigamiento 
Sexual en el ámbito educativo de San 
Andrés Cholula, mediante 
el seguimiento y la pre-
sentación de la segunda 
fase del Modelo ‘Buzón 
Violeta’ en 13 bachillera-
tos del municipio.

A través de la socializa-
ción de los lineamientos 
operativos con directivos 
de planteles en Juntas 
Auxiliares, la Cabecera 
Municipal y la Delegación 
Atlixcáyotl, se logró la co-
rresponsabilidad institu-
cional para garantizar es-
pacios escolares seguros. 
Esta acción impactó di-
rectamente a 178 directi-
vos y docentes, y proyec-
ta un beneficio para una 
matrícula de tres mil 250 
estudiantes, asegurando 
un canal formal, confiden-
cial y efectivo de denun-
cia que da cumplimiento 
directo a la Alerta de Vio-
lencia de Género (AVGM) 
y al Programa de Igualdad 
Municipal.

“ “

Escuelas libres 
de violencia
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Aplicación
botón violeta
Contribuye al cumplimiento de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra 
las Mujeres (AVGM) en el Estado de Puebla, así como al fortalecimiento del Sistema 
Municipal alineado a la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Vio-
lencia.

Se fortaleció la Red de Espacios 
Seguros en el municipio median-
te la supervisión y seguimiento 
de establecimientos integrados 
a la “Ruta Violeta” en la Cabera 
Municipal y la Inspectoría Lázaro 
Cárdenas. Durante el periodo re-
portado, se verificó la operatividad 
técnica de la aplicación “Botón 
Violeta” como mecanismo de aler-
ta inmediata, garantizando que el 

30

sector comercial cuente con las 
capacidades necesarias para la 
atención de situaciones de ries-
go.

Estas acciones permitieron ca-
pacitar y sensibilizar directa-
mente a 15 personas con un im-
pacto indirecto en 40 usuarios y 
colaboradores. 

Estrategia
Puerta Violeta

Se garantizó el acceso a la justicia y el bienestar integral de 814 muje-
res en situación de violencia en San Andrés Cholula, mediante la imple-
mentación de la estrategia “Puerta Violeta”.

A través de un modelo multidisciplinario que brindó 814 atenciones en 
las áreas psicológica, jurídica, médica, pedagógica y de trabajo social, 
se consolidó un espacio seguro y libre de juicios para las habitantes de 
todas las Juntas Auxiliares, Inspectorías y la Delegación Atlixcáyotl.

Este acompañamiento permitió a las usuarias fortalecer su autonomía, 
identificar factores de riesgo y reconstruir sus redes de apoyo.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Brindar atenciones psicológicas, jurídicas, médicas,
pedagógicas y de trabajo social a mujeres en situación de violencia



SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL   |   LUPITA CUAUTLE TORRES32 33

Feria del empleo con
perspectiva de género 

Se impulsó la autonomía financiera y la inclusión laboral de las y los 
sanandreseños mediante la organización de la “Feria del Empleo 2026 
con Perspectiva de Género”. Este espacio de vinculación estratégica 
reunió a más de 30 empresas y cámaras empresariales (CANIRAC, CA-
NACO y CANACINTRA), poniendo a disposición más de 600 vacantes 
con salarios competitivos de hasta 40 mil pesos mensuales.

La iniciativa impactó directamente a 356 buscadores de empleo, de los 
cuales el 65% fueron mujeres, consolidando una política de desarrollo 
económico equitativo. 

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Se fortalecieron las capacidades de au-
toprotección y desarrollo personal de 
105 mujeres en situación de vulnerabili-
dad mediante la impartición de 11 talle-
res formativos especializados en la Ca-
becera Municipal, San Luis Tehuiloyocan 
y San Francisco Acatepec. A través de 
temáticas estratégicas como primeros 
auxilios, prevención de la violencia y de-
rechos humanos, se dotó a las usuarias 
de la estrategia “Puerta Violeta” de co-
nocimientos críticos para identificar mo-
dalidades de violencia y rutas de actua-
ción inmediata.

Estos procesos de capacitación no solo 
impulsan la autonomía cognitiva y emo-
cional de las participantes, sino que re-
presentan una acción contundente en 
el cumplimiento de la Alerta de Violen-
cia de Género (AVGM), consolidando 
una cultura de cero tolerancia y respeto 
irrestricto a la integridad de las mujeres 
en San Andrés Cholula

Promoción de los derechos 
humanos que impulsen habilidades 
y conocimientos para la autonomía 
financiera y fortalecimiento de 
las usuarias de estrategia puerta 
violeta

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

56 MUJERES
APOYO A

en situación de vulnerabilidad
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Estrategia
puerta violeta 

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Se promovió el bienestar físico y 
emocional de 105 mujeres usua-
rias de la estrategia “Puerta Vio-
leta”, mediante la implementación 
de 11 talleres recreativos de alto 
impacto en la Cabecera Municipal 
y la Inspectoría Lázaro Cárdenas. 
A través de dinámicas innovadoras 
como “Cine y Sexismo”, “Colores 
para mi Bienestar” y formación en 
“Primeros Auxilios”, se fomentaron 
hábitos de vida saludable y herra-

mientas de autocuidado que fortalecen la re-
siliencia personal.

Estas acciones, integradas en la respuesta 
municipal a la Alerta de Violencia de Género 
(AVGM), permiten transformar los espacios 
de atención en centros de desarrollo integral, 
donde las asistentes impulsan sus habilidades 
recreativas como un mecanismo clave para 
la sanación y la cultura de paz en San Andrés 
Cholula.

Se fortaleció la protección 
y atención integral a muje-
res en situación de violencia 
extrema mediante la opera-
ción de Casa Violeta Muni-
cipal, brindando un espacio 
seguro de resguardo y aten-
ción a usuarias que carecen 
de redes de apoyo. A través 
de 116 atenciones, se garan-
tizó la salvaguarda de la vida 
e integridad de las mujeres, 
así como de sus hijas e hijos, 
proporcionando acompa-
ñamiento especializado que 
favorece la toma de decisio-
nes informadas y la recons-
trucción de sus proyectos 
de vida.

Atenciones en casa violeta 
para usuarias en situación 
de violencia extrema que no 
cuenten con redes de apoyo

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

116 MUJERES
ATENCIONES A

EN CASA VIOLETA
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San Andrés Cholula, Tradición y Cultura

Medio Maratón 
Equinoccio 2026

PARTICIPACIÓN DE

3,368
CORREDORES

Durante el periodo que se informa, se realizó un 
taller denominado “Cambiando el Rumbo con In-
novación y Robótica” en este taller las alumnas y 
alumnos realizaron actividades de construcción y 
programación robótica como una estrategia de es-
pecialización en este rubro. 

Se otorgaron tres apoyos económicos a escuelas pú-
blicas del municipio, con el fin de garantizar el acceso 
equitativo a oportunidades de desarrollo integral de 
las y los alumnos.

Las escuelas beneficiadas son las siguientes: 

• Bachillerato General Oficial San Andrés 
• Telesecundaria Otilio Montaño
• CAIC Mercado Municipal 

Cambiando el 
Rumbo con 
Innovación y 
Robótica

Apoyos a 
escuelas

Con el fin de brindar opcio-
nes de educación superior 
a las y los jóvenes del muni-
cipio, se llevo a cabo la Feria 
Conoce tu Universidad, con 
esta acción se benefició a 
496 alumnas y alumnos.

Conoce tu
Universidad
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San Andrés Cholula, Tradición y Cultura

Inauguración de
baños de ciencia

Se impulsó el acceso al conocimiento y la divulgación científica en la 
niñez mediante la inauguración de la actividad “Baños de Ciencia”, en 
colaboración con el INAOE, acercando contenidos científicos de mane-
ra lúdica y gratuita a distintas juntas auxiliares del municipio. 

Como resultado, se fomentó el interés por la ciencia, el pensamiento 
crítico y el aprendizaje temprano en niñas y niños, fortaleciendo su de-
sarrollo educativo y vocacional. Esta acción benefició directamente a 
80 niñas y niños, consolidando espacios de formación accesibles e in-
cluyentes en las comunidades.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Competitividad para un Desarrollo Económico Sostenido

Se fortaleció la promoción cultural y la convivencia social mediante la 
realización del Torneo Contrarreloj San Andrés Cholula, posicionando al 
municipio como sede de eventos que fomentan la participación nacio-
nal y el intercambio comunitario.

Se impulsaron habilidades cognitivas como la agilidad mental y la des-
treza, además de incentivar espacios lúdicos e incluyentes para perso-
nas de todas las edades. Esta actividad reunió a más de 200 partici-
pantes provenientes de distintos estados del país, consolidando a San 
Andrés Cholula como un punto de encuentro para el talento y la cultura.

Inauguración del torneo 
contrarreloj San Andrés Cholula

39
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Se fortaleció la identidad cultural y la cohesión social del municipio 
mediante el recibimiento a la Comisión de la Bajada de la Virgen de los 
Remedios del 18 de marzo en la Presidencia Municipal, en el marco de 
la conmemoración “Medio Siglo de Fe”.

Como resultado, se preservaron y promovieron las tradiciones que dan 
sentido de pertenencia a la comunidad, resaltando su valor histórico 
como símbolo de paz y reconciliación en San Andrés Cholula. Este acto 
reunió a más de 200 participantes, consolidando el respeto y continui-
dad de las expresiones culturales del municipio.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Competitividad para un Desarrollo Económico Sostenido

“Medio Siglo de Fe”
Durante el periodo que 
se informa se realizó 
un taller de Bienestar 
Mental para las Perso-
nas Adultas Mayores, 
con esta acción se be-
nefició directamente a 
84 abuelitos.

Salud Para Las y Los Sanandreseños

Bienestar Mental
de las Personas

Adultas Mayores
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Durante el periodo que se informa, se realizaron cuatro jorna-
das de rehabilitación física en el CAIC Acatepec y en el CAIC 
Tlaxcalancingo, en estas jornadas se atendió a 99 niñas y ni-
ños. Con esta acción generamos una inclusión social óptima 
para los infantes de edades escolares, mediante jornadas de 
rehabilitación física en escuelas, brindando recomendaciones 
y ejercicios terapéuticos específicos que contribuyan a mejo-
rar su bienestar y calidad de vida.

Jornada de 
Rehabilitación Física
COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Durante este periodo, con el fin de para 
fomentar hábitos saludables como pi-
lar en la prevención de enfermedades 
metabólicas, crónico degenerativas, 
así como obesidad, se brindaron 248 
consultas nutricionales.

Durante el periodo que se informa se rea-
lizaron tres Jornadas Integrales de Salud 
en las cuales de brindaron 577 atenciones 
médicas.

Consultas 
Nutricionales

Jornadas Integrales 
de Salud 

RESULTADOS

2,505

IMPACTO Y

CONSULTAS MÉDICAS
BRINDADAS
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Jornada de vacunación 

Durante este periodo, se realizaron ocho pláticas in-
formativas y preventivas en temas de violencia, cu-
tting y Bullying, con esta acción se benefició a 541 
alumnas y alumnos de distintas escuelas del muni-
cipio.

Con estas acciones la comunidad estudiantil, do-
centes y familias cuentan con más información para 
prevenir y afrontar de mejor forma en las escuelas y 
el entorno familiar.

Acciones en materia de 
prevención de la violencia, 
cutting, bullying y 
prevención del suicidio

Con el objetivo de proteger 
la salud de las y los sanan-
dreseños, se llevó a cabo 
una Jornada de Vacunación 
en la que se aplicaron las 
vacunas correspondientes a 
la temporada, durante estas 
jornadas se aplicaron 226 
vacunas. 

45

Se realizó un Foro de Bienestar 
Emocional denominado “Pater-
nidades que Sanan”, con esta 
acción se benefició de manera 
directa a 338 adolescentes del 
municipio. Con este progra-
ma se mejora la comunicación 
familiar mediante la escucha 
activa, disminuyendo las prác-
ticas autoritarias o violentas, a 
través del vínculo afectivo en-
tre padres e hijos, con la inten-
ción de prevenir conductas de 
riesgo en los adolescentes y el 
fortalecimiento del bienestar 
familiar.

Foros de Bienestar 
emocional “Paternidades 
que sanan” dirigidos a los 
adolescentes

Se implementó una estrategia 
que desarrolla herramientas de 
afrontamiento ante los trastornos 
afectivos y las consecuencias que 
generan, visualizando de manera 
asertiva las alternativas de solu-
ción a través de tres talleres en 
materia de depresión, ansiedad, 
duelo y comunicación asertiva.

Talleres para la 
población en temas 
relacionados 
de depresión, 
ansiedad, duelo 
y comunicación 
asertiva
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Se llevó a cabo un Foro para prevenir el suicidio, prevenir la violencia, las 
adicciones, con esta acción se benefició a 54 estudiantes. Con esto se 
mejora la comunicación entre estudiantes para la resolución asertiva 
de conflictos, así como identificar síntomas y comportamientos rela-
cionados con la problemática antes mencionada y tomar las acciones 
necesarias para brindar ayuda tanto a padres, madres, hijos e hijas.

Foros en temas de prevención del 
suicidio, prevención de la violencia 
y prevención de las adicciones o 
planificación familiar

A través del albergue Nican Mocal, se ofreció servicio de aloja-
miento temporal a las personas usuarias del Hospital General de 
Cholula, con esta acción se benefició de manera directa a 54 per-
sonas.

Albergue Nican Mocal

La población de San Andrés Cholula 
ha aumentado en el índice de pro-
blemas socioafectivos, emocionales 
y psicológicos, los cuales requieren 
del apoyo u acompañamiento psico-
lógico.

Se brindo atención psicológica a la 
población para apoyarlos a crear he-
rramientas de afrontamiento a la si-
tuación emocional que cada uno de 
los pacientes presenta, mediante la 
expresión de emociones y desarro-
llo de habilidades sociales. Se brin-
daron 544 consultas de atención 
psicológica, con el fin de mejorar su 
salud mental.

Atención 
psicológica 
brindadas para 
disminuir los niveles 
de incidencia 
de trastornos 
mentales y mejorar 
la calidad de vida de 
la ciudadanía de San 
Andrés Cholula

San Andrés con Inclusión Social
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El certificado de discapacidad es un do-
cumento avalado por Sistema Nacional 
DIF (SNDIF) solicita datos precisos con 
datos personales de cada usuario, no es 
posible la evidencia fotográfica cuando 
se hace el llenado exclusivo de dicho do-
cumento ya que es considerando como 
una valoración médica para determinar 
el grado de discapacidad. 

Dicho documento acredita el grado de 
discapacidad de una persona y permi-
tirle acceder a beneficios y derechos; así 
como facilitar su acceso a programas y 
servicios que se brindan a nivel muni-
cipal además de poder inscribirse en el 
programa Federal “Pensión para el Bien-
estar de las Personas con Discapacidad 
Permanente”. En este sentido, se otor-
garon 193 certificados de discapacidad.

Certificados de 
discapacidad 
expedidos
COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Se realizó un evento de entrega de juguetes a las niñas y 
niños pacientes de la Dirección de Rehabilitación, a esta 
acción se sumó el Club Padel por Tres y el Grupo Proyecta, 
con esta acción se benefició de manera directa a 171 niñas 
y niños.

Rehabilitación

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Durante este trimestre, se 
realizaron dos Feria de Es-
pecialidades Médicas, en la 
cual se brindaron valoracio-
nes médicas especializadas 
en materia de oftalmología, 
audiometría y neurología, 
con esta acción se benefició 
a 101 personas.

Feria de Espacialidades 
Médicas

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Se realizaron dos talleres para padres de familia en escuelas públicas 
del municipio, los cuales buscan brindar herramientas para fortalecer 
la educación de sus hijas e hijos, formando ciudadanos responsables de 
sus acciones y promoviendo el desarrollo familiar y comunitario en el 
municipio, con esta acción se beneficiaron a 400 personas.

Talleres de Padres y Madres 
Hacia el Futuro, en escuelas 
públicas del municipio.
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Se realizaron talleres 
gratuitos de autoempleo 
y manualidades dirigidos 
especialmente a las per-
sonas adultas mayores y 
a mujeres, con esta ac-
ción se benefició a mil 
695 personas.

Durante el periodo que se 
informa, con el fin de ga-
rantizar el acceso a una 
alimentación sana, varia-
da y suficiente y así mejo-
rar el estado nutricional y 
calidad de vida de las y los 
abuelitos, se brindaron mil 
77 comidas a bajo costo a 
personas adultas mayores 
a través de la Estancia de 
Día.

Durante el periodo que 
se informa, con el fin de 
erradicar el aislamien-
to social de las personas 
adultas mayores se rea-
lizaron 13 celebraciones 
de cumpleaños, así como 
la conmemoración del Día 
de la Candelaria, con es-
tas acciones se beneficio 
de manera directa a 1,551 
abuelitas y abuelitos. 

Talleres de 
autoempleo 

Comedor para 
el Adulto Mayor  

Actividades 
recreativas y de 
bienestar 

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Activación física 
masiva

Y LA AMISTAD

300

DÍA DEL AMOR 

PERSONAS ASISTIERON 
A UNA ACTIVIDAD FÍSICA 
MASIVA

EN EL MARCO DEL
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Con el propósito de promover hábitos saludables y fomentar la 
participación comunitaria, se realizaron 240 activaciones físi-
cas en las distintas juntas auxiliares, inspectorías y Delegación, 
con esta acción se benefició de manera directa a 427 mujeres 
sanandreseñas. 

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Activación física
COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Se brindaron dos pláticas denominadas “Familias Libres con un Rumbo 
Seguro”, con estas acciones se benefició a 239 niñas, niños y adoles-
centes del municipio.

Se brindaron mil 100 terapias de rehabilitación para la atención de per-
sonas que presentan alguna discapacidad visual, auditiva, motriz, sen-
sorial, cognitiva, entre otras

Familias Libres con
un Rumbo Seguro

Terapias de rehabilitación 
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Infraestructura Básica para un Bienestar Social con Equidad

IMPACTO Y RESULTADOS

Junta Auxiliar de
San Luis Tehuiloyocan

Adoquinamiento en la Calle Emiliano 
Zapata

San Andrés Cholula Rehabilitación del “Centro Administrativo 
para el Bienestar de los Sanandreseños”

Junta Auxiliar de San Bernardino 
Tlaxcalancingo Adoquinamiento en calle la presa

Junta Auxiliar de San Francisco 
Acatepec 

Junta Auxiliar de San Antonio 
Cacalotepec

Construcción de un aula de usos múltiples 
en estructura regional “C” en la telese-

cundaria “Tomas Alva Edison”

Adoquinamiento en
Avenida San Juan

San Andrés Cholula Adoquinamiento en calle 5 Sur

Colonia Concepción La Cruz

Junta Auxiliar de San
Luis Tehuiloyocan

Construcción de domo en el preescolar 
“Concepción La Cruz”

Rehabilitación con concreto asfáltico en 
calle Ayuntamiento

Junta Auxiliar de San Antonio 
Cacalotepec

Construcción de dos aulas didácticas en 
estructura “U-2C” en la primaria “Justo 

Sierra”

Delegación Atlixcáyotl

Junta Auxiliar de San
Francisco Acatepec

Rehabilitación de estructura en cubierta 
metálica de explanada en la primaria “Uni-
dad Educativa Blandina Torres de Marín”

Adoquinamiento en Calle
Xicotepec de Juárez 

Junta Auxiliar Nombre
de la Obra

54

COMPROMISO CUMPLIDO

11 OBRAS ENTREGADAS

100% 15-ene-26

100% 20-ene-26

100% 24-ene-26

100%

100%

05-feb-26

05-mar-26

100% 27-ene-26

100%

100%

12-feb-26

26-mar-26

100% 03-feb-26

100%

100%

17-feb-26

07-abr-26

Avance Físico Fecha de Entrega

55
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Programa Integral de Protección Animal

COMPROMISO CUMPLIDO
Programa Integral de Protección Animal

Con la finalidad de disminuir la sobrepoblación de caninos y felinos en 
el Municipio se realizaron siete jornadas de esterilización y consultas 
médicas veterinarias para perros y gatos, que se practican en Centro 
de Bienestar Animal y en diferentes comunidades del Municipio.

Con estas acciones impactamos en la salud pública, ya que contribuye 
a la disminución de sobre población canina y felina, así como reducción 
de enfermedades zoonóticas. 

Estas acciones contribuyen a disminuir el abandono, prevenir la trans-
misión de enfermedades zoonóticas y reducir la incidencia de animales 
en situación de calle, lo que impacta positivamente en la seguridad y 
salubridad del municipio. Asimismo, al tratarse de un servicio gratuito, 
generan un beneficio económico directo para los tutores, al facilitar el 
acceso equitativo a procedimientos quirúrgicos seguros.

01

05

02
03
04

San Francisco Acatepec | 100 fichas

San Bernardino Tlax. | 60 fichas

Colonia Concepción Gpe. | 40 fichas

Cabecera Municipal | 60 fichas

San Rafael Comac | 30 fichas

Concepción la Cruz | 40 fichas

Cabecera Municipal | 40 fichas

GATOS | 198 HOMBRES | 53

322 255

PERROS | 124
MUJERES | 202

SERES SINTIENTES TUTORES

BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS
DIRECTOS
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Política Pública Integral de Mejora Regulatoria

Simplificación de Trámites 
en el Municipio

En el marco de los trabajos realizados en relación 
a la firma del Acuerdo con la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), 
para la realización del estudio denominado “Im-
plementación de Gobernanza Digital a través de 
la Simplificación de Trámites en el Municipio de 
San Andrés Cholula” se llevaron a cabo tres ca-
pacitaciones denominadas:

Principios y conceptos de enfoque de riesgos 
para la regulación.

Ventanilla Digital de Inversiones de San Andrés 
Cholula, Puebla.

Implementación de Gobernanza Digital de la 
Simplificación de Trámites en el Municipio de 
San Andrés Cholula.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Competitividad para un Desarrollo Económico Sostenido

La capacitación representó la formación 
institucional y tiene como objetivo princi-
pal operativizar las herramientas estable-
cidas en la Ley Nacional para la Elimina-
ción de Trámites Burocráticos alineados 
a Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OCDE).

Con la participación de 75 personas servi-
doras públicas, provenientes de al menos 
20 dependencias municipales, lo que in-
crementa en 30% la cobertura institucio-
nal de personal capacitado en materia de 
simplificación y digitalización, alcanzando 
un total acumulado de más de 150 perso-
nas servidoras públicas formados desde 
inicios de 2025.

En el marco de los trabajos realizados con relación a la firma del Acuerdo con la Or-
ganización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE),  para la realiza-
ción del estudio denominado “Implementación de Gobernanza Digital a través de la 
Simplificación de Trámites en el Municipio de San Andrés Cholula” se realizó formal-
mente el arranque de este proyecto, el cual busca incorporar estándares y buenas 
prácticas internacionales en materia de simplificación y digitalización de trámites 
gubernamentales relacionados con la construcción y apertura de negocios, el cual 
ubicará a nuestro municipio como referente en innovación gubernamental. 

Con esta acción se consolida la estrategia de modernización administrativa, imple-
mentando acciones concretas orientadas a fortalecer la política de simplificación y 
digitalización y facilitar el desarrollo económico local. 

SAN ANDRÉSSAN ANDRÉS
COMPETITIVOCOMPETITIVO
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Acuerdo con la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos

(OCDE)
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Catálogo de Giros 
Comerciales
COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Competitividad para un Desarrollo Económico Sostenido

Previo a la creación del Catálogo 
Municipal de Giros Comerciales, 
el municipio carecía de un instru-
mento normativo y administrativo 
único que permitiera identificar y 
clasificar de manera clara y uni-
forme las actividades económicas. 
Esta situación generaba inconsis-
tencias en la interpretación de los 
giros comerciales, incertidumbre 
jurídica para las personas propie-
tarias de establecimientos y ma-
yores cargas administrativas en 
los procesos de autorización.

Con la finalidad de atender esta 
problemática, se publicó el Catá-
logo de Giros Comerciales en la 
página oficial www.sach.gob.mx 
como herramienta oficial que te 
permite identificar los giros per-
mitidos, sus características y los 
criterios aplicables para la apertu-
ra y funcionamiento de negocios. 

Como resultado, el Catálogo que-
da conformado por 934 giros co-
merciales, de los cuales 543 son 
de bajo impacto y 391 de alto im-
pacto.

La ausencia de un catálogo ho-
mologado propiciaba diferencias 
de criterio entre áreas municipa-
les, duplicidad de clasificaciones, 
retrasos en la emisión de licencias 
y una limitada capacidad institu-
cional para planear el desarrollo 
económico y urbano de manera 
ordenada y sustentable, afectan-
do el clima de negocios y la trans-
parencia administrativa.

Con la creación del Catálogo Mu-
nicipal de Giros Comerciales, el 
municipio cuenta actualmente 
con una herramienta institucional 
que fortalece la certeza jurídica y 
transparencia en la gestión de ac-
tividades económicas. 

“ “Consula el catálogo 
de Giros Comerciales
en sach.gob.mx

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Competitividad para un Desarrollo Económico Sostenido

Micrositio 
de Mejora 
Regulatoria 
Municipal 

La implementación del Micrositio de 
Mejora Regulatoria Municipal es una 
acción estratégica programada para 
consolidar un espacio digital que con-
centre, sistematice y difunda informa-
ción sobre trámites, servicios, regula-
ciones vigentes y el registro de visitas 
domiciliarias, así como el padrón de 
inspectores y mecanismos de consulta 
pública.

Concebido como una herramienta de 
acceso abierto, el micrositio fortalece 
la transparencia y la participación ciu-
dadana, facilitando el cumplimiento de 
obligaciones y el ejercicio de derechos. 
Además, se alinea con los principios de 
simplificación administrativa y gobier-
no digital, reduciendo costos de infor-
mación y tiempos de búsqueda, lo que 
contribuye a mejorar el clima de nego-
cios en el municipio. 

Esta herramienta se conforma con las 
siguientes ventanillas: 

Registro de Regulaciones

Registro de Trámites y Servicios 

Catalogó de Giros Comerciales 

Ciclo de Gobernanza

Agenda Regulatoria

Análisis de Impacto Regulatorio

Este micrositio constituye una herra-
mienta orientada a que la ciudadanía 
conozca, participe y aproveche las 
iniciativas que impulsan el desarrollo 
económico, social y administrativo del 
municipio. En este espacio se pone a 
disposición información clara, actuali-
zada y accesible.
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San Andrés Cholula, Destino Turístico

Participación en la Feria 
Internacional del Turismo 
2026, Madrid, España

Se posicionó a San Andrés Cholula como un referente de turismo inteligente y cul-
tural a nivel internacional mediante su participación en la Feria Internacional de 
Turismo (FITUR) 2026 en Madrid, España. 

Como resultado, se logró una proyección estratégica del municipio con más de cin-
co mil interacciones, la generación de más de 20 alianzas clave y el fortalecimiento 
de vínculos tanto nacionales como internacionales, impulsando oportunidades de 
desarrollo turístico, inversión y promoción global. Estas acciones contribuyen di-
rectamente al crecimiento económico y a la consolidación del municipio como un 
destino competitivo.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Competitividad para un Desarrollo Económico Sostenido

Tercera sesión 
del Consejo 
Consultivo 
Municipal de 
Turismo 

Se fortaleció la gobernanza turísti-
ca y la toma de decisiones estraté-
gicas mediante la realización de la 
Tercera Sesión del Consejo Consul-
tivo Municipal de Turismo, consoli-
dando un espacio de trabajo cole-
giado entre sector público, privado, 
académico y social. 

Como resultado, se impulsó la con-
solidación de proyectos turísticos, 
se fortaleció la coordinación inter-
sectorial y se aseguró una oferta 
turística más competitiva, sosteni-
ble e inclusiva, capaz de adaptarse 
a las dinámicas del entorno global.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Competitividad para un Desarrollo Económico Sostenido
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Se fortaleció la gobernanza colaborativa en el sector turístico mediante la 
realización de una Mesa de Diálogo que reunió a más de 30 empresarios 
del sector hotelero, turístico y representantes de la industria cinemato-
gráfica, consolidando un espacio de vinculación directa con el Gobierno 
Municipal.

Como resultado, se impulsó la cocreación de estrategias orientadas a in-
crementar la derrama económica, mejorar la competitividad del destino y 
alinear esfuerzos entre sector público y privado, posicionando al turismo 
como motor de desarrollo.

Volarte Cartoons Festival 2026, séptima edición

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Mesa de diálogo en 
materia turística 

Se consolidó a San Andrés Cholula como un destino turístico y cultural de alto 
impacto mediante la realización del Volarte Cartoons Festival 2026, séptima 
edición, posicionándolo como un evento distintivo a nivel estatal y nacional.

Como resultado, se generó un significativo impacto sociocultural y económi-
co, atrayendo visitantes, fortaleciendo la identidad del municipio y dinamizan-
do la actividad turística. Con el vuelo de más de 250 papalotes gigantes y la 
participación de pilotos internacionales, se proyectó una imagen innovadora y 
atractiva del destino y consolidando al municipio como referente en eventos 
de gran escala.

250 PAPALOTES
VOLARTE

GIGANTES
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185 MIL
AFLUENCIA

FESTIVAL EQUINOCCIO 2026

 Festival “Equinoccio de
 Primavera 2026”
Se consolidó a San Andrés Cholula como un referente 
cultural de talla internacional mediante la realización 
del Festival Equinoccio 2026, logrando una afluencia 
histórica de 185,000 visitantes. Este evento, realizado 
en el Parque Intermunicipal, no solo rescató nuestras 
tradiciones ancestrales y la cosmovisión prehispánica, 
sino que fue el marco para fortalecer lazos estratégicos 
mediante la firma de hermanamiento con Izamal, Yuca-
tán, y la carta de intención con Choluteca y Nacaome, 
Honduras.

Al actuar contigo y con rumbo en la reactivación eco-
nómica, el festival generó una importante derrama que 

benefició directamente 
a artesanos, hoteleros 
y al comercio local. Con 
estas acciones, segui-
mos trabajando juntas 
y juntos, fortaleciendo 
no solo el turismo y el 
desarrollo económico, 
sino también el corazón 
de nuestras comunida-
des y nuestra identidad 
ante el mundo.
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Fomento al Empleo y el Emprendimiento

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Bolsa de Trabajo
Municipal

Con el objetivo de ampliar las oportunidades de empleo, se implementaron tres Jor-
nadas de la Bolsa de Trabajo Municipal, para brindar atención presencial y facilitar la 
vinculación efectiva entre personas buscadoras de empleo y empresas oferentes, 
promoviendo vacantes incluyentes que consideran opciones para grupos en situación 
de vulnerabilidad.

Se logró la vinculación directa en la Inspectoría Emiliano Zapata, Concepción Guada-
lupe y la Junta Auxiliar San Antonio Cacalotepec con empresas oferentes, ampliando 
el acceso a vacantes disponibles, incluidas aquellas dirigidas a grupos en situación de 
vulnerabilidad, y generando condiciones más favorables para la incorporación laboral.

Capacitación 
formativa 
dirigida a 
agentes 
económicos 
del municipio

Con el propósito de diseñar e implementar un pro-
grama integral de formación en materia de educa-
ción financiera, fiscal, desarrollo de habilidades y 
capacitación para el emprendimiento dirigido a per-
sonas emprendedoras de todas las edades, se llevó 
a cabo la capacitación “¿Estás listo para registrar tu 
marca? orientada a promover la formalización y la 
toma de decisiones en un ecosistema empresarial.

La capacitación fortaleció el conocimiento de 28 
personas emprendedoras respecto a la importancia 
de la protección de la propiedad intelectual como 
herramienta estratégica para el crecimiento y con-
solidación de sus negocios y/o emprendimientos.

Feria de la Rosca

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Competitividad para un Desarrollo Económico Sostenido

Se llevó a cabo la Feria de la Ros-
ca 2026 en la Junta Auxiliar de 
San Rafael Comac, con la parti-
cipación de 19 panaderías loca-
les, el evento tuvo como objetivo 
impulsar la economía local, pro-
mover la panadería artesanal y 
fortalecer las tradiciones de la 
comunidad. 

San Rafael Comac, reconoci-
do por su vocación panadera, 
ofreció una amplia variedad de 
roscas elaboradas con técnicas 
tradicionales. La feria también 
fomentó el turismo, la conviven-
cia familiar y la visibilidad del tra-
bajo de las y los panaderos de la 
región.

Adicionalmente, se implementó 
un punto de venta en el Corredor 
de Pan artesanal, en San Juan 
Aquiahuac, con la participación 
de 11 panaderías. Este corredor 
tuvo la finalidad de dar promo-
ción a la Feria de la Rosca 2026.
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Feria del empleo

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de Competitividad para un Desarrollo Económico Sostenido

En coordinación con la Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Géne-
ro, la Cámara Nacional de la Industria de la Transformación (CANACIN-
TRA), la Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos 
Condimentados de Puebla (CANIRAC), la Cámara de Comercio, Servi-
cios y Turismo de Puebla (CANACO) y el sector empresarial que inte-
gran la Bolsa de Trabajo Municipal, se llevó a cabo la“Feria del Empleo 
2026 con Cámaras Empresariales con Perspectiva de Género”.

A través de esta iniciativa, se generaron oportunidades de empleo para 
jóvenes, madres solteras, personas adultas mayores y personas eco-
nómicamente activas, fomentando la participación de los sectores so-
ciales en el desarrollo económico municipal. 

Además, se contó con la participación de la Mercadita Sanandreseña 
con más de diez mujeres emprendedoras, quienes tuvieron la oportu-
nidad de exhibir y comercializar sus productos, fortaleciendo así su po-
sicionamiento en el mercado local y promoviendo el empoderamiento 
económico de las mujeres en el municipio.

San Andrés Campo de Oportunidades

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para la Igualdad, Equidad e Inclusión Social 

Consultas veterinarias 

Se detectó la necesidad de impulsar con-
sultas veterinarias mediante acciones que 
fortalecieran a pequeños productores y 
emprendedores del municipio.

Por esto, realizamos 330 consultas veteri-
narias básicas a personas productoras pe-
cuarias para el cuidado y atención de sus 
animales.

Las cuales se llevaron a cabo en siete co-
munidades, San Luis Tehuiloyocan, San 
Bernardino Tlaxcalancingo, San Antonio 
Cacalotepec, San Francisco Acatepec, 
Santa María Tonantzintla, San Rafael y Ca-
becera Municipal.

Empresas
participantes

25
empresas

más de
200 vacantes

más de
600 plazas

$8,000 a
$40,000

205
personas

Total de
vacantes

Total de
plazas

Rango de
salarios

Afluencia
registrada
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Desarrollo Urbano Sostenible y con Visión Metropolitana

En la Junta Auxiliar de San Bernardi-
no Tlaxcalancingo, San Antonio Ca-
calotepec, la Colonia Emiliano Zapata, 
Concepción La Cruz, Concepción Gua-
dalupe, Lázaro Cárdenas, Delegación 
Atlixcayotl y la Cabecera Municipal, 
fueron parte integral de seis jornadas 
de poda de pasto y árboles; mejorando 
la calidad de la imagen urbana y dando 
mantenimiento preventivo y correc-
tivo a las áreas verdes, camellones, 
parques, escuelas, centros de salud 
del municipio y limpieza de calles; por 
lo cual se podaron 464,670 metros 
cuadrados y se podaron 263 árboles, 
conforme a las identificaciones y 
reportes ciudadanos.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de infraestructura básica para un desarrollo equitativo

Jornadas de poda 

DESARROLLO URBANODESARROLLO URBANO
SUSTENTABLESUSTENTABLE

Levantamientos topográficos 
realizados
Se atendieron de manera oportuna cuatro levantamientos topográficos solicitados 
por la ciudadanía a la Secretaría de Desarrollo Urbano Sustentable.

Los levantamientos topográficos son un pilar fundamental para la tramitación del 
Alineamiento y Numero Oficial en la Secretaría de Desarrollo Urbano Sustentable, 
al definir con precisión y exactitud la configuración del terreno, sus dimensiones, 
linderos y elementos existentes, aseguran la correcta aplicación de la normativa ur-
banística y territorial. 

Realizar levantamientos topográficos actualizados y confiables, verifican y dan va-
lidez a los proyectos con los planes de desarrollo, delimitando adecuadamente las 
propiedades, garantizando la correcta ubicación de las construcciones, y previnien-
do conflictos de uso de suelo o invasiones.

77
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Atención a 
solicitudes 
en materia de 
administración 
de las 
construcciones

Se atendieron de manera oportuna 495 so-
licitudes de trámites en materia de cons-
trucciones que ingresaron en ventanillas de 
la Secretaría de Desarrollo Urbano Susten-
table. Con la finalidad de promover un cre-
cimiento ordenado y equitativo, atendiendo 
de manera oportuna las solicitudes de trá-
mites de licencias de obra menores, mayo-
res, de demolición o en vía pública.

Atención a solicitudes de 
la ventanilla multitrámite 

en materia de autorización 
para construcción en 

fraccionamientos

Se atendieron de manera oportuna 68 solicitudes en materia de 
autorización para construcción en fraccionamientos que ingre-
saron en la ventanilla multitrámite.

Al emitir una autorización para construcción en el municipio, se 
asegura que los proyectos y edificaciones a desarrollar dentro 
del territorio municipal, se encuentren alineados con el Progra-
ma Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio 
de San Andrés Cholula, con lo que se contribuye al crecimiento 
ordenado y sostenible de la ciudad.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de infraestructura básica para un desarrollo equitativo

Se atendieron de manera oportu-
na 14 solicitudes de trámites en 
materia de gestión ambiental que 
ingresaron en ventanillas de la Se-
cretaría de Desarrollo Urbano Sus-
tentable.

Con la finalidad de brindar atención 
eficiente y oportuna a los trámites 
relacionados con el cumplimiento 
de las medidas de mitigación, poda 
y derribo de árboles y autorización 
de fuentes fijas de emisiones a la 

Se atendieron de manera oportuna 55 solicitudes de trámites en 
materia de imagen urbana que ingresaron en ventanillas. Con esto, 
se brinda atención eficiente y oportuna a los trámites relacionados 
con la autorización de anuncios en el territorio municipal, y en espe-
cial en Zonas protegidas como la Zona de Pueblo Mágico, es parte 
imprescindible en la gestión de la imagen urbana del municipio, a fin 
de promover la preservación de la identidad municipal conforme las 
normas de desarrollo urbano sustentable vigentes.

Atención a solicitudes 
en materia de gestión 
ambiental

Atención a solicitudes en 
materia de imagen urbana

atmósfera, es parte im-
prescindible en la gestión 
ambiental del municipio, a 
fin de promover la conser-
vación y restauración de 
las áreas verdes, regular 
y controlar las fuentes de 
contaminación auditiva y 
de emisiones fijas, confor-
me las normas de desa-
rrollo urbano sustentable 
vigentes.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de infraestructura básica para un desarrollo equitativo



SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL   |   LUPITA CUAUTLE TORRES80 81

Atención a 
solicitudes 
en materia 
de imagen 

urbana

Realizamos dos jornadas de reti-
ro de contaminación visual en la 
vía pública, retirando un total de 
558 anuncios irregulares en dos 
recorridos realizados en diferen-
tes puntos del territorio munici-
pal.

558 ANUNCIOS
RETIRO DE

IRREGULARES

Atención a solicitudes en 
materia de gestión vial

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de infraestructura básica para un desarrollo equitativo

Atendimos de manera oportuna 17 solicitudes de trámites en materia 
de gestión vial que ingresaron en ventanillas. El desarrollo de activida-
des en materia de movilidad se realizaba de manera desorganizada, sin 
considerar a peatones y ciclistas en la creación o mejora de vialidades, 
los cuales representan la mayoría de la población que transita en el 
municipio.

Gracias a la atención eficiente y oportuna de los trámites relacionados 
a la gestión vial conforme la normativa vigente, se analiza y dictamina 
que los proyectos desarrollados cumplan con los principios y estánda-
res actuales de movilidad peatonal y ciclista, fortaleciendo esta movili-
dad no motorizada en todo el territorio municipal.

Las rejillas de desagüe pluvial en mal estado den-
tro del municipio generaban riesgos para las per-
sonas que transitaban por el cruce de vialidades, 
así como para los vehículos que podían ocasionar 
accidentes, y sobre todo se identificaba el poco 
flujo del agua en las rejillas en temporada de llu-
vias.

En la cabecera municipal fue parte integral de las 
jornadas de rehabilitación, cambio y/o reposición 
de rejillas, mejorando la calidad del flujo vehicular 
y pluvial, reparando y enderezando soleras daña-
das por el transito que circula diariamente, por lo 
cual se han rehabilitado siete rejillas.

Servicios Públicos Eficientes y de Calidad

Jornadas de 
rehabilitación, 
cambio y/o 
reposición de 
rejillas ubicadas 
en vialidades del 
Municipio
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Parque Galeotitla y Unidad Deportiva Santa 
María en la Junta Auxiliar de San Bernardino 
así como el Parque Intermunicipal en la Ca-
becera Municipal, fueron parte integral de 
las jornadas de rehabilitación de juegos in-
fantiles y aparatos de ejercicio ubicados en 
espacios públicos del municipio, mejorando 
la calidad de vida de las y los ciudadanos, 
así como un desarrollo automotriz eficiente 
para niñas y niños del municipio, por lo cual 
se han rehabilitado 32 juegos infantiles y 
aparatos de ejercicio.

Dos jornadas de pinta en guarniciones en 
vialidades primarias, secundarias y calles 
de fraccionamientos municipalizados del 
municipio.

Jornadas de 
rehabilitación de juegos 
infantiles y aparatos de 
ejercicio ubicados en 
espacios públicos del 
Municipio

32 JUEGOS INTANTILES
REHABILITACIÓN

Y APARATOS DE EJERCICIO

En la Inspectoría Concep-
ción la Cruz, así como la De-
legación Atlixcayotl, fueron 
parte integral de las jorna-
das de pinta en guarniciones 
en vialidades primarias, se-
cundarias y calles de fraccio-
namientos municipalizados 
del municipio, mejorando la 
calidad de la imagen urbana 
y delimitando las vialidades; 
por lo cual se han pintado 
más de 11 mil metros lineales 
de guarniciones de vialida-
des primarias y secundarias.

Lomas de Angelópolis, Boulevard, Colonia Emiliano Zapata, San Bernardino Tlaxca-
lancingo, San Antonio Cacalotepec y Cabecera Municipal, fueron parte integral de 
las jornadas de renivelación de adoquín en las calles del municipio, mejorando la ca-
lidad de la imagen urbana y dando mantenimiento preventivo y correctivo a las via-
lidades de adoquín; por lo cual se han renivelado  585 metros cuadrados de adoquín 
en calles del municipio.

Actualmente en el municipio, se puede transitar de manera confiable por las viali-
dades que ya se atendieron, mejorando la calidad de vida útil de la infraestructura 
vial, así como la prevención de accidentes por automovilistas y previniendo daños a 
unidades que transitan diariamente por dichas calles.

Jornadas de renivelación de adoquín 
en las calles del municipio

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de infraestructura básica para un desarrollo equitativo

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de infraestructura básica para un desarrollo equitativo
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y ampliación del alumbrado 
público en el municipio de San 
Andrés Cholula, Puebla

En las Juntas Auxiliares de San Francisco Acatepec, Santa María Tonantzintla, 
San Bernardino Tlaxcalancingo, San Rafael Comac, San Luis Tehuiloyocan y 
San Antonio Cacalotepec, así como en las Colonias Concepción la Cruz, Con-
cepción Guadalupe y Emiliano Zapata, Delegación Atlixcayotl y la Cabecera 
Municipal, fueron parte integral del servicio de mantenimiento, compostura 
y ampliación del alumbrado público en el municipio de San Andrés Cholula, 
Puebla; mejorando la calidad de la imagen urbana y dando mantenimiento 
preventivo y correctivo al alumbrado público del municipio; por lo cual se han 
reparado 173 luminarias, 13 puntos nuevos, 22 cambios de vapor de sodio a 
tecnología LED, totales en todo el municipio, conforme a las identificaciones 
y reportes ciudadanos.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de seguridad para un San Andrés Cholula con Paz y Tranquilidad Social
Agenda de infraestructura básica para un desarrollo equitativo
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 Quiero expresar mi profundo agradecimiento a la Di-

rección de Alumbrado Público por su compromiso y la 
mejora de la iluminación en nuestro barrio. Las nue-
vas luces LED no solo embellecen, sino que nos hacen 
sentir más seguros al transitar. Un gran logro para la 
comunidad.

Quiero expresar mi profundo agradecimiento a la Pre-
sidenta Lupita Cuautle y a todo su equipo, por el com-
promiso que día a día se ve en nuestro municipio; ya 
que esta mejora en el alumbrado público no solo em-
bellecen la vialidad, sino que nos hacen sentir más se-
guros al transitar; por ello agradezco por embellecer a 
nuestro fraccionamiento, beneficiando directamente 
a todos los vecinos y visitantes que ingresan.
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COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de infraestructura básica para un desarrollo equitativo

En la Junta  Auxiliar de San Luis Tehui-
loyocan, la Delegación Atlixcayotl, la 
Inspectoría Emiliano Zapata y la Cabe-
cera Municipal, fueron parte integral 
de la jornada de bacheo de carpeta 
asfáltica en las avenidas primarias del 
municipio; mejorando la calidad de la 
imagen urbana y dando mantenimien-
to preventivo y correctivo las vialida-
des que se encontraban en mal estado 
referente al pavimento; por lo cual se 
han bacheado 529 metros cuadrados 
en el municipio, conforme a las identi-
ficaciones y reportes ciudadanos.

Jornadas de bacheo de 
carpeta asfáltica en 
las avenidas primarias 
del municipio

En las Juntas Auxiliares de San Rafael Co-
mac, San Francisco Acatepec, Santa María 
Tonantzintla, San Luis Tehuiloyocan, San 
Antonio Cacalotepec, Emiliano Zapata, 
Concepción la Cruz, Lázaro Cárdenas, San 
Bernardino Tlaxcalancingo y Cabecera mu-
nicipal, fueron parte integral de jornadas 
de poda de pasto y árboles; mejorando la 
calidad de la imagen urbana y dando man-
tenimiento preventivo y correctivo a las 
áreas verdes, camellones, parques, escue-
las, centros de salud del municipio y lim-
pieza de calles; por lo cual se han podado 
332 mil metros cuadrados y se han podado 
261 árboles en el municipio, conforme a las 
identificaciones y reportes ciudadanos.

Jornadas de poda 
de pasto y árboles 
en áreas verdes, 
camellones, 
parques, escuelas 
y/o centros de salud 
del municipio y 
limpieza de calles
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Política Hídrica Sustentable

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda de infraestructura básica para un desarrollo equitativo

Se realizaron tres acciones de re-
habilitación de red hidrosanitaria 
para el beneficio de mil 50 habi-
tantes de la junta auxiliar de Santa 
María Tonantzintla.  

A través del Programa Cosechan-
do Lluvia para una Escuela Sus-
tentable, se instaló un mecanismo 
de captación de agua de lluvia en 
el Centro Escolar Alfredo Toxqui 
Fernández de Lara, con esta ac-
ción se benefició a 515 alumnas y 
alumnos. 

En el marco del Día Mundial del 
Agua, se llevó a cabo una plática 
de concientización sobre el cuida-
do del agua en nuestra vida diaria 
en el Centro Escolar Alfredo To-
xqui Fernández de Lara, con esta 
acción se benefició a 282 alumnas 
y alumnos.

Durante este trimestre arranca-
mos la jornada de limpieza del Rio 
Zapatero en las Colonias Concep-
ción la Cruz y Emiliano Zapata.

Red 
Hidrosanitaria

Agua potable 
para todas y 

todos

Limpieza del
Río Zapatero

Cuidado
del agua 
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Sesiones ordinarias de Cabildo para el desahogo de asuntos del Ayuntamiento

Sesiones ordinarias de 
Cabildo para el desahogo de 
asuntos del Ayuntamiento

Con la deliberación del Cuerpo edilicio para la toma de de-
cisiones de Asuntos de la Administración Pública Municipal 
se atendió la desactualización del catálogo de Giros Comer-
ciales y de los Costos de Registro Civil, lo cual afectaba a la 
recaudación del Ayuntamiento, y generaba confusión a los 
ciudadanos. 

Además, se llevó a cabo la instalación del Comité especia-
lizado para la atención de Salud Mental, derivado de un Or-
denamiento del Estado.

Se dio Cumplimiento de mandato para el desarrollo integral 
de las juventudes, y cumplimiento al marco Normativo apli-
cable del Ayuntamiento.

GOBIERNO DEGOBIERNO DE
RESULTADOSRESULTADOS

Con la deliberación del Cuerpo edilicio para la 
toma de decisiones de Asuntos de la Adminis-
tración Pública Municipal.

Se aprobo la persona suplente de la Comisión 
de Migración, quien desempeñara las labores 
designadas al cargo.

Cumplimiento al Requerimiento solicitado por 
INAFED.

Además, se dio deliberación de los elementos 
Jurídicos para los inicios de la Obra “Corredor 

93

Sesiones 
Extraordinarias 
de Cabildo para 
el desahogo 
de asuntos del 
Ayuntamiento

Radial a Cuayantla. Se aprobaron accio-
nes para incrementar la recaudación de 
Impuesto Predial y Derechos por Servi-
cio de Recolección de Residuos.

Y se aprobó la Instalación de la Comi-
sión de Vigilancia señalada en la Ley 
Orgánica Municipal y el Reglamento In-
terior de Cabildo y Comisiones del Ho-
norable Ayuntamiento del Municipio de 
San Andrés Cholula, Puebla.
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Se solicitó la Publicación del Reglamento Interior de la Secre-
taría de Servicios Públicos del Honorable Ayuntamiento de San 
Andrés Cholula, Puebla.

Además, se solicitó la Publicación de la Declaratoria de Utilidad 
Pública de la obra denominada “Radial a Cuayantla”, en apego a 
lo establecido en la Ley de Expropiación para el Estado de pue-
bla.

Se ha atendido y orientado para la obtención de documentos, 
de manera gratuita y por concepto de pago de derechos, en be-
neficio de la población Sanandreseña, otorgando 591 servicios 
a la población en general, a quienes se les otorga el reconoci-
miento de sus derechos.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para un Desarrollo Económico Sostenido

Registro Civil 

591 SERVICIOS
OTORGANDO

A LA POBLACIÓN

Regularización del 
Marco Normativo

Bodas
gratuitas

El día 13 de febrero se realizó el evento 
de bodas gratuitas en Palacio Munici-
pal, a través del cual 43 parejas de dis-
tintas edades, del Municipio de San An-
drés Cholula, obtuvieron el documento 
que acredita su unión ante la ley y la 
sociedad.

95

“ “43 parejas
contrajeron 
nupcias
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San Andrés Cholula: Abierto, Colaborativo y Transparente

Capacitaciones 
en materia de 
transparencia

Consejo ciudadano 
municipal para la 
transparencia y el 
gobierno abierto 

Se fortalecieron las capacida-
des institucionales en materia 
de transparencia, acceso a la in-
formación pública y protección 
de datos personales mediante 
la impartición de tres capaci-
taciones especializadas a per-
sonas servidoras públicas del 
H. Ayuntamiento, en el marco 
de la entrada en vigor de la Ley 
de Transparencia del Estado de 
Puebla.

Como resultado, se consolidó el 
conocimiento y correcta aplica-
ción de los lineamientos y pro-
cedimientos para la publicación 
y clasificación de la información, 
garantizando el cumplimiento 
normativo y el ejercicio efectivo 
de estos derechos fundamen-
tales. Estas acciones beneficia-
ron directamente a 70 personas 
servidoras públicas, fortale-
ciendo un gobierno más abierto, 
responsable y transparente.

Se fortaleció la transparencia y 
la gobernanza participativa me-
diante la realización de la Primera 
Sesión Ordinaria del Consejo Ciu-
dadano Municipal para la Trans-
parencia y el Gobierno Abierto, 
en la que se propuso el Plan de 
Trabajo 2026, posteriormente 
aprobado por la Comisión Inter-
secretarial para el Fomento de 
Prácticas de Gobierno Abierto.

Como resultado, se consolidó un 
mecanismo efectivo de vincula-
ción entre gobierno y sociedad 
civil, impulsando decisiones más 
abiertas, justificadas y bajo un 
enfoque de corresponsabilidad, 
así como el seguimiento ciudada-
no a las acciones de gobierno.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para un Gobierno Innovador y de Resultados

Atendimos en tiempo y forma 59 solicitudes de acceso a la información 
pública y un total acumulado de 133 solicitudes de acceso a la infor-
mación pública, de las cuales, a la fecha de corte, no se tiene registro 
de la interposición de recursos de revisión, lo que da un porcentaje de 
efectividad del 100% garantizando el ejercicio efectivo de este dere-
cho fundamental conforme al artículo 6º constitucional.

La atención oportuna y transparente de las solicitudes permitió alcan-
zar un 100% de efectividad, al no registrarse recursos de revisión, con-
solidando una administración abierta, confiable y comprometida con la 
rendición de cuentas.

Acceso a la 
información 
pública 
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Cultura de la Legalidad en la Justicia Municipal

Se realizaron 218 revisiones de proyectos 
de instrumentos jurídicos y normativos, 
firmados por la persona Titular de la Presi-
dencia Municipal.

Llevamos a cabo 37 asesorías a áreas admi-
nistrativas en materia de consultoría legal, 
24 asesorías, revisiones y/o intervenciones 
jurídicas en asuntos relacionados con pro-
cedimientos judiciales, jurisdiccionales y/o 
administrativas, además, impartimos 128 
asesorías a las unidades administrativas 
en materia de lo contencioso.

Ejecutamos 362 acciones en materia de 
representación legal en juicios y procedi-
mientos administrativos.

Llevamos a cabo una capacitación a las 
unidades administrativas, en específico a 
notificadores en materia jurídica para pre-
venir la interposición de dichos procedi-
mientos.

Realizamos ocho acciones en medios de 
impugnación (recursos) en materia de 
control constitucional, con la finalidad de 
defender la constitucionalidad del acto de 
autoridad a fin de que el mismo prevalezca 
sus efectos jurídicos.

Se otorgó certeza jurídica a la población 
sanandreseña al resolver dudas legales y 
canalizar según la rama del derecho al área 
competente para su atención y tramita-
ción ante los juzgados competentes, deri-
vado de estas acciones se pudo beneficiar 
a 241 personas.

Asesorías 
jurídicas

Finanzas Públicas Municipales Sanas

Impuesto 
Sobre 
Adquisición 
de Bienes 
Inmuebles

Jornadas 
Móviles 

A través del fortalecimien-
to de estrategias de recau-
dación que contribuyan a 
incrementar los ingresos 
propios del municipio, en un 
marco de transparencia y 
modernización, se logró re-
caudar por cobro de pago de 
Impuesto Sobre Adquisición 
de Bienes Inmuebles un to-
tal de $14,078,997 (Catorce 
millones setenta y ocho mil 
novecientos noventa y siete 
pesos m.n.).

Actualmente, los contribuyentes cuentan 
con mayor accesibilidad para cumplir con el 
pago del Impuesto Predial, ya que la unidad 
de recaudación móvil se acerca a las Juntas 
Auxiliares, Colonias y Delegación Atlixcá-
yotl; mediante 24 Jornadas Móviles reali-
zadas en distintos puntos del municipio se 
atendieron a 520 contribuyentes recau-
dando por concepto de cobro de Impues-
to Predial (regularización, pago corriente 
y anticipado), un total de $19,310,043.00 
(Diecinueve millones trescientos diez mil 
cuarenta y tres pesos 00/100 M.N.), forta-
leciendo de esta manera los ingresos pro-
pios municipales gracias al cumplimiento 
oportuno de las obligaciones fiscales en 
miras de consolidar la cultura contributiva 
en el municipio.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para un Gobierno Innovador y de Resultados
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Recurso administrativo de 
revisión substanciado 

Durante el periodo que se informa, se atendió un reporte de recurso 
administrativo de revisión substanciado, lo cual garantiza el cumpli-
miento y respeto de las leyes, atendiendo y resolviendo, conforme al 
marco jurídico aplicable, los procedimientos legales y administrativos 
en los que el Ayuntamiento es parte.

Cumplimiento 
de ejecutoria 

Durante el periodo que se informa, se 
atendió un reporte de cumplimiento de 
ejecutoria, requerimientos y/o resolu-
ciones de autoridades judiciales, federa-
les, locales, laborales y administrativas, lo 
cual garantiza el cumplimiento y respeto 
de las leyes, atendiendo y resolviendo, 
conforme al marco jurídico aplicable, los 
procedimientos legales y administrati-
vos en los que el Ayuntamiento es parte.

Durante el periodo que se informa, se 
elaboró un reporte de revisión y valida-
ción de los contratos de adquisiciones, 
arrendamientos, y servicios, o de cual-
quier otro tipo, lo cual garantiza el cum-
plimiento y respeto de las leyes, aten-
diendo y resolviendo, conforme al marco 
jurídico aplicable, los procedimientos 
legales y administrativos en los que el 
Ayuntamiento es parte.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para un Gobierno Innovador y de Resultados
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Agenda para un Gobierno Innovador y de Resultados

El Municipio de San Andrés Cholula logró recaudar por concepto de 
“Ingresos y otros beneficios” un total de $351,514,770.93 (Tres-
cientos cincuenta y un millones, quinientos catorce mil, setecientos 
setenta pesos 73/100 M.N.), de donde los ingresos propios del muni-
cipio alcanzaron los $199,381,066.06 (Ciento noventa y nueve millo-
nes, trescientos ochenta y un mil, sesenta y seis pesos 06/100 M.N.); 
mientras que las participaciones y aportaciones sumaron un monto 
de $152,133,704.87 (Ciento cincuenta y dos millones, ciento trein-
ta y tres mil, setecientos cuatro pesos 87/100 M.N.). Esto indica que 
el municipio logró tener una meta recaudatoria encaminada a la auto 
sustentabilidad.

La implementación del mecanismo para recibir y canalizar solicitudes 
ciudadanas ha llevado a atender mil 155 solicitudes.

De las cuales se han brindado 25 vinculaciones y/o peticiones presen-
tadas por la ciudadanía ante las dependencias o entidades del ayun-
tamiento del mismo modo se brindando mil 130 atenciones ciudada-
nas sobre servicios que presta el ayuntamiento esto ha logrado Mayor 
satisfacción ciudadana debido a la atención oportuna y efectiva a sus 
necesidades y problemas.

Atenciones 
ciudadanas sobre 
servicios que presta 
el Ayuntamiento

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para un Gobierno Innovador y de Resultados
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Agenda para un Gobierno Innovador y de Resultados

Gobernanza Participativa y Paz Social
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Se llevó a cabo la adquisición, colocación e instalación de un sistema 
avanzado de videovigilancia en puntos estratégicos de la localidad de 
San Bernardino Tlaxcalancingo.

Se realizaron trabajos para reforzar y ampliar la torre de comunicacio-
nes, con el fin de hacerla más estable y mejorar la recepción de la señal. 
La torre se elevó hasta 24 metros de altura para ampliar su alcance.

Además, se repararon cámaras de videovigilancia que se encontraban 
dañadas y se instalaron nuevos equipos de comunicación para mejorar 
la transmisión de las señales.

Juntas Auxiliares, Inspectorías
y Delegación Atlixcáyotl 

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para un Gobierno Innovador y de Resultados

Se colocaron postes nuevos para la instalación de 36 cámaras adicionales, así 
como el cableado necesario para su conexión a la red eléctrica y al sistema de 
monitoreo municipal.

También se instalaron equipos de protección eléctrica y respaldo de energía 
en los puntos de monitoreo existentes, se renovó el cableado dañado y se 
mejoró la velocidad de transmisión de datos.

Finalmente, se realizaron ajustes y configuraciones técnicas para asegurar 
que todas las cámaras y equipos funcionen correctamente y transmitan la 
señal de manera estable y continua.

La acción tuvo como objetivo mejorar la capacidad de prevención, detección y 
respuesta ante actos delictivos o situaciones de riesgo, así como brindar a la 
población herramientas tecnológicas que permitan incrementar la vigilancia 
y la percepción de seguridad en la zona.

La puesta en marcha de este sistema de videovigilancia fortalece la infraes-
tructura de seguridad municipal, permite monitorear vialidades y espacios 
públicos las 24 horas del día y contribuye a la prevención de incidentes como 
robos, vandalismo, agresiones e irregularidades en la vía pública, beneficiando 
directamente a los habitantes de San Bernardino Tlaxcalancingo.

103
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Cédulas de
empadronamiento 

Como parte de las estrategias para la regulación y el ordenamiento de 
giros comerciales en San Andrés Cholula, implementadas y que tiene 
por objeto el funcionamiento de las actividades comerciales, que se 
instalen o estén instaladas en el Municipio, se expidieron 65 cédulas de 
Empadronamiento garantizando que todo ellos se sujeten a las bases y 
lineamientos establecidos por la presente normativa vigente.

Actualmente con el cumplimiento de registrar los negocios ante la 
autoridad municipal, ofrece varios beneficios. Estos incluyen la lega-
lización de la actividad, acceso a programas y apoyos municipales, y 
la posibilidad de participar en eventos y promociones locales. Además, 
facilitar la obtención de otros permisos y licencias necesarios para 
operar, y contribuir al desarrollo económico y ordenamiento urbano del 
municipio.

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para un Gobierno Innovador y de Resultados

Al realizar la supervisión de 
15 mil 26 eventos se aporta 
un valor añadido en términos 
de experiencia, estas super-
visiones tienen por objeto la 
celebración de eventos espe-
ciales en espacios públicos y 
privados. La implementación 
y supervisión de eventos es 
una estrategia para la regula-
ción. 

Atenciones 
ciudadanas sobre 
servicios que presta 
el Ayuntamiento

COMPROMISO CUMPLIDO
Agenda para un Gobierno Innovador y de Resultados

Licencias de
Funcionamiento 

Actualmente con el cumplimiento de re-
gistrar los negocios ante la autoridad mu-
nicipal, se ofrecen varios beneficios. Estos 
incluyen la legalización de la actividad, 
acceso a programas, apoyos municipales, 
y la posibilidad de participar en eventos y 
promociones locales. Además, facilita la 
obtención de otros permisos y licencias ne-
cesarios para operar, contribuye al desarro-
llo económico y ordenamiento urbano del 
municipio. En este sentido, se expidieron 11 
licencias de funcionamientos con giros de 
venta de bebidas alcohólicas expedidas en 
el municipio de San Andrés Cholula.
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