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>1. INTRODUCCION

El estado debe fungir como garante de la soberania, la estabilidad y el estado de derecho, asi como
generador de politicas publicas que busquen el cumplimiento de sus obligaciones para con la
poblacidn, en especial con los grupos vulnerables, todo esto dentro de una légica de austeridad. Para
lograrlo, es indispensable que el estado administre los recursos publicos de forma eficaz y eficiente.
Para ello es necesario actuar dentro de un paradigma que tenga como objetivo el contar con una
administracion que evite el derroche de los recursos y que a su vez satisfaga las necesidades reales
de los ciudadanos al menor costo posible.

El modelo de la Nueva Gestion Pudblica (NGP) surge como respuesta a la ineficiencia de las
administraciones publicas clasicas. Este modelo apunta a un aparato publico que justifique su propia
existencia y gasto, enfocando los recursos publicos a la satisfaccidn de las demandas de la sociedad.
Es asi que la NGP introduce requerimientos fundamentales como el desarrollo de una cultura de
cooperacion y capacidades especificas orientadas a la Gestion para Resultados (GpR).

Para el correcto funcionamiento de la NGP, es imperativo que las autoridades en todos los niveles de
gobierno ejerzan los recursos con responsabilidad y rindan cuentas sobre las decisiones tomadas. Por
un lado, este mecanismo fomenta un ejercicio del gasto publico honesto, que no responda a intereses
particulares y que contribuya a la erradicacion de la corrupcion; por otro lado, orienta la intervencidn
gubernamental hacia la eficiencia y la eficacia.

Bajo el principio de delegacion democratica, lasy los ciudadanos confian en las autoridades electas la
gestion de los fondos publicos. Sin embargo, para el ejercicio 2026, se refuerza la necesidad de una
democracia participativa en la que las personas se involucren en las decisiones relativas al gasto
publico, reivindicando su derecho a que el gobierno responda a sus necesidades especificas.
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.I. PRECEPTOS DE LA NUEVA
GESTION PUBLICA

I. Gestion profesional activa: Control de las organizaciones por parte de los
individuos con capacidad de decision para dirigir con libertad y responsabilidad
reflejado en el empoderamiento de las personas titulares.

Il. Estandares y mediciones explicitos del desempefio: Definicion de objetivos y
metas expresados en términos numeéricos para servicios profesionales.

lll. Mayor énfasis en controles de resultados: Se priorizan los resultados
obtenidos por encima de los meros procedimientos administrativos.

IV. Desagregacion de unidades: Separacion de los intereses de produccidn y de
provisidon para mayor agilidad.

V. Mayor competencia en el sector publico: Uso de contratos a plazos fijos y
procedimientos de licitaciones publicas transparentes.

VI. Practicas administrativas del sector privado: Cumplimiento de las tareas del
servicio publico estrictamente dentro del presupuesto asignado.

El cambio de paradigma propuesto por la NGP requiere que la cultura organizacional se
enfoque en la consecucion de resultados. Es indispensable identificar con claridad cémo la
entrega de bienes y servicios impacta positivamente en la resolucidn de necesidadesy la
procuracién del bienestar social. Este modelo se conoce como la Gestién para
Resultados (GpR).

La GpR es una disciplina gerencial aplicada a la administracidn publica que responde a una
realidad econdmica y social cambiante, facilitando la toma de decisiones para un manejo
del gasto eficaz. Su propdsito es mostrar opciones de actuacion para las personas
servidoras puUblicas mediante herramientas practicas que enfatizan los resultados
sobre los procesos.

Al priorizar los resultados, la GpR vincula el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
el Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED), a fin de que las dependencias del
Ayuntamiento de San Andres Cholula definan sus metas y objetivos para
cumplirlos con oportunidad.
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El Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos fundamenta el
PbR, sefialando que los recursos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
(PMD) de San Andrés Cholula estara sometido, durante este ejercicio 2026, a un proceso

de evaluacidn del desempefio sistémico y periddico.

La evaluacién del desempefio es el instrumento necesario para mejorar de manera
continua las politicas y programas publicos. Mide el grado de cumplimiento de metas en
los programas presupuestarios con base en indicadores. Mientras la politica plblica
establece las pautas de accion, los programas publicos son el instrumento para ponerlas
en préactica.

De acuerdo con lo anterior, el Sistema de Evaluacion del Desempefio para el ejercicio 2026
tiene como objetivo medir y evaluar las metas y objetivos del PMD y los programas que de
éste emanen, mediante indicadores estratégicos y de gestidn, utilizando la Metodologia
del Marco Ldgico y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), herramientas
recomendadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el CONEVAL.
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»2. MARCO
NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos 6 apartado A fraccion V, 115 y 134

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
Articulos105y108

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Articulos 54y 79

Ley General de Desarrollo Social

Articulos 18,74y 75

Ley de Planeacion

Articulos 9,13,18 y 26 bis.

Ley de Coordinacion Fiscal

Articulo 49 fraccion V

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
y los Municipios

Articulo 40

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla
Articulos 9,11,12,19,41, 64,68, 69,70, 71y 72
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Puebla
Articulo 77

Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado
de Puebla

Articulos 3 fracciones XXXIV, LV, LXXXIy XCllI, 5, 9,14, 54,
133,134,135y 136

Ley Organica Municipal
Articulos 78,106,107,168,169 y 195

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales
del Sistema de Evaluacion del Desempefio

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal
del Honorable Ayuntamiento de San Andres Cholula, Puebla

Articulo 24 fracciones I, X, XXI, XXl y XXIII

Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de San Andrés Cholula, Puebla

Articulos 6 fraccion VI,13 fracciones XIV, XX, XXI, XXII, XXV,
XXX, XXXIV y XXXIX'y 34 fracciones II, I1l, IV, VI, VII, VIl y X.

Norma para establecer el formato para la difusion de los
resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas

Lineamientos para la Integracion y Presentacion de
Medios de Verificacion
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>3. OBIETIVOS
ESPECIFICOS

a) Dar a conocer el tipo de evaluaciones correspondientes a los periodos
comprendidos del mes de abril al mes de diciembre del 2026 y del mes de enero al
mes de marzo de 2027, los programas a los que aplicardn y establecer su
cronograma de ejecucion.

b) Contar con un marco de referencia que permita medir la eficiencia, eficacia,
economia y calidad en el cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027 y los programas que de éste emanen, mediante la
medicion de indicadores de desempefio, a fin de implementar acciones que
mejoren la gestidn publica, asi como contribuir a una cultura de rendicién de
cuentasy trasparencia.

c) Emitir los resultados de las evaluaciones a los Programas a través de la
verificacion y seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos con base en el
cronograma de ejecucion, asi como el seguimiento a la vinculacién con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030y las lineas de accidn
del Plan Municipal de Desarrollo vigente. En cumplimento a lo establecido en el
Articulo 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado
de Puebla, se publicaran los indicadores, de acuerdo a los resultados derivados de
las evaluaciones.

d) Fortalecer la consolidacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), con el propdsito de generar
informacion estratégica que influya en la toma de decisiones para optimizar el uso
y destino de los recursos como parte de la mejora continua de la Administracion
Publica Municipal.
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» 4. DISPOSICIONLES
GENERALES

4 A. Para efectos del Programa Anual de Evaluacién se entendera por:

a) ASEP: a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

b) Aspectos Susceptibles de Mejora: a las observaciones resultado de las

evaluaciones a los Programas Presupuestarios, asi como evaluaciones externas a

fondos federalizados.

c) Ayuntamiento: al Honorable Ayuntamiento del Municipio de San Andrés Cholula.
d) Cabildo: al drgano colegiado, deliberativo y decisorio, conformado por las y los

regidores, sindico municipal, y el secretario del Honorable Ayuntamiento de San Andrés

Cholula, Puebla.

e) Carpeta digital: a la ubicacidn virtual dentro de la estructura de archivos de
determinado sistema de almacenamiento (disco duro, unidad de memoria USB)
donde se almacenan archivos de todo tipo (imagenes, archivos PDF, documentos,

videos, etc.).

f) Contraloria: a la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de

San Andrés Cholula.

g) Dependencia: a las secretarias u homdlogas que conforman la administracion

centralizada y desconcentrada de acuerdo con la Ley Orgénica Municipal y demas

disposiciones legales y reglamentarias.

h) Direccién de Simplificacion y Digitalizacion: a la Direccidn de Simplificacién y
Digitalizacion adscrita a la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Sector Agropecuario

del Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla.

i) Enlace SIEDEM: a la persona servidora pUblica designada por la persona titular de la

dependencia u drgano auxiliar con un nivel jerarquico que esté facultado para la toma

de decisiones, con conocimientos y experiencia en temas de PbR-SED y una vision

general de las funciones que realiza cada una de las unidades administrativas de su

dependencia u drgano auxiliar fungiendo como vinculo con la Contraloria Municipal

para el correcto desempefio del Sistema de Evaluacion Municipal.

j) Evaluacién: al Andlisis sistemético de las acciones emprendidas por las

dependencias u 6rganos auxiliares de la Administracion Municipal, para determinar la

pertinenciay el logro de sus objetivos y metas.
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k) FISM-DF: al Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

1) FIPSEM: al Formato Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de
gestion Municipal.

m) FORTAMUN-DF: al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

n) Hallazgos: son las causas o motivos detectados en el proceso de evaluacién que
influyeron en el incumplimiento o desfase de la meta programada y que de alguna
manera reflejan un drea de oportunidad a mejorar.

0) Indicadores: al instrumento que permite medir el logro de los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo y de los Programas, es un referente para el seguimiento de
los avances y para la evaluacion de los resultados alcanzados.

p) IEDEM: al Informe de Evaluacidn del Desempefio Municipal, el cual se emitira
por cada programa presupuestario que se encuentre en operacion, sefialando el
avance obtenido en cada uno de los indicadores que integran la MIR.

q) Matriz de Indicadores para Resultados: la herramienta de planeacion
estratégica que, de forma resumida, sencilla y armdnica establece con claridad los
objetivos del Programa Presupuestario.

r) MEDM: a la Matriz para la Evaluacion del Desempefio, la cual es un documento
creado y gestionado en Excel en el que se registran los avances obtenidos por las
dependencias u drganos auxiliares de forma mensual en las actividades contenidas
en los Programas Presupuestarios, los comentarios adicionales al cumplimiento de
la meta establecida, los medios de verificacion que habran de presentarse para
comprobar el cumplimiento de las metas y el avance obtenido en el indicador de
eficacia las actividades.

s) Medios de verificacion: son las fuentes de informacidn que obran en poder de
las unidades administrativas que los generan, las cuales son utilizadas para obtener
datos que permitan realizar la medicion de indicadores, al tiempo que proporcionan
evidencia suficiente, adecuada y optima del cumplimiento de las actividades
consideradas en los programas de la administracion publica municipal en el marco
del Plan Municipal de Desarrollo.

t) Metodologia del Marco Légico (MML): es la Herramienta que facilita el
proceso de conceptualizacidn, disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacidén de
programasy proyectos.

u) ODS’s: a los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

v) 6rganos Auxiliares: a la Coordinacidn Ejecutiva de Presidencia, a la Secretaria
Particular, a la Consejeria Juridica, a la Coordinacidén General de Transparencia y
Gobierno Abierto, a la Coordinacién de Agenda Digital e Imagen Institucional y a la
Coordinacién de Comunicacion Social.
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w) PAE: al Programa Anual de Evaluacién. Documento en el que se plasman las
fechas y los tipos de evaluacion que se llevaran a cabo mediante el Sistema de
Evaluacion del Desempefio Municipal.

x) Presupuesto basado en Resultados: al proceso que integra de forma
sistematica consideraciones sobre los resultados y el impacto de ejecucién de los
programas presupuestarios y de la aplicacion de los recursos asignados en la toma
de decisiones.

y) Plan Municipal de Desarrollo: al documento rector de las acciones de la
Administracion Publica Municipal vigente en el periodo 2024-2027.

z) Programa Presupuestario: al Instrumento que permite programar los bienes y
servicios que seran entregados o proporcionados por la Administracién Municipal.
aa) Sistema de Evaluacion del Desempeifio: al conjunto de elementos
metodoldgicos que permite la valoracion objetiva del desempefio de los programas
y las politicas publicas a través del seguimiento y la verificacion del cumplimiento
de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidon que
permiten conocer el impacto de los programas y proyectos.

bb) Tesoreria Municipal: a la Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento de
San Andrés Cholula, Puebla.

4.2. E| PAE es de aplicacién y observancia para todas las dependencias y drganos auxiliares de la
Administracién Publica Municipal, en el dmbito de su respectiva competencia.

4.3. La interpretacidn y seguimiento del PAE corresponde a la Contraloria Municipal, por conducto
de la Direccidn de Control, Evaluacidn y Contraloria Social.

4.4. |as evaluaciones que deriven del PAE forman parte del Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED).

4.5. Las obligaciones derivadas del PAE, no eximen a las dependencias y érganos auxiliares de

colaborar con las evaluaciones o revisiones que realicen las auditorias estatal (ASE) y federal(ASF), ni

con las que realice la Contraloria para otros efectos de fiscalizacion.

4.6. Las dependencias y érganos auxiliares deberan considerar y atender los hallazgos o Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de:

a) La evaluacion final del ejercicio fiscal 2025.
b) Las evaluaciones mensuales de indicadores a nivel de actividad del ejercicio 2026.
c) Los cortes trismestrales y anuales del ejercicio 2026.
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Lo anterior, con la finalidad de realizar las acciones preventivas correctivas que correspondan dentro
del ambito de sus atribuciones, fomentar la mejora continua y evitar la recurrencia de omisiones en
los reportes subsecuentes.

4.7. Una vez emitidos los Informes de Evaluacién del Desempefio Municipal (IEDEM), solo se podran
hacer solicitudes de correccion bajo los siguientes criterios:

a) Que el requerimiento derive de una revision por parte de la Contraloria Municipal o una
entidad auditora externa.

b) Ajustes no derivados de entes auditores, siempre que no afecten la consistencia de la
informacion reportada en periodos anteriores y queden sujetos a la valoracion de la
Contraloria.

c) La solicitud debera formalizarse mediante oficio signado por la persona titular, con la
tabla comparativa de “DICE” y “DEBE DECIR"y la justificacion técnica correspondiente.

4.8. Ante el incumplimiento de los tiempos establecidos en el cronograma, la falta de atencién a
observaciones o la omision en la remisidon de informes firmados, la Direccidn de Control, Evaluaciony
Contraloria Social dard vista oficialmente a la Autoridad Investigadora de la Contraloria Municipal
para el inicio de las acciones de responsabilidad administrativa procedentes.

4.9. No habra prérrogas en los periodos establecidos en el cronograma de evaluacién, salvo casos
fortuitos o de fuerza mayor plenamente justificados, sujetos a autorizacién de la
Contraloria Municipal.

410. Los componentes y actividades que sean generados de manera extraordinaria (ampliaciones
o suficiencias presupuestales no programadas originalmente) que sean autorizados, deberan
integrarse a la Evaluacion en el trimestre que corresponda.

4 11. Para componentes o actividades programadas pero no ejecutadas al momento del corte, se
aplicara el término de “NO INICIADO” o “EN PROCESQ”, segln corresponda a su naturaleza y
programacion en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

4.12. EI PAE 2026 contempla un esquema de seguimiento integral:

a) Evaluaciones Mensuales: Aplicables exclusivamente a los indicadores a nivel de
Actividades, con el objetivo de verificar el avance operativo y la correcta integracion
de los medios de verificacion de manera oportuna.

b) Evaluaciones Trimestrales: Aplicables exclusivamente a los indicadores de nivel
componente y Actividad, analizando el cumplimiento de metas intermedias y la
gestidn institucional.

c) Evaluaciones Anuales: Aplicables a indicadores de nivel Fin y Propdsito
las cuales mantendran continuidad durante la vigencia del Plan Municipal
de la administracidn.
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4.13. Las evaluaciones externas a los Programas Presupuestarios se realizardn tomando como
base los resultados de la evaluacidn interna y deberan observar los plazos establecidos en la
normativa interna estatal y federal vigente.

4A44. Se podran proponer evaluaciones externas adicionales a cargo de instituciones
académicas, organismos especializados o consultores con experiencia probada en metodologias
de evaluacion de fondos federales. La Contraloria Municipal supervisara los Términos de
Referencia (TdR) y los productos finales para garantizar su calidad técnica.

4.15. La Contraloria Municipal coordinard el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

(ASM), los cuales seran de cumplimiento obligatorio para las dependencias, debiendo integrarse
en sus planes de trabajo subsecuentes.
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»5. TIPOS DE
EVALUACION

Para el ejercicio 2026, se dara seguimiento a las Lineas de Accién contenidas en el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, asi como a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, con lo
que se integrarad un Sistema de Evaluacion que mide y evalla las metas y objetivos globales de la
Administracién Publica Municipal.

Para ello, se elaboran los reportes de atencion derivado de las evaluaciones realizadas a la gestion
publica. Uno de los principales objetivos de estos instrumentos es generar informacion Util para la
toma de decisiones, reflejando los avances obtenidos por las acciones emprendidas y dirigidas hacia
la ciudadania sanandresefia.

Para el ejercicio 2026 se considera la aplicacion de las evaluaciones que se describen a continuacion:

5.1. De indicadores: es la evaluacién que analiza la pertinencia y alcance de los indicadores de un
programa para el logro de resultados.

5... Evaluacion de indicadores de eficacia (Mensual): se realizara de forma mensual con base
en los medios de verificacion que presenten las dependencias u organos auxiliares para
comprobear la realizacion de actividades y medira el cumplimiento de los indicadores de eficacia
de las actividades consideradas en los programas presupuestarios.

5.2. Especifica de desempefio: representa la valoracién de los programas mediante un formato
homogéneo. Muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, mediante
el andlisis de indicadores de resultados, de servicio y de gestidn.

5.2.4. Evaluacion de Cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo (Semestral): Se realizara
de forma semestral con cortes en los meses de julio de 2026 y enero de 2027. Esta evaluacién
analizara el avance fisico y cuantitativo de las Lineas de Accidn que lo integran, considerando el
cumplimiento de los indicadores de los componentes y actividades vinculados, bajo los
principios de verificacidn del grado de cumplimiento de las metas estratégicas de
la administracion.
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5.2.2. Evaluacion del desempefio de los Programas Presupuestarios (Trimestral y Anual): se
realizara de forma trimestral y anual a los indicadores estratégicos y de gestion de los niveles de
Fin, Propdsito, Componente y Actividad para realizar una valoracion objetiva de su desempefio,
bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos.

5.2.24. Los indicadores son parte fundamental de las evaluaciones, por lo que deben
considerarse sus criterios, las dimensiones, metas, lineas base y demas supuestos que
permitan conocer el cumplimiento de programas y acciones.

5.2.2.2. Para determinar la calidad de los indicadores, se deberan analizar los
criterios CREMA:
a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco;
b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensidn importante del logro del
objetivo;
c) Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable;
d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion
independiente;
e) Adecuado: el indicador deberéd aportar una base suficiente para evaluar el
desempefio;y
f) Aporte marginal: en el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempefio en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer
informacidn adicional en comparacidn con los otros indicadores propuestos.

5.2.2.3. Las dimensiones de los indicadores se refieren al aspecto particular del objetivo a
ser medido mediante el indicador, pudiendo ser:
a) Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos;
b) Eficiencia: mide la relacién entre los productos y servicios generados con
respecto a los insumos o recursos utilizados;
c) Economia: mide la capacidad del programa o de la institucidn para generar o
movilizar adecuadamente los recursos financieros; y
d) Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los
bienes y servicios para satisfacer los objetivos del programa.

5.2.2.4. Generacion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Derivado de los
resultados de estas evaluaciones, la Direccion de Control, Evaluacién y Contraloria Social
emitird los ASM. Estos son hallazgos, debilidades o areas de oportunidad identificadas en el
desempefio programatico que requieren acciones correctivas o preventivas por parte
de las dependencias.

5.2.2.4. Seguimiento y Compromisos: Las dependencias y 6rganos auxiliares deberan
integrar un Plan de Trabajo de Seguimiento a los ASM, estableciendo fechas de cumplimiento
y responsables. El nivel de avance en la atencidn a estos compromisos seréa considerado
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como un criterio adicional en las evaluaciones subsecuentes para medir la voluntad de
mejora institucional. Por lo que se debera observar lo dispuesto en los Lineamientos para la
Formalizacién y Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del H.
Ayuntamiento de San Andrés Cholula.

5.2.3. Evaluaciones complementarias: se aplicaran de manera opcional a peticion de las
dependencias u 6rganos auxiliares para mejorar su gestion, sin una calendarizacion fija pero
contempladas para el ejercicio 2026.

5.3. De Consistencia y Resultados: En este tipo de evaluacidn, se gestiona 'y coordina a través de un
Evaluador Externo especializado en el analisis sistematico sobre el disefio y desempefio de los
recursos federales que se ejercen a través de los programas de las dependencias del Municipio de
San Andrés Cholula, ofreciendo un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestidn de los programas orientados hacia resultados. La finalidad de esta evaluacion es proveer
informacion que retroalimente el disefio, la gestién y los resultados de los programas con
recurso federales.

5.3.. Las evaluaciones externas deberan de considerar:
a) Datos del equipo evaluador externo;
b) Datos de la dependencia que le da seguimiento;
c) Forma de contratacion;
d) Tipo de evaluacion;
e) Base de datos generada;
f) Instrumentos de recoleccion de informacidn;
g) Notas metodoldgicas;
h) Resumen ejecutivo; y
i) Costo total y fuente de financiamiento.

5.4. Evaluacién de procesos: Analiza mediante trabajo de campo si los trdmites y servicios se
realizan respetando los protocolos de atencidn de manera eficaz y eficiente.

5.5. Evaluacién especifica: Son aquellas no consideras en el listado, pero que se realizaran en torno
a necesidades de gabinete y/o de campo debidamente justificadas.
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>6. FORMA DE
REALIZACION DE
LAS EVALUACIONES

6.1. Interna: Es la realizada por personal de la Administracién Pdblica Municipal, especificamente por
la Direccién de Control, Evaluacion y Contraloria Social, en el ejercicio de sus atribuciones y bajo los
principios de objetividad e imparcialidad. Se ejecutara de acuerdo con las metodologias, manuales y
tiempos establecidos por la Contraloria Municipal.

Alcance: Esta forma se aplicaré de manera obligatoria a las evaluaciones
mensuales de indicadores de eficacia, evaluaciones trimestrales de desempefioy la
evaluacion semestral del Plan Municipal de Desarrollo.

6.2. Externa: Es la realizada a través de personas fisicas o morales con experiencia probada en
materia de evaluacidn, ajenos a la Administracidn Publica Municipal.

Contratacion: Se sujetara a los procedimientos administrativos vigentes y a la
disponibilidad presupuestal.

Metodologia: Deberan alinearse estrictamente a los Términos de Referencia (TdR)
emitidos o validados por la Contraloria Municipal y a los lineamientos emitidos por
el CONEVAL o la SHCP.

Aplicacion: Aplica principalmente para el andlisis de consistencia y resultados de
los Fondos de Aportaciones Federales (FISM-DF y FORTAMUN-DF) subsidios y
convenios federales, asi como aquellas evaluaciones estratégicas que el
Ayuntamiento determine para fortalecer la transparencia.
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>7. METODOLOGIA DE
1 AS EVALUACIONES

7A. Evaluacién de indicadores de eficacia

744. Las personas titulares de las dependencias u drganos auxiliares, a solicitud de la
Contraloria Municipal, designaran formalmente a una persona servidora publica como Enlace
del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal (SIEDEM) para el ejercicio 2026 o
ratificaran a la persona designada para ejercicios previos.

74.2. La persona designada como enlace SIEDEM debera contar con un nivel jerdrquico que le
faculte para la toma de decisiones (Direccion, Jefatura de Departamento u homdlogo), poseer
conocimientos en planeacién y evaluacion, y tener una visidn integral de las funciones
de su dependencia.

74.3. La Direccion de Control Evaluacion y Contraloria Social (DCECS) emitird mensualmente el
calendario de revisiones, informando las fechas limite para la presentacion de los medios de
verificacion digitalizados.

7A44. Las personas designadas como Enlaces SIEDEM coordinardn con sus Unidades
Administrativas la recopilacion de medios de verificacion que aseguren, de manera clara,
suficiente y pertinente, el cumplimiento de las actividades.

74.5. Resguardo de Evidencia: Los medios de verificacion originales (fisicos) permaneceran bajo
resguardo de las Unidades Administrativas responsables de su generacién. La DCECS podra
solicitar el cotejo fisico en cualquier momento para validad la veracidad de la informacidn digital
presentada.

74.6. Las personas designadas como Enlace SIEDEM registraran en la Matriz para la Evaluacion
del Desempefio Municipal el avance cuantitativo y una narrativa cualitativa detallada de las
acciones realizadas.

7A4.7. La integracidn de carpetas digitales debera realizarse bajo los estandares de nomeclatura

y organizacidon que determine la DCECS para facilitar su fiscalizacidn, para lo cual deberan
consular los Lineamientos para la Integracion y Presentacion de Medios de Verificacion.
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74.8. La presentacion de evidencias sera estrictamente en formato digital. Los documentos
digitalizados deberan ser una copia fiel de los originales, extraidos directamente de la fuente
oficial de cada unidad administrativa, sin tachaduras, enmendaduras, alteraciones o
modificaciones que comprometan su integridad.

74.81 Casos Excepcionales: Aquellos casos que, por su volumen documental o naturaleza
de confidencialidad (conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales), no puedan ser
digitalizados, deberan ser informados y justificados por escrito ala DCECS de manera previa
ala fecha de revision.

7A4.8.2 Facultad de Cotejo: La DCECS se reserva el derecho de solicitar, en cualquier
momento del proceso de evaluacion, la presentacion de los documentos originales para
realizar el cotejo correspondiente y corroborar la veracidad y autenticidad de las copias
digitales presentadas.

7A.9. La elaboracion, gestidn y veracidad de los medios de verificacion son responsabilidad
exclusiva de la dependencia emisora. La DCECS no se hace responsable por la pérdida o falta de
integridad de la informacidn no entregada en tiempo y forma.

7440. La DCECS, en su calidad de instancia técnica de evaluacion, podré solicitar en
cualquier momento documentacidn técnica, administrativa o contable adicional a la
presentada originalmente, en los casos donde los medios de verificacion entregados no
comprueben de manera fehaciente, clara y suficiente la realizacion de las actividades o el
ejercicio del gasto vinculado.

Este requerimiento tiene su fundamento legal en:

La Ley General de Responsabilidades Administrativas: Que obliga a los servidores publicos
a rendir cuentas y proporcionar la informacidn que les sea requerida por las autoridades
competentes en el ejercicio de sus funciones de evaluacidn y control.

La Ley Organica Municipal: Que faculta a la Contraloria Municipal para vigilar el
cumplimiento de las metas y programas, asi como para inspeccionar la correcta aplicacion de
los recursos.

El Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal: En sus articulos relativos a
las atribuciones de la Contraloria para la supervision del desempefio.

La omisidn, negativa o entrega parcial de la documentacién adicional solicitada sera
considerada una falta al cumplimieno del presente PAE y podra dar lugar a la determinacién de
la actividad como “No Validada”, ademas de las responsabilidades administrativas que resulten
por la falta de transparencia en la rendicidn de cuentas.
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74.11. La DCECS realizaré la revision administrativa emitiendo los siguientes estatus que seran
notificados a las personas designadas como enlaces mediante correo electrénico:

Concepto Descripcion

Los medios de verificacion estan completos
Validado y cumplen con los Lineamientos técnicos.

La evidencia es insuficiente, poco clarao no

Con observacién -
corresponde a la actividad programada.

No se presentd evidencia o no se atendieron
las observaciones previas en el plazo
establecido

No validado

7A442. Las personas designadas como Enlaces SIEDEM dispondran de un plazo de 2 dias
habiles tras la notificacion para atender observaciones. La notificacion de atenciones debera
realizarse via oficio.

7443. La DCECS revisara las atenciones otorgadas a las observaciones y emitira el Informe de
Cumplimiento Mensual, el cual reflejara el avance de los indicadores de eficacia en una escala

del 0% al100%.

74.14. Semaforizacion del Desempefio: Para la valoracién del avance, se aplicard la
siguiente escala:

Satisfactorio 90% al 110%

0% a 89.99%

Poco Satisfactorio de 1101 2 120%

Insatisfactorio 0% a79.99%

Critico por meta excedida Mayor a 121%
. No se evalla de acuerdo
No iniciado
a lo programado
c uid Realizada de acuerdo
il a lo programado
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7445. La Contraloria Municipal enviara mensualmente estos informes a las personas titulares
de las dependencias y 6rganos auxiliares con la finalidad de que implementen estrategias
inmediatas en caso de desviaciones negativas.

7446. Las personas titulares de las dependencias y organos auxiliares deberan sesionar
internamente con sus Unidades Administrativas para analizar los avances y asegurar que los
hallazgos mensuales no se conviertan en omisiones trimestrales.

Evaluacidn del desempefio

7.2A. Para evaluar el cumplimiento de los objetivos y estrategias del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2024-2027, la DCECS realizard el seguimiento de los Programas
Presupuestarios en las dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad. Los resultados
daran cuenta del grado de aportacion al PMD a través de las agendas rectoras y su vinculacion
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

7.2.2. La evaluacion de cumplimiento permite conocer el avance de la vision de
gobierno durante su vigencia, asegurando que las acciones institucionales generen el
valor publico comprometido.

7.2.3. Periodicidad: De forma trimestral, semestral y anual, la DCECS realizaré la Evaluacidn del
Desempefio Municipal utilizando el Formato Integral de Planeacidn, Seguimiento y Evaluacidn
de la Gestion Municipal (FIPSEM), asi como el Formato IEDEM (Informa de Evaluacion del
Desempefio Municipal).

7.2.4. Los cortes de evaluacién mediran la evolucion de las metas y los resultados alcanzados,
proporcionando a la Tesoreria Municipal la informacion necesaria para que esté en posibilidades
de analizar la congruencia entre el avance fisico y el ejercicio presupuestal para proponer
mejoras en las proximas programaciones.

7.2.5. Dindmica de la Estructura Organica: las personas designadas como enlaces
SIEDEM deberan informar de inmediato cualquier cambio en la estructura organica
que afecte la evaluacion:

a) Creacion Nuevas areas autorizadas por Cabildo y con presupuesto asignado.

b) Extincién: Cese de evaluacidon de metas por eliminacion de unidades
administrativas.

c¢) Fusidn: Integracion de programaciones y metas de areas unificadas.

c) Cambios de Titularidad: Altas o bajas de las personas titulares de las Unidades
Administrativas. La persona designada como Enlace SIEDEM deberd asegurar que
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la nueva persona titular sea notificada sobre sus responsabilidades en el SED, asi
como de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) pendientes de atencidn, para
garantizar que no se interrumpa el flujo de informacidn ni la validacion de los
informes.

7.2.6. La DCECS utilizara los Informes de Cumplimiento Mensual como insumo base para
determinar los avances de los indicadores de niveles superiores (Componente, Propdsito y Fin).

7.2.7. Informes de Evaluacién del Desempefio Municipal (IEDEM): son el producto final que
identifica logros, deficiencias y areas de oportunidad. Los IEDEM para 2026 constaran de:

- Datos generales y Marco normativo.

- Resultado de indicadores (Fin, Propdsito, Componente, Actividad)

- Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos de mejora obligatorios.
- Vinculacion y cumplimiento del PMD.

7.2.8. Los IEDEM plasman los logros obtenidos por las dependencias y drganos auxiliares,
reflejando los resultados de las dimensiones establecidas en los indicadores, ademas de
mostrar elementos importantes tales como los tableros de control, los hallazgos y las
oportunidades, mismos que son notificados a las dependencias y drganos auxiliares para que
sean analizadas las causas por las unidades administrativas responsables y se tomen las
acciones correctivas correspondientes.

7.2.9. La evaluacion de los Programas Presupuestarios, los indicadores y sus resultados
formarédn parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal y se articularan
sistematicamente con la programacion.

7.210. La medicidon de la Eficacia se basa en el cumplimiento de la meta en el tiempo
determinado, bajo una Idgica vertical de causa-efecto.

7.211. La medicion de la Eficiencia evalla el cumplimiento de la meta optimizando los recursos
publicos, analizando el comportamiento del gasto respecto el avance fisico.

7.242. En la evaluacion de los fines, propdsitos, componentes y actividades de los programas
presupuestarios se aplicaran los parametros de semaforizacion sefialados en el punto 7114.

7.243. La Contraloria Municipal enviard a las personas titulares de las dependencias y 6rganos
auxiliares los IEDEM con la finalidad de que sean validados mediante su firma, asi como por la
firma de las personas titulares de las Unidades Administrativas responsables de los
componentes evaluados.
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7.244. Plazos: las personas titulares enviardn los IEDEM debidamente firmados a la
Contraloria en un plazo no mayor a 2 dias habiles.

7.245. Responsabilidad Administrativa: El incumplimiento en los plazos sefialados sera
sancionado conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas, dando vista
ala Autoridad Investigadora de la Contraloria.

7.246. Cobertura: Se evaluaréa los Programas Presupuestarios vigentes en 2026
derivados del PMD 2024-2027.

7.2A47. Para la evaluacion de los indicadores se consideraran los Criterios que se
indican a continuacion:

1. Criterio 1.- Realizacidn anticipada: las actividades que se realicen antes de lo
programado por cuestiones ajenas al area responsable y que estén debidamente
justificadas, se evaluaran en estado Satisfactorio (seméaforo en verde).

2. Criterio 2.- Sobrecumplimiento de metas: los componentesy actividades que presenten
un avance superior al programado, se evaluaran en estado Satisfactorio (seméaforo en
verde) cuando la unidad responsable presente la debida justificacion, pudiendo ser:

+ Actividades por contingencia.

- Cambios en la normatividad.

- Asignacion extraordinaria de recursos.

« Instrucciones de la Presidencia Municipal.

+ Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.

- O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia.

3. Criterio 3.- No iniciados por causas externas: se aplicara a componentes y actividades
que no presentan avance alguno debido a causas externas:
- Realizacidn sujeta a un recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya
cancelado.
- Realizacion sujeta a la participacion de dependencias del ambito estatal o federal.
- Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten atribuciones.
- O cualquier otra justificacion de peso ajena a la unidad responsable que esté avalada
oficialmente por la o el titular.

En estos casos, el hecho de no presentar avances no implica un incumplimiento imputable
a lainstancia ejecutora.
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Siuna de las actividades que abonan directamente al indicador de un componente es evaluada
bajo este criterio, los avances programados de esa actividad no se consideraréan en los
resultados del componente.

Evaluacion de procesos

7.34. Con base en el Catdlogo de Tramites y Servicios disponible en la pagina oficial del
Ayuntamiento, la Direccion de Control, Evaluaciény Contraloria Social, determinaré los tramites
y servicios que seran evaluados mensualmente.

7.3.2. La DCECS notificara mediante oficio a la persona titular de la Unidad Administrativa
responsable, informando el periodo en el se realizaréa la evaluacion y solicitando la designacion
de un enlace operativo para facilitar el acceso a la informacion técnica.

7.3.3. Metodologia de Campo: Personal adscrito a la DCECS realizara visitas presenciales (bajo
la modalidad de inspeccidon o usuario simulado) para aplicar el Formato de Evaluacion de
Tramites y Servicios Municipales, el cual se integra por los siguientes criterios y ponderaciones:

- Implementacion de TIC's (30 pts): Digitalizacion de procesos, pagos en linea 'y seguimiento
electrdnico.

- Calificacion del personal (15 pts): Trato digno, conocimiento del tramite y capacidad de
resolucion.

- Mejora del proceso (15 pts): Reduccidn de tiempos de respuestay eliminacion de requisitos
innecesarios.

- Accesibilidad (10 pts): Infraestructura para personas con discapacidad y sefialética clara.
« Equipamiento (10 pts): Estado de las instalaciones y herramientas de trabajo.

- Informacidn publica (10 pts): Visibilidad de requisitos, costos y tiempos en ventanilla.

- Alineacion normativa (5 pts): Cumplimiento con lo publicado en el Periédico Oficial y
reglamentacion interna.

- Sistema de quejas y denuncias (5 pts): Disponibilidad y difusion de mecanismos para
reportar irregularidades.

7.3.4. Personal adscrito a la DCECS podra aplicar encuestas de percepcion ciudadana a las
personas usuarias al momento de recibir el trdmite o servicio. Asimismo, se podréa contar con el
apoyo de Contralores Ciudadanos, quienes seran personas prestadoras de Servicio Social o
Précticas Profesionales debidamente acreditadas por la Contraloria Municipal.

- Condicionamiento de Participacidn: La intervencion de las y los Contralores Ciudadanos en
las evaluaciones de procesos quedara sujeta a la disponibilidad de perfiles integrados al
programa de servicio social o practicas profesionales vigente al momento de la evaluacion,
asi como a la existencia de convenios institucionales activos.
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- Suplencia Técnica: En caso de no contar con Contralores Ciudadanos, la aplicacidn de las
encuestas de percepcion y la validacion de campo seran realizadas de manera directa por el
personal técnico de la DCECS para no interrumpir el programa de evaluacidn.

- Objetivo: La finalidad de este ejercicio es contrastar la realidad operativa del servicio con la
experiencia directa del ciudadano para identificar areas de oportunidad en el trato y tiempo
de respuesta.

7.3.5. La DCECS elaborard un informe del Resultado de la Evaluacién de Procesos, el cual
incluira evidencia fotografica y narrativa de los hallazgos.

7.3.6. La Contraloria Municipal notificara formalmente el resultado a la persona titular de la
dependencia, sefialando las areas de oportunidad y los indicadores con bajo desempefio que
vulneran la calidad del servicio.

7.3.7. Plan de Remediacidn: La depedencia evaluada dispondra d eun plazo de 15 dias naturales
para enviar a la Contraloria un informe de atencidon que detalle las acciones inmediatas
realizadas y un cronograma de compromisos o a corto, mediano y largo plazo para solventar las
deficiencias detectadas.

7.3.8. Vinculacidn Interinstitucional: La Contraloria Municipal compartiré los resultados y
el estatus de cumplimiento a la Direccion de Simplificacion y Digitalizacidn, con el fin de
que se integren como insumos para la simplificacién administrativa y la actualizacion del
Catalogo Municipal.

7.4. Evaluaciones Externas a Fondos Federalizados

7.4A. Las Evaluaciones Externas generan informacion estratégica para mejorar la gestion y la
rendicion de cuentas sobre los recursos del Ramo General 33. Su objetivo es analizar la
eficiencia y efectividad de las instituciones en la prestacion de servicios publicos y la ejecucidn
de obra social.

7.4.2. En cumplimiento a la normativa federal, el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
incluye para el ejercicio 2026 la evaluacion externa a los fondos federalizados, asi como el
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de ejercicios anteriores,
enfocandose en:

a) Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN / FISM-DF).

b) Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios vy
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF).
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7.4.3. Marco Normativo y Técnico: Estas evaluaciones se regiran por las disposiciones de la
SHCP, el CONEVAL, La Secretaria de Funcidn Publica y las instancias estatales (Secretaria de
Planeacion y Finanzas y Secretaria de Bienestar del Estado de Puebla), en total apego a los
Términos de Referencia (TdR) emitidos o validados para tal fin.

7.4.4. Responsabilidad de Contratacion y Ejecucion: La Secretaria de Infraestructura sera la
instancia responsable de realizar los procedimientos administrativos para la contratacion de los
evaluadores externos, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y la normativa de
adquisiciones vigente.
-La contraloria Municipal, a través de la DCECS, actuaran como instancia normativa,
encargada de validar los TdR, supervisar la calidad metodoldgica y dar seguimiento a los
resultados obtenidos.

7.4.5. Documentos Normativos: Las evaluaciones se basaran en:
a) Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales.
b) Criterios del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
c) Guias y términos establecidos en el presente PAE 2026.
d) Los TdR especificos validados por la Contraloria Municipal.

7.4.6. Periodicidad: La evaluacidn de estos fondos se realizaré de forma anual, considerando el
cierre del ejercicio fiscal inmediato anterior o conforme lo dicten los lineamientos especificos de
cada fondo.

7.4.7. Metodologia y TdR: Las metodologias seran definidas en los TdR. Es responsabilidad de
la dependencia contratante asegurar que la instancia evaluadora se apegue estrictamente a
estos documentos validados por la Contraloria.

7.4.8. Financiamiento: El recurso para el pago de las evaluaciones estara sujeto a la suficiencia
presupuestal, pudiendo utilizarse los porcentajes autorizados para gastos indirectos o de
evaluacion de los propios fondos (segun la Ley de Coordinacidn Fiscal).

74.9. Informe Final y ASM: Las instancias evaluadoras entregaran un informe conciso que
identifique hallazgos, debilidades y oportunidades.
a) Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) resultantes seran de observancia
obligatoria para las dependencias ejecutoras.
b) La Secretaria de Infraestructura y las demds éreas involucradas deberan
integrar el seguimiento a estos ASM hasta su total conclusion.

7.410. Remision y Validacion: Los informes finales seran remitidos por la Contraloria Municipal
y/0 la dependencia responsable a las instancias estatales y federales correspondientes para su
validacion y cargar en los sistemas oficiales.
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»8. TERMINOS DE
REFERENCIA

8.1.1. Definicion y Alcance: Los TdR son el instrumento técnico que especifica las
metodologias, caracteristicas y alcances de la evaluacidn externa. Constituyen la guia de
referencia y el indice obligatorio para el desarrollo del ejercicio, detallando qué debe
alcanzarse, por quién y en qué plazos.

8.4.2.Funcion Estratégica: Describen los objetivos generales y especificos de la evaluacion, las
especificaciones metodoldgicas y los productos o entregables. Unos TdR correctamente
elaborados garantizan la obtencidn de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Utiles para
elevar la eficiencia de los programas municipales.

8.4.3.Elementos Minimos Obligatorios: Para garantizar claridad y rigor técnico, los TdR para el
ejercicio 2026 deberan contener:
a) Antecedentes: Descripcion del programa o proyecto (objetivo, poblacidn
objetivo, cobertura, metas y contexto institucional) y las necesidades que motivan
la evaluacion.
b) Objetivos (General y Especificos): Propdsito que persigue la evaluacion (disefio,
consistencia y resultados, procesos o desempefio).
c) Alcance, Enfoque y Actores: Definicidn de los aspectos a evaluar y el momento
del ciclo de vida del programa; orientacion metodoldgica (cuantitativa, cualitativa o
mixta) periodo temporal y roles de los actores implicados.
d) Productos y Actividades: Descripcion precisa de las tareas, secuencia de
actividades, calendario de reuniones o talleres, y la definicién de los entregables
técnicos con sus respectivas fechas entrega.

8.4.4.Estandarizacion y Calidad: El uso de los modelos de TdR permite la estandarizacion de los
ejercicios, facilitando que la informacién sea comparable entre distintos fondos o ejercicios
fiscales. No obstante, las Unidades Responsables (UR) deberan especificar con detenimiento
las necesidades particulares de informacidn de sus programas.

84.5. Proceso de Validacion: La Secretaria de Infrestructura (o la dependencia contratante)
elaborara los TdR basandose en los modelos generales.
- La DCECS de la Contraloria Municipal debera emitir el visto bueno técnico de los TdR antes
de iniciar cualquier proceso de contratacion asegurando que se alinee a los criterios de la
SHCPy el CONEVAL.
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»9. ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE
MEJORA EN LOS
PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

9.1.4. Definicién: Los ASM son las areas de oportunidad, debilidades o amenazas identificadas
en la operacion, procesos o sistemas de las Unidades Administrativas. Estos deben ser
atendidos obligatoriamente por sus responsables para elevar la calidad de los servicios y la
rendicidn de cuentas.

9..2. Criterios de calidad de un ASM: Para que un ASM sea vélido y procesable, debe cumplir
con los siguientes atributos:

a) Claridad: Expresado en forma precisa y entendible.

b) Relevancia: Debe aportar significativamente al logro de los objetivos del
programa.

¢) Justificacion: Sustentado un hallazgo real (problema o debilidad).

d) Factibilidad: Posibilidad técnica y financiera de ejecutarse en un
plazo determinado.

941.3. Fuentes de Informacion: Los ASM se originan principalmente de los informes de
Evaluacion de Desempefio Municipal (IEDEM), pero también pueden derivar de quejas
ciudadanas formalizadas o auditorias externas.

9.1.4. Formalizacion del Plan de Accién (PA-ASM): Una vez notificado al ASM, la Dependencia
Ejecutora debe elaborar un Plan de Accién que incluya obligatoriamente:

« Accidn de Mejora Especifica: Descripcion clara de la actividad.
- Persona Responsable Directo: Persona funcionaria encargada de la ejecucion.

27



PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2026
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DE SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA
LN )

+ Fecha Compromiso: Plazo méximo para la conclusion.
- Evidencia de Solucién: Documentos que demostraran el cumplimiento.

9.1.5. Mecanismos de Seguimiento y Alerta:

- Seguimiento Periddico: Se realizaran reuniones de seguimiento con las depedencias cuyo
desempeio global sea menor al 89% al corte evaluado.

- Notificacion por Oficio: Para dependencias con desempefio satisfactorio global pero
con indicadores individuales insatisfactorios se emitiran oficios de notificacidn. Las
personas responsables deberan responder formalmente indicando las acciones para
subsanar los hallazgos.

+ Alertamiento de Riesgo: Si el monitoreo detecta un alto riesgo de incumplimiento de la
“Fecha Compromiso”, la Contraloria Municipal emitira una alerta formal al titular de la
dependencia para implementar medidas de aceleracion.

9.1.6. Conclusidny Cierre: Un ASM se considerara Solventado Unicamente cuando la Contraloria
Municipal realice la validacion técnica de la evidencia final presentada y esta sea satisfactoria.
En caso contrario, se requerira subsanar las deficiencias bajo una prdrroga justificada.
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>10. USO DE
INFORMACION
DFL DESEMPENO

10.1.1. Informacidn estratégica para la Toma de Decisidn. Con el propdsito de promover el uso de
la informacion derivada del Sistema de Evaluaciéon de Desempefio Municipal (SEDEM), en
términos del articulo 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la
Contraloria Municipal enviaréa los resultados de las evaluaciones a las unidades con atribuciones
en programacion y presupuestacion. Esta informacidn, incluyendo los hallazgos y ASM, debera
ser considerada obligatoriamente para la planeacidn del ejercicio fiscal siguiente.

Justificacion de Recursos por Desempefio: En aquellos casos donde las Dependencias u
Organos Auxiliares presenten indicadores en estado ‘Poco Satisfactorio’ o ‘Insatisfactorio’ en
sus Informes de Evaluacion del Desempefio Municipal (IEDEM), y soliciten para el ejercicio fiscal
siguiente un presupuesto igual o superior al vigente, deberan presentar ante la Tesoreria
Municipal una justificacidn técnica que motive dicha solicitud. Esta justificacion debera integrar
el analisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados por la Contraloria
Municipal y describir cémo la asignacion presupuestal solicitada coadyuvara directamente a
solventar las deficiencias y elevar la Eficacia Global de sus programas.

10.1.2. Difusion y Andlisis Presupuestario: El objetivo de difundir las evaluaciones es que las
personas tomadoras de decisiones realicen un andlisis basado en la evidencia técnica emitida
de forma rutinaria por la DCECS. Esto contribuye a que la elaboracién del Presupuesto de
Egresos den San Andres Cholula, se asigne de manera eficiente, priorizando programas con
mejores resultados y atendiendo aquellos con debilidades identificadas.

10.1.3. Transversabilidad de Género e Inclusién: EI SEDEM, la peticidn de las dependencias,
podré incorporar indicadores especificos para evaluar la incidencia de los programas en la
igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacién de la violencia de género y la no
discriminacion. Los resultados obtenidos en estos indicadores serdn insumos clave para la
programacidn presupuestal con perspectiva de género.
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10.1.4. Aplicacion de los ASM segln el tipo de Evaluacién: Para facilitar la mejora gradual y
sistematica de los servicios ciudadanos y la aplicacion de Fondos Federalizados, la Contraloria
enviara los resultados bajo los siguientes criterios de uso

a) Evaluacion de Consistencia y Resultados (FISM/FORTAMUN): Se atenderan
conforme a los informes del Evaluador Externo, sirviendo como mecanismo de
seguimiento técnico a los indicadores de impacto y cumplimiento normativo.

b) Evaluacion de Especifica del Desempefio Interna: Se utilizaran los Informes de
Evaluacion del Desempefio Municipal (IEDEM) como una herramienta de
monitoreo. Se dara prioridad a los estados "Poco Satisfactorio” e “Insatisfactorio”
en los apartados de Hallazgos y ASM para mejorar la Eficacia Global en
trismestres posteriores.

c) Fondos Federalizados (Evaluacion Externa): Se considerardn los Informes
Finales de Resultados emitidos por los evaluadores para ajustar la operacion y
asegurar el ejercicio eficiente de los recursos transferidos.
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» 1. RESPONSABILIDADES

1144. Las personas titulares de las dependencias u 6rganos auxiliares de la Administracion
Pdblica Municipal tendran por responsabilidad:

- Designacidn Estratégica: Nombrar formalmente a la persona que fungird como Enlace
SIEDEM, asegurando que cuente con autoridad técnica y contacto directo con la titularidad.

- Autoridad Operativa: Girar instrucciones vinculantes a sus Unidades Administrativas para la
entrega puntual de medios de verificacion.

- Facilitacién de Control: Garantizar al personal de la Contraloria el acceso irrestricto a
instalaciones, documentos y archivos digitales para el cotejo de informacion.

- Justificacion de Desempefio: Emitir por escrito el anélisis de causas de desviaciones (positivas
0 negativas) y, en su caso, presentar ante la Tesoreria Municipal la justificacion presupuestal
basada en resultados.

- Validacion Juridica: Analizar y autorizar con su firma los informes IEDEM, asumiendo la
responsabilidad sobre la veracidad de lo reportado.

+ Cumplimiento de ASM: Atender de manera obligatoria los Aspectos Susceptibles de Mejora en
los plazos establecidos.

11.4.2. La designacidn de la persona Enlace SIEDEM es una obligacion de caracter permanente.
En caso de renuncia, remocion o cambio de la persona designada, la persona titular de la
Dependencia u Organo Auxiliar contard con un plazo maximo de 5 dias habiles para notificar
oficialmente a la Contraloria Municipal el nuevo nombramiento.

Consecuencias por Incumplimiento:

El incumplimiento en la designacidn de Enlace, o la designacidn de un perfil que no cumpla con
los requisitos jerarquicos y técnicos sefialados en el presente PAE, dara lugar a:
a) Amonestacion Técnica: Notificacidn formal por parte de la Contraloria Municipal
con copia a la Presidencia Municipal.
b) Determinacion de Omisidn: La falta de enlace no exime a la dependencia de sus
obligaciones de reporte; por lo tanto, cualquier retraso derivado de esta omision
resultara en la calificacién de ‘No Validado' (0%) para todas las actividades del
periodo, afectando directamente la Eficacia Global de la dependencia.
c) Vista a la Autoridad Investigadora: En caso de reincidencia o negativa, la
DCECS dara vista a la Autoridad Investigadora de la Contraloria Municipal por la
presunta comisidn de una falta administrativa, de conformidad con la Ley General
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de Responsabilidades Administrativas, por la obstruccién de las facultades de

evaluacion y vigilancia.
114.3. Las personas titulares de las Unidades Administrativas de las dependencias u érganos
auxiliares tendran por responsabilidad:
+ Integrar la informacion que compruebe de forma clara la realizacidn de las actividades
consideradas en el Programa Presupuestario, misma que quedara bajo su resguardo.
- Organizar por carpetas digitales los medios de verificacion que seréan entregados a la persona
designada como Enlace SIEDEM para comprobar la realizacidn de actividades. Las carpetas
deberan de permanecer debidamente almacenadas y resguardadas en caso de que requiera una
aclaracion posterior.
- Entregar de forma puntual y oportuna a la persona designada como Enlace SIEDEM, los
medios de verificacion que comprueban la realizacion de actividades consideradas en los
programas presupuestarios.
- Atender las observaciones emitidas por la DCECS de forma puntual y oportuna y
porporcionarlas a la persona desginada como Enlace SIEDEM.
- Analizar los informes mensuales de cumplimiento, asi como autorizar mediante su firma los
informes de la Evaluacién del Desempefio Municipal (IEDEM) respectivos a la Unidad
Administrativa a su cargo.
« Apoyar al personal comisionado por la DCECS para la realizacion de evaluaciones de procesos
en las instalaciones en las que se prestan los tramites y servicios.
- Atender las recomendaciones y los Aspectos Susceptibles de Mejora que se les realicen
respecto al cumplimiento de las metas establecidas.
- Las demas que establezca la normatividad aplicable para la implementacion del PbR-SED.

111.4. Las personas Enlaces del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal (Enlace
SIEDEM) tendran como responsabilidad:

- Gestion de Tiempos: Cumplir estrictamente con el calendario mensual de cargay presentacion
de evidencias.

- Control de Calidad: Revisar y validar la informacion de las Unidades Administrativas antes de
su captura en la Matriz para la Evaluacion del Desempefio Municipal.

- Analizar, revisar y ordenar la informacion que seré reportada y capturada en el proceso de
evaluacion en la Matriz para la Evaluacion del Desempefio (MEDM).

- Narrativa Técnica: Capturar avances con comentarios claros, concisos y detallados que fortalezcan la
evidencia cualitativa del IEDEM.

- Atender las observaciones e inconsistencias sefaladas por la Direccidn de Control, Evaluacion
y Contraloria Social como resultado de la revisién administrativa de medios de verificacion en un
plazo maximo de 2 dias.

- Retroalimentar a las unidades administrativas de su dependencia u 6rgano auxiliar la
informacion que derive del proceso de evaluacion.

+ Actualizacion Institucional: Notificar de inmediato cambios de titularidad en las Unidades
Administrativas o en su propio nombramiento como Enlace.
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El cargo de Enlace SIEDEM es de caracter honorifico pero de cumplimiento obligatorio.

114.5. La Contraloria Municipal a través de la Direccion de Control, Evaluacion y Contraloria
Social, seré responsable de:

- Normatividad y Asesoria: Establecer el calendario anual de evaluaciones y brindar soporte
técnico continuo a las personas designadas como Enlaces.

- Fiscalizacién del Desempefio: Evaluar el cumplimiento de los ODS (Agenda 2030) y las lineas
de accidn del PMD 2024 - 2027.

- Informacion Estratégica: Reportar los resultados a la Presidencia Municipal y remitir la
informacion técnica a la Tesoreria para el proceso de programacion-presupuestacion.

- Coordinar a los Enlaces en cuanto a la operatividad del Sistema de Evaluacidn del
Desempefio Municipal.

- Control de Enlaces: Realizar evaluaciones periddicas al desempefio de los enlaces SIEDEM
para garantizar la integridad del sistema.

- Solicitar a la persona titular de la Dependencia u 6rgano auxiliar la designacion o cambio de la
persona Enlace SIEDEM.

- Mantener actualizado el directorio de los enlaces SIEDEM.

- Proponer mejoras a los procedimientos de evaluacidn.

- Presentar, los resultados parciales o totales de las evaluaciones.

11.4.6. La Secretaria de Infraestructura seréa responsable de:

- Gestién de Evaluaciones Externas: Realizar la contratacion y tramites administrativos de las
evaluaciones de fondos federales (FISM/FORTAMUN).

- Validacion Metodoldgica: Solicitar obligatoriamente el visto bueno de la DCECS para los
Términos de Referencia (TdR) antes de cualquier contratacion.

- Supervision de Productos: Asegurar que los entregables de los consultores externos cumplan
con la calidad técnicay generen ASM (tiles.

- Transparencia: Gestionar la publicacion de los resultados de las evaluaciones externas en los
portales oficiales.

11.4.7. La Tesoreria Municipal, seré responsable de:

- Suficiencia Presupuestal: Proveer informacion financiera necesaria para el calculo de
indicadores de eficiencia.

- Vinculacion Presupuesto-Resultado: Verificar que las dependencias con bajo desempefio
justifiquen técnicamente sus solicitudes de recursos para el ejercicio siguiente.

- Enlace de Auditoria: Fungir como vinculo con las instancias fiscalizadoras (ASF/ASE) para la
atencion de requerimientos de informacidn financiera y presupuestal.
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»12. DIFUSION

124.4. Difusion y Transparencia. Publicidad de los Resultados: En estricto cumplimiento a los
principios de transparencia y rendicion de cuentas, los resultados de las evaluaciones tanto
internas (IEDEM) como externas (Fondos Federalizados) deberan ser publicados en los
siguientes medios:
- Portal de Transparencia: En el apartado correspondiente a las obligaciones comunes de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
- Sitio Oficial del Ayuntamiento: En un micro-sitio o apartado especifico disefiado por
la Contraloria Municipal para la consulta ciudadana de los avances del Plan
Municipal de Desarrollo.

12A1.2. Reporte de las Instancias Federales: Los Resultados de las evaluaciones de Fondos,
Subsidios y Convenios Federales (Ramo 33) deberan cargarse y publicarse obligatoriamente
en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

124.3. Plazos de Publicacion: La publicacion de los informes finales de evaluacion y sus
respectivos Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) debera realizarse en un plazo no mayor a
45 dias naturales posteriores a su conclusion y validacion técnica por parte de la DCECS.

1241.4. Accesibilidad de la Informacidn: Con el fin de fomentar la Contraloria Social los informes
publicados deberan presentarse en formatos ciudadanos que faciliten su comprension,
utilizando tableros de control o resimenes ejecutivos que permitan a la poblacion conocer el
impacto real de los programas presupuestarios en San Andrés Cholula.

1241.4. La publicacion de los resultados se realizaré observando en todo momento lo dispuesto

por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, omitiendo
informacion confidencial o sensible.
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»13. CRONOGRAMA
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