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Se expiden los presentes lineamientos en San Andrés Cholula, Puebla, a los 30 dias del mes de
septiembre de dos mil veinticinco. El alcance del registro de los instrumentos normativos que
emiten las Dependencias, Entidades y Organos Auxiliares del H. Ayuntamiento, por parte de la
Contraloria Municipal, tiene como Unico objetivo llevar un control institucional sobre los mismos.
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e Considerandos

l. Marco Constitucional y Legal

e PRIMERO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
su articulo 115, esteblece la base de la autonomia municipal y confiere a los
Ayuntamientos la potestad para administrar libremente su hacienda, lo cual
requiere indispensablemente de mecanismos internos que aseguren la
legalidad, honestidad, eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos
publicos.

e SEGUNDO. Que la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley de
Disciplina Financiera da las Entidades Federativas y los Municipios imponzn
la obligacidn de contar con sistemas de control, evaluacion y rendicion de
cuentas para garantizar la transparencia y la correcta aplicacion del gasto
publico.

o TERCERO. Que:la Ley Organica Municipal del Estado Libre y Soberano de

Puebla faculta al'H. ‘Ayuntamiento para emitir la normatividad interna

necesaria. para el buen gobierno y la adecuada administracion publica

municipal, incluyendo la implementacion de un Sistema de Control Interno

(SCl).

Il. Necesidad Administrativa y de Transparencia

e CUARTO. Que el Controi Interro es una herramienta esenciai de gestion que
proporciona una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales, la proteccion del patrimonio publico, la fiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento normativo.

o QUINTO. Que la-ausencia de un SCI formalizado y alineado con estédndares nacionales
(como el Marco Integrado de Control Interno, MICI) incrementa los riesgos de
corrupcion, fraude, ineficiencia operativa vy desviacion de los fines de la
administracion publica.

lll. Alineacion con el PMD 2024-2027

s

e SEXTO. Que el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 20%4-2027 de San Ahdre’s
Cholula establece como uno de sus ejes rectores la projnomon de un Gobiernb [ ~ 
Abierto, Eficaz y Transparente, enfocado en la mejora continua de la gestlon p\ubllc\av st o

S



OPERACION DEL SISTEMA DE 096. SACH2427/LINCM/12/2025
b § an CONTROL INTERNO (SCI) DEL H.
N Andres
CHOLULA AYUNTAMIENTO DE SAN
ANDRES CHOLULA

Fecha de elaboracién: 30/09/2025

NUm. de revision: 01

e SEPTIMO. Que los presentes Lineamientos son un instrumento fundamental para
dar cumplimiento a la Estrategia y a las Lineas de Accion contenidas en el PMD
2024-2027, relativas al Combate a la Corrupcion, la Modernizacion Administrativa y
la Optimizacion de los Procesos, al establecer metodologias claras para la
administracidn de riesgos y la evaluacion de la gestion. Eaglles

e OCTAVO. Que la operacion eficaz del SCI contribuira directamente al logro de las
metas del PMD, asegurando que los recursos destinados a los programas_y
proyectos sociales, de infraestructura y de seguridad, se ejecuten bajo criterios de
maxima economia, eficacia y legalidad.

i o= ;
e Por lo antes expuesto, y en apego a las facultades que le confieren los,
ordenamientos citados, la Contraloria Municipal emite los siguientes lineamientos: '

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI) DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES CHOLULA

e Introduccion

El Sistema de Control Interno (SCI) constituye el conjunto de mecanismos, procesos,
normas, estructuras y acciones que implementa la administracidn del H. Ayuntamiento de
San Andrés Cholula para ofrecer una seguridad razonable sobre la consecucion de sus
objetivos estratégicos. Su disefio y operacion son fundamentales para fomentar una cultura
de integridad, rendicién de cuentas y eficiencia en la gestion publica, sirviendo como una
herramienta esencial de prevencion de la corrupcion. El presente documento establece los
lineamientos generales para asegurar el funcionamiento efectivo del SCI en todas las
Dependencias y Organos Auxiliares.

e Objetivo General

Proveer una seguridad razonable respecto a la consecucion de los objetivos y metas
institucionales del H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula, mediante la mitigacion de
riesgos y la proteccion del patrimonio publico, conforme a los prlpleloa d‘a Legali'dad h

Honradez y Eficiencia. ‘1 A\
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o Objetivos Especificos

1. Promover la Etica y la Integridad: Asegurar el conocimiento y la aplicacion del Cadigo
de Etica y de Conducta por parte de todas las personas servidoras publicas,
fortaleciendo un ambiente de control basado en valores.

2. Mitigar Riesgos: Identificar, evaluar y dar respuesta oportuna a los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los programas presupuestarios y los objetivos
estratégicos del municipio.

3. Asegurar la Confiabilidad de la Informacion: Garantizar que la informacion financiera,
presupuestaria y de gestion sea confiable, veraz y oportuna para la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas.

4. Optimizar la Gestion: Fomentar la eficiencia y la economia en el uso de los recursos
pUblicos, optimizando los procesos administrativos y operativos bajo el enfoque del
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

5. Garantizar el Cumplimiento Normativo: Velar por el estricto apego alas disposiciones
legales y normativas aplicables a la administracion municipal.

e Justificacion

La implementacién y operacién formal del SCI es una obligacion legal y una necesidad
estratégica para la Administracion Pdblica Municipal 2024-2027.

1. Cumplimiento Normativo: Es un mandato derivado de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA) y los lineamientos del Sistema Nacional
Anticorrupcién, siendo la Contraloria la responsable de su implementacion y
seguimiento.

2. Prevencion de la Corrupcién: El SCI es la principal herramienta para establecer
controles preventivos (ex ante), como el analisis de la Evolucion Patrimonial y la
fiscalizacién del Padrén de Proveedores, lo cual reduce la probabilidad de faltas
administrativas y hechos de corrupcion.

3. Mejora Continua: El Sistema permite la evaluacion constante de los procesos,
asegurando que las actividades se realicen con la maxima eficiencia y menor costo.

4. Resguardo de Informacidn: Justifica inversiones criticas como la adquisicion de
herramientas de respaldo para resguardar la informacidn sens1b|e. Iosprogra?nas,que
ejerce el H. Ayuntamiento, asegurando la continuidad deﬂa gestlon y la’ pmteccnon:‘_,‘\
del patrimonio documental. 7 AYAS T B b —
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Para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

Actividades bajo Demanda: Aquellas actividades programadas en los Programas
Presupuestarios cuya ejecucion depende de una solicitud o requerimiento externo no
totalmente predecible. La gestion de estas actividades es critica debido a que han
generado incumplimientos o sobrecumplimientos que afectan la medicion de metas.
Ambiente de Control: Primer componente del Sistema de Control Interno (SCI).
Constituye el tono de la organizacian e influye en la conciencia de control de todo el
personal. Se fundamenta en la integridad, los valores éticos y la competencia.
Cédigo de Eticay de Conducta: Documentos normativos que establecen los principios
rectores, valores y reglas de integridad que deben ser observados por las personas
servidoras publicas del H. Ayuntamiento, siendo una herramienta de prevencion de la
corrupcion.

COCIAR: Comité de Control Interno y Administracion de Riesgos. Es la maxima
instancia colegiada responsable de supervisar, validar y tomar decisiones
estratégicas sobre la implementacion y seguimiento del Sistema de Control Interno
(SCI) y la gestion de riesgos del municipio.

Componentes del SCI: Los cinco elementos interrelacionados que estructuran el
Sistema de Control Interno: 1. Ambiente de Control, 2. Administracion de Riesgos, 3.
Actividades de Control, 4. Informacion y Comunicacidn, y 5. Monitoreo.

Contralorfa Municipal: El Organo Interno de Control (OIC) del H. Ayuntamiento de San
Andrés Cholula. Es la instancia facultada para supervisar, evaluar y promover la
operacidn efectiva del Sistema de Control Interno (SCI) y la politica de integridad.
Evolucién Patrimonial: El andlisis de las madificaciones y el comportamiento de los
bienes e intereses de las personas servidaras publicas, realizado mediante el sistema
informéatico, como un control preventivo contra el enriquecimiento ilicito y el conflicto
de interés.

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas. El marco legal federal que
establece las obligaciones, principios éticos y procedimientos de responsabilidad para
las personas servidoras publicas y que fundamenta la necesidad de contar con el SCI.
Mapa de Riesgos: Herramienta grafica y analitica utilizada para |dentﬁ‘1qar valorary

priorizar los riesgos institucionales en funcién de su probab|l|dad de ocurrencla Y. eI

«._\

impacto potencial en el logro de los objetivos del Ayuntamnento
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e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de la Metodologia de
Marco Ldgico (MML) que relaciona los objetivos, indicadores, metas y medios de
verificacién de un programa presupuestario. Es clave para el Monitoreo y Supervision
del SCI.

o Medios de Verificacién (MdV): Evidencia fisica, documental o digital que comprueba
el cumplimiento de las metas y los indicadores establecidos en los Programas
Presupuestarios, siendo el objeto de las jornadas de revision de la Contraloria.

e Monitoreoy Supervisién: Componente del SCl enfocado en la evaluacion continua del
desempefio del sistema para determinar si los componentes y controles operan de
manera efectiva y si se requiere aplicar acciones de mejora.

e Padrdn de Proveedores y Contratistas: Registro oficial de personas fisicas y morales
autarizadas para contratar con el H. Ayuntamiento. La fiscalizacion y verificacion in
situ de este padrdn es una actividad de control esencial para prevenir la corrupcion.

o PAAR: Programa Anual de Auditorias, Inspecciones y Revisiones. Documento rector
que plasma las actividades de fiscalizacion de la Contraloria, priorizadas con base en
el Analisis de Riesgos.

e PDLR Presupuesto
basado en Resultados. Modelo de gestién que vincula la asignacion de recursos con
el logro de objetivos y resultados de la gestion publica. EI SCI es esencial para
fortalecer este modelo en el Ayuntamiento.

e Riesgos Criticos: Aquellos riesgos clasificados en el Mapa de Calor con una alta
probabilidad de ocurrencia y un alto impacto en el cumplimiento de los objetivos o en
la integridad institucional. Requieren una respuesta inhwediata y formal del COCIAR.

o URG: Unidad Responsable del Gasto. Cada una de las Dependencias, Secretarias u
Organos Auxiliares del H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula con asignacion
presupuestal y metas especificas.

o Variaciones Negativas/Positivas: Las desviaciones detectadas entre la meta
programada y el avance fisico o presupuestal real, las cuales deben ser analizadas
para determinar las causas que afectan el logro de los objetivos de la MIR.
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H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula. El SCI abarca todos los procesos administrativos,

operativos, financieros y estrategicos de la administracion municipal.

e Marco Juridico

El SCl encuentra su sustento en el siguiente marco normativo:

Canstitucion Palitica de les Estados Unidos Mexicanos (Articulos 108,109,113 y 115).
Constitucion Politica del Estado Libre » Soberano de Puebla,

Ley General de Responsabilidedes Administrativas (LGRA) (Especialmente e!
Articulo 16, referente a la observancia de los codigos de ética y conducta).

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Puebla.

Ley Organica Municipal de! Estado de Puebla.

‘Reglamento Interior de la Administracidn Publica Municipal del H. Ayuntamiento de

San Andrés Cholula, Puebla.
Reglamento Interior-de la Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento de San Andras
Cholula.

e Disposiciones Generales

A continuacion, se presentan las Disposiciones Generales que rigen la interpretacicn y

aplicacion de los presentes Lineamientos para la Puesta en Marcha y Operacion del Sistema
de Control Interno (SCI) del H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula:

PRIMERA. Objeto. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las
directrices, responsabilidades y mecanismos de coordinacion para la correcta
implementacién, operacidn, seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno

(SCI) del H. Ayuntamiento- de San Andrés Cholula, asegurando el cumplimiento de
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sus objetivaos y metas institucionales.

SEGUNDA. Ambito de Aplicacién. Las disposiciones| ccntenldas en\t fe’stc');s"":j.~
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Todas las Dependencias, érganos Auxiliares y Organos Desconcentrados
que integran la Administracion Publica Municipal del H. Ayuntamiento de
San Andrés Cholula.

I, Todas las Personas Servidoras Pulblicas adscritas a las entidades

mencionadas, en el desempefio de sus funciones.

e TERCERA. Obligatoriedad. La operacion del SCl es de caracter obligatorio y
permanente. El incumplimiento, omisién o contravencion a las disposiciones aqui
establecidas, o a las directrices emitidas por el Comité de Control Interno y
Administracién de Riesgos (COCIAR) o la Contraloria Municipal, podra dar lugar al
inicio de los procedimientos de responsabilidad administrativa a que haya lugar,
conforme a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(LGRA).

e CUARTA. Marco de Referencia. El Sistema de Control Interno operara bajo el marco
de referencia reconocido internacionalmente y adaptado al sector plblico mexicano,
basando su estructura en los cinco componentes interrelacionados: Ambiente de
Control, Administracién de Riesgos, Actividades de Control, Informacion vy

Comunicacién, y Monitoreo y Supervision.

e Lineamientos

El Sistema de Control Interno (SCI) se articula como el pilar del eje de "Gobierno de
Resultados" del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027 del H. Ayuntamiento de
San Andrés Cholula.

A continuacion, se detallan las actividades y responsabilidades de las unidades
administrativas clave para operar los cinco componentes del SCI, presentadas de forma
genérica, sin incluir cantidades especificas:

l. Componente: Ambiente de Control all AN

1] Y] 3 y \{RET,
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Unidad Administrativa

Actividades y Responsabilidades Genéricas

Contraloria Municipal

1. Promocidn de la Etica: Liderar la difusién continua del Cédigo
de Etica y de Conducta y sus principios rectores,

2. Comité de Etica: Asegurar la instalacién y funcionamiento del
Comité de Etica y Conducta para vigilar el cumplimiento de las
reglas de integridad.

3. Capacitacion: Gestionar y coordinar la capacitacidn continua
del personal en materia de control interno y ética, optimizando

el uso de recursos digitales y gratuitos.

Presidencia Municipal /|
Dependencias de
Despacho

1. Liderazgo Etico: Manifestar un compromiso visible con la
integridad y la cultura de la legalidad en todas las areas de la
administracion.

2. Estructura: Asegurar la operacion efectiva del Comité de
Control Interno y Administracion de Riesgos (COCIAR) como
instancia rectora del SCI.

Dependencias y Organos
Auxiliares (Todas)

1. Designacion de Enlaces: Designar a un responsable para
fungir como enlace operativo con la Contraloria en temas del
SCI.

2. Cumplimiento Normativo: Asegurar que el personal obligado
cumpla con la presentacion de su Declaracion Patrimonial y de
Intereses en los plazos establecidos.

Il. Componente: Administracidn de Riesgos

Se enfoca en identificar y analizar los riesgos que afectan el logro de los objetivos

estratégicos y operativos del Ayuntamiento.

Unidad Administrativa|[Actividades y Responsabilidades Genéricas

Contraloria Municipal

i Metodolog|a y GUIa Disenar la metodologla y gu:ar‘a Ias URG enf

comprometen los objetivos del PMD ‘y !os programas .
presupuestarios. VLD A |
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Unidad Administrativa

Actividades y Responsabilidades Genéricas

2. Programa de Fiscalizacion: Integrar el Programa Anual de
Auditorias, Inspecciones y Revisiones (PAAR) priorizando los
riesgos de alto impacto detectados.

1. Validacion Estratégica: Analizar y validar el Mapa de Riesgos

Organos  Auxiliares
(URG)

COCIAR Institucionales del H. Ayuntamiento y aprobar las estrategias
propuestas para su mitigacion.
1. |dentificacion de Riesgos: Elaberar su Mapa de Riesgos por
) Proceso e identificar aquellos factores operativos que incidan en el
Dependencias y

cumplimiento o incumplimiento de sus metas.

2. Planes de Control: Desarrollar e implementar los Planes de
Mitigacidn para los riesgos clasificados como criticos o de alto
impacto.

Il. Componente: Actividades de Control

Son las acciones que se ejecutan para asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven a

cabo de manera efectiva en el dia a dia.

Unidad Administrativa

Actividades y Responsabilidades Genéricas

Contraloria Municipal

1. Control Tecnoldgico: Operar el Sistema Informatico para
el Anélisis de la Evolucion Patrimonial de los servidores
publicos.

2. Fiscalizacion de Adquisiciones: Ejecutar inspecciones /nj
situa empresas y elaborar informes periddicos para validar
la informacion del padrdn de proveedores y contratistas.

3. Recursos de Trabajo: Asegurar la adquisicion del equipo
de computo portatil necesario para realizar las revisiones de
campo.

Tesorero Municipal

1. Control del Gasto: Aplicar los controles ﬂnénc}eros para la|

t.’,c‘-

publicos, garantizando el apego a la LLQV

correcta ejecucion, registro y segum’liento de Ios recursos‘.;"“'
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Unidad Administrativa

Actividades y Responsabilidades Genéricas

2. Controles Documentales: Mantener estrictos controles

en el resguardo y validacion de la documentacidn

comprobatoria del gasto.

Secretaria de Administracion
y Tecnologias de |la

Informacion (SATI)

1. Segregacion de Funciones: Asegurar la correcta
segregacion de funciones dentro de los procesos de
administracion de personal y recursos.

2. Control de Inventarios: Aplicar controles rigurosos en la

gestion fisica y documental de los bienes muebles e

inmuebles del Ayuntamiento.

IV. Componente: Informacién y Comunicacién

Garantiza la existencia de canales fluidos y seguros para la informacion, tanto al interior

como hacia la ciudadania.

Unidad Administrativa

Actividades y Responsabilidades Genéricas

Contraloria Municipal

1. Respaldo de Informacion: Asegurar la adquisicion vy
operacidn de dispositivos de almacenamiento externo para
el resguardo de la informacion sensible que sustenta el
PAAR.

2. Canales de Denuncia: Operar los mecanismos fisicos y
digitales (buzones, telefonia) para recibir quejas vy
sugerencias de la ciudadania.

3. Sistemas Estratégicos: Desarrollar e implementar el
Sistema Informatico para el proceso de Entrega-Recepcidn

Digital.

Coordinacion General de

Transparencia

1. Publicidad: Asegurar la publicacion oportuna y completa de

la informacion pulblica de oficio y los resultados de Iog o

ejercicios de rendicion de cuentas. ‘_"'.'a.‘, r /
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Unidad Administrativa

Actividades y Responsabilidades Genéricas

Secretaria
Administracién
Tecnologias de
Informacién (SATI)

de 1
1. Infraestructura IT: Proporcionar el soporte tecnoldgico y la

seguridad riecesarios para que todos los sistemas de control

y de gestion operen sin interrupciones.

Auiliares (URG)

Dependencias Yy - (ﬁrgan‘os

1. Gerlxeracién de Evidencia: Asegurar que todala informacién|
utilizacla para la comprobacion del cumplimiento de metas

(medios de verificacion) esté completa, accesibie \|

verificable. !
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V. Componente: Monito

reo y Supervisicn

Evaldia la calidad del desempefio del SCly promueve la mejora continua.

|Entidad Responsable

Actividades v P»e-'-';JCii"' shilidades Genéricas

Contraloria Municipal

1. Evaluaci¢n de ‘,l.n‘;'m.vanto Realizar revisiones periddicas a los
medios de verificaciin del cumplimiento de metas de los
Programas Presupuestzrios.

2. Reportes Sustantiva: Elaborar reportes periddicos sobre las
notificaciones, diligencias de investigacion y quejas atendidas para

medir la actividad sustantiva.

'|n. Sesiones de Supervisién: Convocar y sesionar periddicamente

COCIAR - para revisar la efectividad del SCI, el estado de los riesgos y la
implementacion de acciones correctivas.
i Ate.ncién a Observaciones: Atender y subsanar, de manera

. oportunal izs observaciones y recomendaciones emitidas por la
Dependencias y .
_ - Contraloriz y el COCIAR.
Organos Auxlhares . il )
(URG) 2. Mejora Continua: Reportar al COCIAR el avance en la

mplementacmn de las acciones correctlvas derlvadas de la

administracion de riesgos y la evaluauon‘del desempeno
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e \igencia

Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir de la fecha de su aprobacion y registro
por la contraloria municipal y no perderan su vigencia hasta su sustitucion o modificacion. .+




