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Queridos amigas y amigos

En este afio de gobierno en San Andrés Cholula continud el cambio de rumbo hacia un municipio mas justo, mas humano
y mas cercano a su gente. Desde el primer dia, esta administracion ha caminado junto a las y los ciudadanos, recorriendo
Juntas Auxiliares, Colonias y la Delegacion, escuchando de manera directa sus necesidades y construyendo soluciones
reales desde el territorio.

Este informe da cuenta del trabajo realizado en el primer afio de gestion, en el que se ha respondido con resultados visibles
ala confianza que la ciudadania depositd en este proyecto. A todas y todos los ciudadanos, gracias por su respaldo, por su
participaciony por creer en una forma diferente de gobernar. Los resultados de este afio son también suyos.

Nuestro trabajo se ha enfocado en servir a quienes mas lo necesitan, siempre con sensibilidad y compromiso. A nuestras
nifias, nifos y juventudes, porque son la esperanzay la energia que construye el presente y convierte el futuro. A las mu-
jeres, que todos los dias enfrentan desafios con valentia y determinacion. A las y los trabajadores del campo, cuya labor
incansable mantiene viva nuestra tierra y nuestras raices. A nuestras abuelitas y abuelitos, portadores de historia, valores
y sabiduria que mantienen vivas nuestras tradiciones.

La seguridad es prioridad; se ha invertido en capacitacion, equipamiento y profesionalizacidn policial, con el objetivo de
garantizar tranquilidad y confianza a las familias. También, se ha destinado recursos en infraestructura como un medio
para lograr un desarrollo equitativo; cada obra realizada tiene un profundo sentido social y un impacto directo en la vida
cotidiana de las personas.

La transparencia, el buen manejo de los recursos y la prevencion a la corrupcion han guiado cada accidn. La rendicion de
cuentas es una caracteristica de esta administracion y es una muestra de respeto a quienes confiaron en este gobierno.
Y este solo es el comienzo. Seguiremos trabajando todos los dias, de la mano de cada unay cada uno de ustedes, para
continuar con el cambio de rumbo de San Andrés Cholula. Apostaremos por su crecimiento y desarrollo, pero siempre
honrando su dualidad: impulsando el progreso sin dejar de conservar nuestras tradiciones y costumbres. Porque ser sa-
nandresefio no solo es una identidad: es un orgullo que nos une, nos inspira y nos fortalece.

San Andrés Cholula avanza, con pasos firmes y con la fuerza de su gente.

Lupita Cuautle Torres
MUJER DE RESULTADOS, PRESIDENTA MUNICIPAL.
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Presidenta Municipal de San Andrés Cholula 2024-2027




CUMPLIMIENTO DEL
PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2024-2027

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 cons-
tituye el principal instrumento de planeacion del
gobierno municipal, el cual orienta las politicas
publicas, programas y acciones encaminadas a
Continuar con el Cambio de Rumbo de San An-
drés Cholula. En este sentido, este Primer Informe
de Gobierno da cuenta del nivel de cumplimien-
to alcanzado durante este periodo de gestion, en
apego a los compromisos adquiridos con la ciuda-
dania.

AGENDA 1 | 82LINEAS DEACCION

AGENDA 2 | 171LiNEAS DE ACCION

Desde el inicio de la administracion, se estable-
ci6 como prioridad la correcta implementa-
cion de cada una de las cinco Agendas
rectoras, asegurando una vinculacion
efectiva entre los diagndsticos terri-
toriales, las demandas sociales y las
acciones gubernamentales. A lo largo

del periodo que se informa, las distintas
Dependencias del Ayuntamiento traba-
jaron con base en metas claras, evalua-
bles y alineadas con los objetivos es-
tratégicos del Plan, lo cual permitié un
avance sustantivo en multiples frentes.

Total de AGENDA 3 | 82LINEAS DEACCION

lineas de accion

545

AGENDA 4 | 80LINEAS DEACCION

Con base en los mecanismos de segui-
miento y evaluacion establecidos, se iden-
tificaron logros concretos en cada una de las
Agendas, esto permite contar con una medicion
objetiva del avance alcanzado. Esta administra-
cion reitera su compromiso con la rendicion de
cuentas y la transparencia, no solo como obliga-
ciones legales, sino como principios rectores de
un gobierno democratico, cercano y eficiente.

AGENDA 5 | 130 LINEAS DE ACCION

Este Informe no solo representa una revision del e
trabajo realizado, sino también una hoja de ruta
para los siguientes dos anos. Con base en los lo-
gros alcanzados vy las areas de oportunidad iden-
tificadas, se fortalecera la implementacion de po-
liticas publicas que respondan a las necesidades
reales de la poblacion.

Agenda de Seguridad para un San Andrés Cholula
con Pazy Tranquilidad Social

ATENDIDAS

PENDIENTES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

62

atendidas

20

pendientes

76%

de cumplimiento

Agenda para un San Andrés Cholula con lgualdad,
Equidad e Inclusion social

137

atendidas

34

pendientes

80%

de cumplimiento

Agenda de Competitividad para un Desarrollo
Econdmico Sostenido

64

atendidas

18

pendientes

78%

de cumplimiento

Infraestructura para un Desarrollo Urbano
Sustentable y Equitativo

59

atendidas

21

pendientes

74%

de cumplimiento

Agenda para un Gobierno Transparente,
Innovador y de Resultados

OO000O0

117

atendidas

13

pendientes

OCOOQ

90%

de cumplimiento




AGENDA

AGENDA DE SEGURIDAD PARA
UN SAN ANDRES CHOLULA CON
PAZ Y TRANQUILIDAD SOCIAL

CUMPLIMIENTO DE LAS
LINEAS DE ACCICON




OBJETIVO GENERAL

Fomentar un entorno seguro y pacifico para
todos los habitantes de San Andrés Cholu-
la, mediante la implementacion de estra-
tegias integrales de prevencion del delito,
fortalecimiento de la capacidad policial y
la promocion de la participacion ciudadana
en la seguridad comunitaria

ESTRATEGIA GENERAL

Implementar un Sistema Integral en mate-
ria de Seguridad PUblica que incluya la par-
ticipacion ciudadana, garantizando la pazy
el bienestar social a través de un modelo de
seguridad eficiente, coordinado y basado
en la prevencion.

6

Programas S
- &6
Estrategicos 04,/0

Objetivos 40
Especificos %

6

Estrategias
Especificos

INTRODUCCION

La principal demanda de las y los mexicanos es que los gobiernos federal, estatal y municipal garanticen una
mayor y mejor seguridad, que permita a la sociedad una convivencia civilizada y pacifica. Esta peticion ciuda-
dana también es la principal solicitud en San Andrés Cholula que rebaza a otras demandas que son igualmente
esenciales en el municipio.

Esta enfermedad social lastima y agrede la tranquilidad de todas las personas. Perturba la paz publica y des-
truye tanto la tranquilidad individual como la familiar.

La presencia de la delincuencia en las calles, en el entorno de las escuelas y las universidades altera el orden
y deteriora la libre convivencia de las y los ciudadanos. Rompe la armonia entre vecinos y familiares, que se
traduce en el crecimiento de la violencia familiar.

Este lastimoso problema infunde miedo en todas y todos, sin importar condicion econdmica, social, edad o
género. El temor es latente en los comerciantes formales, en el trabajador mas modesto, en el empresario,
en las madres de familia despierta el temor por lo que pudiera suceder a sus hijos camino a la escuela o de
regreso a sus hogares.

La diversificacion de la delincuencia, la violencia y la inseguridad, se ha hecho presente en diferentes regiones
del pais. Sus efectos en la vida publica y privada son cada vez mas destructores. Bajo este contexto que es-
tremece al pais, la sociedad nos exige a los tres 6rdenes de gobierno, mejores politicas publicas de seguridad
y justicia.

En el gobierno de San Andrés Cholula no se evade esta situacion ni se le resta importancia al primordial pro-
blema del municipio y en consecuencia la principal demanda ciudadana, es nuestra mayor prioridad garan-
tizarla. Para atender este reclamo ciudadano, desde el inicio de este gobierno, se disefid e implementd una
estrategia integral, en estrecha coordinacion con las autoridades estatales y federales.

En esta estrategia, estan propuestas de organismos empresariales, instituciones universitarias, de asocia-
ciones civiles y vecinos del municipio. También se establecen esquemas de participacion ciudadana de forma
directa a través de los comités vecinales.




PROGRAMA 01.

SAN ANDRES CHOLULA CON
BIENESTAR SOCIAL

OBJETIVO ESPECIFICO

i?"« Mejorar la confianza ciudadana en los cuerpos de seguridad municipal mediante acciones de trans-
B parencia, respeto a los derechos humanos y empatia con las y los ciudadanos.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

Oé:‘
£

-~

Seguir fortaleciendo la formacion, especializacidn y profesionalizacidn de la policia municipal.

META

Qfg&& Incrementar el estado de fuerza en los tres afios de la administracion municipal, con la acreditacion

R
-~

de control de confianza de cada integrante.

18 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

56%

ATENDIDAS

El objetivo del gobierno municipal en
materia de seguridad es poner a lasy los
ciudadanos como prioridad, preservar su
integridad y la defensa de sus derechos
humanos. Al mismo tiempo, dar mayor
importancia a la implementacion de ac-
ciones dedicadas al bienestar social.

Desarrollamos politicas publicas trans-
versales para prevenir la incidencia de
delitos, con la activa participacion de las
y los ciudadanos.

Una parte fundamental en nuestra es-
trategia integral de seguridad, es reducir
la percepcidn negativa en los cuerpos
de seguridad. Recuperar la confianza
ciudadana es vital para este gobierno.
Especialmente en lo que a seguridad se
refiere.

LUPITA CUAUTLE TORRES > | %
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DESARROLLO HUMANO
POLICIAL

Con base a las condiciones altamente es-
tresantes y de riesgo que enfrentan en su
labor diaria los integrantes de la Secretaria
de Seguridad Pudblica y Proteccion Ciuda-
dana, durante el primer aflo de gobierno se
implementd el servicio de Atencion Psicold-
gica como una estrategia fundamental para
fortalecer el bienestar integral del personal
operativo y administrativo, asi como para
optimizar el desempefo institucional de
esta institucion.

Se realizaron 270 atenciones psicoldgicas
individuales en el consultorio de atencidn
psicoldgica de la Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccion Ciudadana, con el fin
de brindar apoyo emocional y psicoldgico al
personal de esta Secretaria, fortalecer su
bienestar mental, mejorar su desempefo
laboral y fomentar un ambiente institucional
sanoy resiliente.

Del mismo modo se realizaron cinco talleres
de intervencién psicoemocional grupal en
coordinacion con el Hospital Christus Mu-
guerza Betania. Los temas abordados estu-
vieron relacionados con; “Integra - Accidn”,
“Cargar con Todo: Ser Mama”, Gestion emo-
cional, Regulacion Emocional,y “Habilidades
de Afrontamiento”.

JInforme

# de Gobierno

Este programa actda como un mecanismo preventivo clave para preservar la salud men-
tal del personal, reducir el ausentismo, mejorar la toma de decisiones en campo y forta-
lecer la cohesion institucional.

AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA [N I VAR N e o EYeTor YN

POLICIA CAPACITADA

Dentro del Plan anual de Capacitacion
2025, con el fin de fortalecer las habilida-
des, conocimientos y desempefio personal
para una mejor atencion y servicio a la ciu-
dadania, se llevaron a cabo 68 capacitacio-
nes, dirigidas a 267 integrantes de la Se-
cretaria de Seguridad Publica y Proteccion
Ciudadana.

Ademas, identifica las areas de la Secretaria
que deben ser reforzadas en cuanto a los
conocimientos, habilidades y actitudes del
personal operativo y administrativo, con el
fin de mejorar su desempefio profesional,
garantizar un servicio eficaz, éticoy con en-

foque en materia de derechos humanos, asi

como responder de manera adecuada a los
retos y necesidades de la sociedad.

La capacitacion policial es fundamental para
asegurar la eficacia y profesionalismo de las
fuerzas de seguridad, garantizar el respeto
a los derechos humanos y el cumplimiento
de laley.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

CAPACITACION PRIMER RESPONDIENTE
INFORME POLICIAL HOMOLOGADO

Y PUESTA A DISPOSICION

LUPITA CUAUTLE TORRES -.ﬁ



CAPACITACION PARA LA PREVENCION Y ACTUACION
EN CASOS DE INTENTO DE LINCHAMIENTO

El conocimiento del protocolo de actuacion ante casos de
linchamiento es crucial para la Proteccion de los Derechos
Humanosy la Seguridad Publica, asimismo contribuye a pre-
venir que la violencia escale hasta niveles de alto riesgo y
que las personas sefaladas como presuntos responsables
de delitos sean procesadas conforme a la ley; al mismo tiem-
po, tengan acceso al debido proceso y la imparticion de jus-
ticia, con el fin de evitar que “haga” justicia por mano propia.

A través de los cursos de Capacitacion para la Prevencion y
actuacion en casos de intento de linchamiento, se propor-

cionan conocimientos, comparten experien-
cias y se ensefian estrategias de negociacion
y persuasion, que garanticen intervenciones
eficientes, seguras y apegadas a los derechos
humanos.

Se realizaron dos Capacitaciones a 89 perso-
nas para fortalecer sus capacidades operativas
y les permita actuar con mayor eficacia, control,
con pleno respeto a los derechos humanos en
situaciones de alta tension.

AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA [N VAR N P EYelor YN
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CORPORACION POLICIAL CON PERSPECTIVA DE GENERO

Con el fin de sensibilizar al personal en el reconocimiento, prevencion y atencion en casos
de violencia de género, se efectuaron ocho capacitaciones a 45 personas, con el objetivo
de establecer mecanismos para prevenir, atender y sancionar la violencia de género, ade-
mas de promover la creacion de espacios mas seguros, inclusivos vy libres de violencia que
contribuyan a disminuir las desigualdades de violencia de género.

Esta estrategia contribuye significativamente a la profesionalizacidn en el servicio publico,
elevar los estandares de atencidn al ciudadano y promueve una administracion publica mas
eficiente, humanay confiable.

Con la finalidad de construir un entorno laboral mas justo, mas seguro y mas digno para las
mujeres que integran la Secretaria de Seguridad Publicay Proteccidn Ciudadana, se instald
un Buzdn Violeta; herramienta que permite a las trabajadoras presentar denuncias en caso
de violencia o acoso, garantizando confidencialidad y acompafiamiento.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

LUPITA CUAUTLE TORRES | %
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VINCULACION ACADEMICA

Se establecieron vinculos académicos institucionales para fomentar el desarrollo académico, profesional y social, en
beneficio tanto de las y los integrantes de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana, como de sus
familiares directos.

Estas alianzas estratégicas con instituciones académicas permi- TABLA 111

ten a los policias acceder a beneficios y promociones especiales UNIVERSIDADES FIRMANTES DE CONVENIOS ACADEMICOS
en inscripciones y colegiaturas para programas de licenciatura,

maestria y especialidades; ademas, se benefician con descuen-
tos en programas de formacion, capacitacion y actualizacion Universidad Nacional (UNIPOL)

profesional, lo que mejora su desempefo y eficiencia en el cum-
plimiento de sus funciones; esta accion beneficié a 300 perso-

) L, Colegio Libre de Estudios Universitarios (CLEU)
nas servidoras publicas.

Institute for Executive Education
(Instituto de Educacidn para Ejecutivos (IEXE)

Federacion Mexicana de Criminologia y Criminalistica (FMCC)

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la Secretaria de Seguridad Publica
y Proteccion Ciudadana

AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA [N VAR N P EYelor YN

SEGUNDO MAGNO CONGRESO DE SEGURIDAD CIUDADANA
Y PREVENCION SOCIAL DE LA DELINCUENCIA

Se llevd a cabo el 2° Magno Congreso de Seguridad Ciudadana y Prevencion Social de la
Delincuencia; en esta edicion asistieron 28 instituciones y se reunié a 203 participantes. El
objetivo de este encuentro fue generar un espacio de analisis, de compartir experiencias y
propuestas innovadoras que fortalecen lazos de coordinacion interinstitucional, el intercam-
bio de estrategias de prevencidn, reaccidn y procuracion de justicia para asi fortalecer las ca-
pacidades de los cuerpos de seguridad mediante la actualizacion de protocolos, normativas y
mejoras en practicas operativas.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
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POLICIA CONFIABLE

La sociedad exige cuerpos policiales profe-
sionales, confiables y con las capacidades
necesarias para actuar conforme a la ley.
Para dar respuesta a esta exigencia ciuda-
dana se aplicaron 119 examenes de Con-
trol y Confianza; accidn que representd un
avance significativo en el fortalecimiento
institucional, al garantizar que el personal
operativo cumplaconlos estandares de con-
fiabilidad, integridad y profesionalismo re-
queridosparaeldesempefodesusfunciones.

Esta accidn contribuye directamente a la
consolidacion de una corporacion mas efi-
ciente y segura, alineada a las disposiciones
normativas vigentes y a los objetivos estra-
tégicos en materia de seguridad publica.

Ademas, se renovo la licencia oficial colec-
tiva con el fin de garantizar que el 100%
del cuerpo policial cuente con la portacion
de arma vigente, esta accidn representa un
compromiso con la legalidad, la transparen-
ciay la eficiencia operativa, para brindarle a
la ciudadania la certeza de que el personal
operativo actlen conforme a la normativa
establecida. Esta medida fortalece la con-
flanza en las instituciones de seguridad y
contribuye a que el desempefio policial sea
mas profesional y responsable.

AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA [N VAR N P EYelor YN
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INSTAURACION DE LA COORDINACION

DE ASUNTOS INTERNOS

Con la finalidad de fortalecer la confianza ciudada-
na en la corporacion policial y garantizar un actuar
apegado a la legalidad, la éticay el respeto a los de-
rechos humanos, el Cabildo aprobd la creacion de
la Coordinacion de Asuntos Internos, como un or-
ganismo desconcentrado con autonomia técnica y
operativa.

COORDINACION DE

DIRECCION DE
Investigacion Interna

DEPARTAMENTO DE

Investigacion Interna

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Esta Coordinacion tiene como mision verificar, controlar, evaluar y supervisar el desem-
pefio del personal operativo de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciuda-
dana, asi como investigar posibles conductas indebidas, actos de corrupcion o violacio-
nes al marco normativo por parte del personal policial. Su funcion es clave para asegurar
la rendicion de cuentas dentro de la propia institucion, promover la disciplina interna y
fortalecer los mecanismos de control institucional; accidn estratégica dirigida a generar
confianza en lasy los ciudadanos hacia la policia municipal de San Andrés Cholula.

Asuntos Internos

DIRECCION DE
Responsabilidades

DEPARTAMENTO DE

Responsabilidades

DIRECCION DE
Supervision y Vigilancia

DEPARTAMENTO DE

Supervisiony Vigilancia

P
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ENTREGA DE CAMARAS CORPORALES
PARAVIGILAR EL ACTUAR POLICIAL

er.izi Inf ‘*rme
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Con el objetivo de fortalecer la seguridad publica mediante acciones estratégicas desde una perspectiva integral
y con enfoque en la transparencia y la rendicion de cuentas, se realizo la entrega de 150 dispositivos de camaras

corporales a elementos de la Policia Municipal.

AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA [N VAR N P EYelor YN

Estos dispositivos tienen como finalidad princi-
pal documentar en tiempo real el actuar de las
y los elementos policiales durante sus labores
operativas; es una herramienta de supervision,
disuasion y proteccion tanto para la ciudadania
como para los propios agentes.

Su implementacidn coadyuva a garantizar un
desempeno policial apegado a los protocolos y
los derechos humanos, al tiempo que permite
contar con evidencia objetiva ante cualquier
incidente o denuncia relacionada con procedi-
mientos de seguridad.

CERTIFICACION EN
ATENCION AL CIUDADANO

Con el propdsito de profesionalizar la atencion al ciudadano por parte de servidores publi-
cos se realizd la Certificacion EC0105 Atencion al Ciudadano en el Sector PUblico emitida
por parte del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Labora-
les CONOCER, a fin de que el personal tenga las competencias necesarias para ofrecer un

servicio de calidad, basado en criterios de profesionalismo, ética, legalidad y eficiencia, y asi

mejorar la experiencia del ciudadano, garantizando una atencion adecuada y satisfactoria.
En el periodo que se informa se obtuvo una certificacion a través del Instituto de Capaci-

tacion para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP) de 24 personas servidoras publicas
entre ellos policias y personal de bomberos.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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PROGRAMA 02.

EQUIPAMIENTO Y NUEVAS TECNOLOGIAS PARA
FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO ESPECIFICO

8l

-

i?" Fortalecer las estrategias de inteligencia policial que mejoren las acciones de prevencion y res-
3t

N

¥ puesta inmediata, a través del equipamiento y la incorporacion de nuevas tecnologias.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

8%
RS - :
" mientas tecnologicas para la seguridad.

Dar prioridad e incrementar la inversion publica en la adquisicion de equipamiento y nuevas herra-

META

R
3%{&* Incrementar el nUmero de puntos de monitoreo inteligente.
@~

9 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

78%

ATENDIDAS

En el marco de una estrategia integral de
seguridad, el gobierno municipal ha impul-
sado diversas acciones orientadas al forta-
lecimiento institucional, tecnoldgico y ope-
rativo de los cuerpos de seguridad, con el
proposito de garantizar entornos seguros,
responder de manera eficiente a las emer-
genciasy proteger a la ciudadania.

Una de las principales lineas de accion ha
sido el fortalecimiento del Centro de Emer-
gencias, considerado como el corazon ope-
rativo de la atencion inmediata en situacio-
nes de riesgo, auxilio o conflicto. A través
de la incorporacion de nuevas tecnologias,
equipamiento especializado y procesos de
modernizacion, se ha mejorado significati-
vamente la capacidad de respuesta, la coor-
dinacidn interinstitucional y la cobertura te-
rritorial de vigilancia.

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
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Se brindd de manera oportuna y eficaz atencion a 14 mil 522 llamadas de emergencia por diversas faltas y delitos, siendo canalizadas a

las diferentes areas operativas de la Secretaria.

La atencidn oportunay eficaz de las solicitudes de auxilio en materia de seguridad publica es fundamental para garantizar la proteccion de
la ciudadania, esto ha generado un aumento significativo en la confianza de la poblacidn hacia la institucion, incentivando que mas perso-
nas denuncien incidentes que anteriormente permanecian ocultos. De esta manera, se fomenta una colaboracion activa entre la ciudada-
niay las autoridades, lo que contribuye a mejorar la prevencion y el control del delito, asi como la calidad de vida de la poblacion.

RECUPERACION DE
VEHICULOS

A través del modelo de atencion integral
de seguridad publica orientado a la identi-
ficacion y recuperacion de vehiculos con
reporte de robo, y gracias a un trabajo coor-
dinado entre el analisis tecnoldgico y la ac-
tuacion operativa en campo, la integracion
de herramientas como el sistema de video-
vigilancia con Lectura de Placas Vehiculares
(LPR), Plataforma México y otras bases de
datos nacionales se han logrado recuperar
52 vehiculos con reporte de robo.

Esta actividad ademas de contribuir a dismi-
nuir la incidencia delictiva, también fortalece
la percepcion positiva de seguridad y la con-
fianza de la poblacidn hacia las instituciones
encargadas de la proteccion ciudadana.

SUPERVISION PERMANENTE PARA
EL BIENESTAR COLECTIVO

Conel proposito de fortalecer las acciones de seguridad, prevenciony atencidn oportu-
na ante situaciones emergentes, se implementd la supervision remota de 31 eventos
culturales, deportivos, sociales y de emergencia en diferentes puntos del municipio
mediante el uso del sistema de videovigilancia respaldada por un sistema tecnoldgico
eficaz y una respuesta institucional inmediata operado desde el Centro de Emergen-
cias en beneficio de las y los habitantes, asi como visitantes de San Andrés Cholula.

Esta estrategia se realizd con monitoreo permanente de las camaras distribuidas
estratégicamente en puntos clave del municipio, con el fin de prevenir conductas de-
lictivas o antisociales, generar entornos mas seguros, garantizar la tranquilidad de las
y los asistentes a eventos publicos, y optimizar la capacidad de reaccidn de las auto-
ridades a través de la observacion en tiempo real del desarrollo de actividades pro-
gramadas o no programadas, tales como contingencias por fendmenos naturales que
comprometiera la integridad fisica de la ciudadania o alterara el orden publico.

Finalmente, esta estrategia permite recopilar evidencia audiovisual para analisis y se-
guimiento, ademas de adaptarse de manera agil ante emergencias o situaciones ex-
traordinarias, reforzando asi el compromiso institucional con la gobernanza y el bien-
estar publico.
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
CON EL CENTRO DE EMERGENCIAS

Se implementd una estrategia transversal de comu-
nicacion que ha logrado consolidar un canal de co-
municacion Unico y especializado a través de un chat
interactivo en WhatsApp, que integra al Centro de
Emergencias y a los Presidentes Auxiliares, Inspecto-
res y Delegado, para fortalecer la atencion directa y
oportuna de las emergencias reportadas en sus co-
munidades.

ENTREGA DE UNIFORMES

Como parte del compromiso por dignificar
la labor policial y fortalecer las capacidades
operativas desde el inicio de la administra-
cion, en los primeros 100 dias de gobierno
se llevo a cabo la entrega de uniformes y
equipamiento a 260 elementos de la Se-
cretaria de Seguridad Pudblica y Proteccion
Ciudadana.

Esta accidon tuvo como objetivo garantizar
que el personal cuente con las condiciones
adecuadas para el desempeno de sus fun-
ciones, brindandoles uniformes completos
y equipo operativo que cumplen con los es-
tandares de calidad y funcionalidad requeri-
dos para su labor diaria.

Esta estrategia busca optimizar la coordinacion inte-
rinstitucional y el flujo de informacion entre los dife-
rentes niveles operativos, para asegurar una respues-
ta rapida y eficaz ante situaciones de emergencia. La
eleccion de esta plataforma se basa en su accesibili-
dad y facilidad de uso; lo que permite una comunica-
cion constante y efectiva que contribuye al bienestary
seguridad de la poblacion.
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MOVILIDAD SEGURA, SOSTENIBLE A
E INCLUSIVA

OBJETIVO ESPECIFICO

~*“§:{< Promover una cultura vial en la ciudadania para garantizar una movilidad segura, sostenible e inclu-
o

4 siva en el espacio publico, protegiendo la vida de conductores, ciclistas, motociclistas y peatones.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

i?‘( Disefiar e implementar una Politica Publica en materia de movilidad segura, mediante la inclusion

e “. . . . ./ .
¥ garantizando la participacién ciudadana.

META

f‘?" Actualizar el Reglamento de vialidad y movilidad con base en la normatividad estatal vigente.

12 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADQOS

83%

ATENDIDAS

La movilidad segura, sostenible e inclusiva es un com-
ponente fundamental en la construccion de entornos
urbanos ordenados y funcionales, y juega un papel es-
tratégico en la prevencion de la incidencia delictiva. Ga-
rantizar que las personas puedan desplazarse de ma-
nera eficiente, accesible y sin riesgos no solo mejora la
calidad de vida, sino que contribuye directamente a la
proteccion de lasy los ciudadanos.

A través de la implementacion de diversas estrategias
operativas, como operativos viales, monitoreo en puntos

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

clave, sefialética adecuada, patrullajes en zonas de alto
transito y la coordinacion entre cuerpos de seguridad y
transito, se logro disuadir conductas delictivas, prevenir
accidentes y mantener el orden publico.

Este enfoque integral permite no solo atender factores
de riesgo asociados a la inseguridad, sino también pro-
mover un espacio publico mas inclusivo, donde peato-
nes, ciclistas, usuarios del transporte publico y automo-
vilistas puedan convivir en condiciones de seguridad y
respeto mutuo.

-m
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OPERATIVOS VIALES

Con el propdsito de proteger la seguridad y la movilidad en el municipio, se desplegaron los
operativos municipales Alcoholimetro, Reldampago, Roma, Buho, Pasajero Seguro, Correcami-
nos y Control de Exceso de Velocidad; estos operativos estan enfocados a evitar delitos que
afecten a la ciudadania en general.

P
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EDUCACION VIAL

Para hacer conciencia en alumnos, docen-
tes, madres y padres de familia sobre la
importancia de la educacidn vial y prevenir
posibles accidentes viales, se desarrollaron
los talleres Iniciemos juntos el camino de la
Educacidn vial, Educacion Vial en mi aula
y Transitemos con seguridad, a través de
una clase de circuito vial, donde los alum-
nos asumen el rol de peatones, pasajeros y
conductores, para fomentar el respeto a las
normas de transito y crear una cultura vial,
como conductores, peatonesy ciclistas.

Con estos talleres también se fomenta la
organizacion y conformacion de comités
voluntarios de brigadistas, capacitaciones
especializadas en materia de seguridad vial
que permitan entornos escolares seguros,
y de esta forma salvaguardar la integridad
fisica de la poblacion estudiantil en los ho-
rarios de entrada y salida de los planteles
educativos. Con esta accion se realizaron
35 capacitaciones en beneficio de 7 mil
333 alumnos, 294 docentes y 96 madres y
padres de familia.

FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
SEMAFORICA Y SENALETICA

Como parte de las acciones para fortalecer la
seguridad vial y garantizar una movilidad orde-
nada en el municipio, se llevd a cabo la insta-
lacidn de tres nuevos semaforos, asi como 33
mantenimientos preventivos y correctivos a
dispositivos semafdricos existentes, con el ob-
jetivo de asegurar su correcto funcionamiento,
eficienciay regularidad.

Asimismo, se instalaron 81 nuevas sefialéticas
viales y se dio mantenimiento a tres sefialéti-
cas ya existentes, lo que contribuye a reforzar la
orientacion del transito, promover el respeto a
las normas de circulacion y reducir riesgos tanto
para peatones como para automovilistas.

Estas acciones tienen como finalidad mantener
en dptimas condiciones la infraestructura vial,
canalizar de manera adecuada el transito vehi-
cular y peatonal, y con ello, mejorar la movilidad
urbana en las vialidades del municipio, en bene-
ficio directo de la poblacion. El fortalecimiento
del sistema semafdrico y de sefializacion es una
medida clave para avanzar hacia una movilidad
mas segura, fluiday accesible para todasy todos.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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PROGRAMA 04.

PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA LA
DELINCUENCIAY LAS ADICCIONES

OBJETIVO ESPECIFICO

0

»g.

0

5?{?& Crear un Plan de Accion de Prevencion de la Violencia, Delincuencia y Adicciones, mediante cuatro

* tipos de prevencion: psicosocial, comunitaria, situacional y social.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

Instrumentar mecanismos de gobernanza participativa, fomentando una cultura para la paz; para

%

pacifica de los conflictos.

;3{;':4 promover el cambio en el comportamiento de nifias, nifios, jovenes y adultos para la resolucion
Ny

META

g& Establecer la Comision Municipal de Prevencion del Delito integrado por ciudadania, camaras em-

}" presariales y universidades.

13 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

92%

ATENDIDAS

La participacion ciudadana es funda-
mental para la prevencion de la violencia,
la delincuencia y las adicciones. En San
Andrés Cholula, el gobierno municipal
tiene como caracteristica esencial ser
muy cercano con la gente, trabaja con la
gente y para la gente, porque es un go-
bierno de la sociedad. Con esta vision, en
el afio que se informa, se establecio un
modelo de gobernanza de caracter ho-
rizontal en el que los distintos grupos vy
sectores de la sociedad participan junto
con la autoridad municipal para prevenir
la violenciay la delincuencia.

P
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PREVENCION Y ATENCION
DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

Con el objetivo de brindar seguimiento
oportuno y atencidn integral a personas
victimas de violencia o en situacion de bus-
queda, se establecid una estrategia de pre-
vencion y atencion a la violencia de género,
desde una perspectiva de proximidad social,
para brindar Atencion a Victimas de Violen-
cia de manera inmediata; en el afio que se
informa se dieron 215 atenciones y acom-
panamientos en proceso de denuncia de
personas victimas de violencia.

INSTALACION DE LA COMISION MUNICIPAL DE Del mismo modo, para mejorar el desempe-
PREVENC'o'N DEL DELITO Ao de la Red de Mujeres Unidas y Seguras,
se realizaron seis platicas de empodera-
miento y un taller de defensa personal a
167 personas con el objetivo de capacitary
crear grupos de mujeres en materia de pre-
vencion integral, empoderamiento, defensa
personal, asi como brindarle la informacion
referente al ejercicio de sus derechos con la
finalidad de serun grupo de apoyo para ellas
y para aquellas mujeres que vean vulnera-
dos algunos de sus derechos.

Con el objetivo de construir un municipio mas seguro, resiliente y con participacion activa de todos los sectores de la sociedad, se llevo
a cabo la instalacion de la Comision Municipal de Prevencion del Delito, un 6rgano estratégico que articula esfuerzos entre el gobierno
municipal, el sector empresarial, el sector universitario y la sociedad civil organizada.

Esta comisidn tiene como proposito disefiar, coordinar e implementar estrategias integrales de prevencion, enfocadas en atender las cau-
sas estructurales de laviolenciay la inseguridad, asi como en generar entornos seguros, incluyentes y con oportunidades para el desarrollo
social y comunitario.

La instalacion de esta Comision representa un paso clave hacia un modelo de seguridad con enfoque preventivo, interinstitucional y mul-
tidisciplinario, en el que la colaboracion ciudadanay la corresponsabilidad entre actores publicos y privados son fundamentales para iden-

tificar riesgos, reducir factores de vulnerabilidad y promover la cultura de la paz. ;
iﬁ.ﬁn

. -
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SAN ANDRES CHOLULA
SEGURO

Con el objetivo de atender de manera eficaz,
integral y multifactorial el fendmeno delicti-
vo en el municipio de San Andrés Cholula, se
puso en marcha la estrategia “San Andrés
Cholula Seguro”, enfocada en fortalecer el
tejido social, fomentar la participacion ciu-
dadana y generar entornos comunitarios
mas seguros y solidarios.

Como parte de esta iniciativa, se crearon
165 comités ciudadanos de seguridad, in-
tegrados por vecinas y vecinos de distintas
Colonias, Juntas Auxiliares y la Delegacion.
Estos comités funcionan como enlaces
activos entre la comunidad vy las autorida-
des, para facilitar la deteccion oportuna de
riesgos, la canalizacion de reportes y la im-
plementacion de acciones preventivas en el
ambito local.

e

235

Adicionalmente, se impartieron platicas informativas y talleres
de prevencidn del delito, abordando temas como medidas de au-
toproteccion, cultura de la denuncia, violencia familiar, consumo
de sustancias y fortalecimiento de redes vecinales. Estas activi-
dades se realizaron de forma presencial en diversos puntos del
municipio, en beneficio directo a dos mil 281 personas, quienes
ahora cuentan con herramientas practicas para contribuir a la se-
guridad de su entorno.
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NEGOCIO SEGURO

Con el objetivo de proporcionar medidas preventivas a todos los propietarios de negocios, y evitar que sean victimas
de algun delito, se promovid el uso correcto de los nimeros de emergencia, para generar vinculos de coordinacion y
comunicacion con la policia municipal, ya que la prevencion estratégica no solo reacciona, sino que anticipa y desac-
tiva riesgos que afecten a la ciudadania. Por ello se organizo a 105 redes de Negocios Seguros en Colonias, Juntas
Auxiliares y Delegacion en beneficio de mil 274 personas.

. -
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ESCUELA SEGURA

Para promover una cultura de paz, respeto y denun-
cia, con enfoque en derechos humanos y perspec-
tiva de género, se implemento la estrategia Escue-
la Segura en la que se desarrollaron 110 platicas y
actividades con las y los alumnos, docentes; asi
como madres y padres de familia, en todos los ni-

o ln sSrme

veles educativos. En estas platicas se proporciond
informacion preventiva, orientacion y concientiza-
cion sobre la violencia y la delincuencia en Colonias,
Juntas Auxiliares y Delegacion en beneficio de 10 mil
365 personas.
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UNIVERSIDAD SEGURA

A fin de promover un desarrollo educativo saludable y con el propdsito de garantizar in-
tervenciones oportunas de alta calidad, se establecieron mecanismos de coordinacion
efectiva con instituciones educativas de nivel superior, para implementar la estrategia
Universidad Segura; en el afo que se informa se realizaron 10 recorridos preventivos, se
impartieron platicasy se instalaron médulos de prevencion en la Universidad Anahuac, Uni-
lomas y CMUCH en beneficio de 392 estudiantes.

PLAN INTEGRAL PARA ATENDER ADICCIONES

Con la finalidad de atender los factores de riesgo que potencialicen el consumo de sustan-
cias que producen dependencia en el individuo, se implementd el Plan Integral para Aten-
der Adicciones desde una perspectiva multidisciplinaria e integral en beneficio de mil 652
alumnas, alumnos, docentes, madres y padres de familia; en las 11 platicas impartidas, se
contd con la intervencion de grupos especiales que compartieron informacion preventiva
accesible, herramientas para identificar, actuary prevenir situaciones de riesgo en el entor-
no escolar que ayudan a reforzar la corresponsabilidad social en la formacion de entornos
seguros.

P
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PROGRAMA 05.

INTELIGENCIA Y ESTRATEGIA POLICIAL
CON VISION METROPOLITANA

OBJETIVO ESPECIFICO

$:

34

“¥  proteccién de las y los habitantes del municipio.

'f:{( Mejorar la seguridad publica con un enfoque integral para elevar el bienestar, el nivel de seguridad y

ESTRATEGIA ESPECIFICA

“& Implementar acciones de inteligencia y estrategia policial en coordinacidn con los municipios de la

<3 . . .
% zona metropolitana, el gobierno del estado, y el gobierno federal.

META

W
5 & ’ . .

%{{i‘ Disminuir el numero de delitos de alto impacto.
kK

12 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADQOS

92%

ATENDIDAS

El gobierno municipal de San Andrés
Cholula asume que los desafios en
materia de seguridad publica tras-
cienden los limites territoriales y re-
quieren respuestas coordinadas, es
por ello que implementd un enfoque
basado en la inteligencia policial y la
estrategia operativa con vision me-
tropolitana, a través de la coordina-
cion con municipios vecinosy los tres
niveles de gobierno para hacer frente
de manera integral a los fendmenos
delictivos de la zona metropolitana.

A través de acciones coordinadas,
operativos conjuntos, intercambio
de informacion y fortalecimiento de
los mecanismos de vigilancia y re-
accion, se busca consolidar una es-
trategia metropolitana de seguridad,
que permita proteger a la poblacion
de forma mas efectiva, fortalecer la
presencia policial en puntos estra-
tégicos y responder a las dinamicas
urbanas con responsabilidad, pla-
neacidn y vision de largo plazo.
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COORDINACION PARA LA SEGURIDAD

En San Andrés Cholula la seguridad es el primer reclamo de la sociedad por ello, es de vital importancia fortalecer
la operacion tactica coordinada entre municipios para garantizar un control delincuencial mas efectivo es asi que
en Coordinacidn con Seguridad Publica del Estado, y los municipios de Puebla, San Pedro Cholula, Cuautlancingo,
Amozoc, Coronango, Santa Isabel Cholula, Santa Clara Ocoyucany San Gregorio Atzompa, se realizaron recorridos
de proximidad, prevencion, seguridad y vigilancia, en zonas que registran alta incidencia delictiva en los diferentes
municipios participantes. Resultado de lo anterior son los siguientes operativos;

TABLA 1.5.1

OPERATIVOS REALIZADOS EN COORDINACION CON LA FEDERACION,
ESTADO Y MUNICIPIOS LIMITROFES

Metropolitano Conurbado 61
Limitrofe 6
Coordinacion Regional Puebla 7
Intermunicipal 9

Escudo Coordinado con SEDENA 10

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccidn Ciudadana.

AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA [N VAR N P EYelor YN

TABLA 1.5.2

También se implementaron operativos in-
ternos y metropolitanos para la preven-
cion y disuasion de los diferentes delitos
y faltas administrativas con el objetivo de
realizar vigilancia y patrullaje prospectivo en
el cual se toman como referencia los datos
estadisticos que hacen presumir que se co-
meteran acciones con apariencia de delito
y/0 faltas administrativas dentro de un de-
terminado sectory hora.

Finalmente, se realizaron tres mil 850 pa-
trullajes con el objetivo de salvaguardar
el orden publico, atender incidencias y
resolver conflictos. Estas acciones con-
tribuyen significativamente a la preven-
cion del delito, al mantenimiento del or-
den y a brindar seguridad a la comunidad.

A través de estos patrullajes se realiza vi-
gilancia tanto estacionaria como presen-
cial, ademas de proporcionar nimeros de
emergencia en diversos establecimientos y
comercios. Esto permite que la ciudadania
pueda solicitar apoyo, reportar situaciones
inusuales o solicitar la presencia de las au-
toridades ante cualquier eventualidad que
pudiera derivar en un hecho delictivo.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

OPERATIVOS INTERNOS Y METROPOLITANOS PARA LA PREVENCION Y DISUASION DE LOS

DIFERENTES DELITOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS

Candado 33
Centinela 80
Barrido 18
Escudo 21
Escuela Segura 48
Fraccionamiento Seguro 16
Guardian 44
Nocturno 1
Plaza Segura 49
Comercio Seguro 6
Pasajero Seguro 1

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccidn Ciudadana.
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SEGUIMIENTO ESTRATEGICO DISMINUCION DE DELITOS
Con el fin de lograr vincular a los responsables de la comision de delitos con otros eventos suscitados dentro del Como resultado del trabajo coordinado en materia de prevencion y seguridad, asi como del fortalecimiento de me-
municipio, asi como con los de la zona conurbada mediante el andlisis del modus operandi, se realizaron 86 segui- canismos de denuncia, inteligencia y patrullaje preventivo, se presenta una disminucion en diversos delitos de alto
mientos delictivos a través de caracteristicas proporcionadas por la parte afectada a la hora de realizar su denuncia. impacto. Entre los delitos que han mostrado una tendencia a la baja se encuentran el feminicidio, las amenazas, el

robo a transeunte, el robo en transporte publico, el robo en casa habitacion, el dafio a la propiedad y el despojo;

Ademas, para identificar zonasy horarios especificos en donde se cometen cierto tipo de delitos se crearon 11 Mapas
Delincuenciales a partir del modus operandi de los grupos delictivos en el municipio.

. GRAFICA4SS |
También, se establecieron esquemas de coordinacion con los municipios de la zona conurbada con base en el Ana- DISMINUCION DE DELITOS DE ALTO IMPACTO EN SAN ANDRES CHOLULA
lisis, Investigacion, Estrategia y Operacion de la incidencia delictiva; ademas, se realizaron cruces de informacion y
estrategias operativas en consecuencia a la incidencia delictiva. Se realizaron 16 Mesas de inteligencia, donde se
generaron comparativos para la identificacion de sujetos activos y pasivos del delito en beneficio de toda la poblacidn

de San Andres Cholula
PUESTAS A DISPOSICION s
143 139 138
En el marco del firme compromiso por mantener la paz, el ordeny la seguridad en el municipio, se llevaron a cabo 750
aseguramientos de personas como parte de las acciones operativas y preventivas implementadas. Estas acciones 82 66
responden al objetivo de garantizar condiciones de tranquilidad para la ciudadania, actuando con responsabilidad, I 9 57

260 259

legalidad y respeto a los derechos humanos.
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Del total de personas aseguradas, 641 fueron presentadas ante el Juez Civico, al tratarse de faltas administrativas
. .. . . . [ ] Q o ) K=}
que fueron atendidas conforme a la normatividad vigente. Por otro lado, 109 personas fueron puestas a disposicion 2 N € g 3 g
L . . . , S : 2 @
del Ministerio Publico, debido a que la naturalezay gravedad de los hechos en que estuvieron involucradas requerian B g» & a i §
la intervencion de la autoridad competente para el inicio de las investigaciones correspondientes. |.°EL’ < g >
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Estas detenciones se realizaron con estricto apego al marco legal y bajo protocolos que priorizan la integridad tanto
de los ciudadanos como del personal operativo de la Secretaria.

Robo en transporte publico
Robo en casa habitacion

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Fiscalia General del Estado de Puebla. ;
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PROGRAMA 06.

SISTEMA DE PROTECCION CIVIL
Y GESTION DE RIESGOS

OBJETIVO ESPECIFICO

*

' *&
p R
Y24

a‘f& Garantizar la integridad, bienestar y seguridad de la ciudadania frente a situaciones de riesgo o
=8y

" emergencias.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

~6~
D128
'x:r

Fortalecer el modelo de prevencidn, atencion de emergencias y resiliencia, asi como la capacidad
de reaccion ante eventos que pongan en riesgo la integridad fisica y patrimonial de la ciudadania.

META

2}'};@ Reforzar el equipamiento para la accion solidaria y participativa de la Direccidn de Proteccidn Civil

S S - :
o para la prevenciony la atencion de emergencias.

18 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

67%

ATENDIDAS

San Andrés Cholula es un municipio que por su ubicacion geo-
grafica y crecimiento urbano acelerado esta expuesto a fre-
cuentes sucesos geoldgicos, meteoroldgicos, ambientales u
otros ocasionados por la actividad humana.

Para el gobierno es imposible contener los desastres suscita-
dos por causas naturales. Sin embargo, lo que si puede hacer
es disminuir los riesgos con politicas publicas que impulsen la
cultura de la autoproteccidn y prevencion.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

La autoproteccidon permite actuar con oportunidad en situaciones de
medianoy alto riesgo, mediante estrategias de prevencidn por medio de
canales alternativos de informacidn. Una poblacidn bien informada sera
capaz de actuar a tiempo ante la proximidad de los desastres.

Bajo este contexto, el gobierno municipal asume a San Andrés Cholula,
como un territorio resiliente en el que hace de la planeacion, programa-
ciony evaluacion instrumentos estratégicos para responder a todo tipo

de obstaculos.
iﬁ.ﬁn
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SUPERVISIONES A ESTABLECIMIENTOS

Para contar con personas resilientes dentro de los es-
tablecimientos y que pueda atender alguna situacion
que ponga en riesgo el negocio o su entorno, ademas de
tener la capacidad técnica y practica, se implementaron
las Supervisiones a Establecimientos Comerciales que
permiten, en primera linea identificar peligros potencia-
les en el entorno laboral, como condiciones inseguras,

CAPACITACION AL PERSONAL

practicas de trabajo inadecuadas o falta de equipo de
proteccion personal.

En el afio que se informa se realizaron 890 inspeccio-
nes a establecimientos comerciales de jurisdiccion del
municipio en beneficio de 5 mil 500 personas.

Para mejorar el desarrollo de habilidades y destrezas del personal, y asi responder con mayor eficacia a emergencias,
se capacito al personal de la Direccion de Proteccion Civil con el fin de preparar al personal para responder de ma-
nera efectiva ante situaciones de emergencia, desastres o eventos adversos, tanto naturales como provocados por
el hombre. Con ese objetivo, se realizaron tres capacitaciones:

(/(\Q SEGURIDAD Y MANEJO DE GAS LP

(}@ SEGURIDAD ELECTRICA Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

C% NORMATIVIDAD EN PROTECCION CIVIL

AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA [N I VAR N e o EYeTor YN

EQUIPAMIENTO EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

Se entregd Equipamiento para Bomberos y Paramédicos necesarios para
una atencion mas rapida y eficaz, prevenir, prepararse, responder y re-
cuperarse de situaciones de emergencia, y asi disminuir el impacto de
los desastres en la poblacion y su entorno para salvaguardar la integri-

SE EQUIPO CON CUATRO MOCHILAS DE RESCATE,
CUATRO TANQUES DE RESPIRACION AUTONOMA

Y UN DESFIBRILADOR

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

dad fisica de las personas y sus bienes, asi como proteger el
entorno ante la ocurrencia de desastres, ya sean naturales o
causados por actividades humanas.

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
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SE ENTREGARON 12 TRAJES PARA BOMBEROS Y UNA

AMBULANCIA DE URGENCIAS AVANZADA
TOTALMENTE EQUIPADA

AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA [N I VAR N e o EYeTor YN
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SERVICIOS DE PARAMEDICOS

Se brindd atencion prehospitalaria a personas en situaciones de
emergencia cuya condicion clinica no se considerd en peligro, sin
embargo, requirieron de alguna atencidn de curacidn y/u orientacion
prehospitalaria; se atendieron dos mil 190 servicios sin traslado.

SERVICIOS DE BOMBEROS

Por otro lado, con el fin de salvaguardar a las personas que por su
condicidn clinica se considera que su vida esta en peligro se propor-
cionaron 660 servicios con traslado oportuno a un centro médico.

Con el objetivo de proteger vidas y propie-
dades mediante la prevencion y extincion
de incendios, ayudar a personas que se en-
cuentran en algun accidente y se requiere
de trabajos de intervencion rapidos y efica-
ces, asi como la respuesta a emergencias de
diversa indole, incluyendo rescates y asis-
tencia en desastres naturales; se atendid a
mil 400 servicios de bombero, en beneficio
de cinco mil personas en todo el municipio
de San Andrés Cholula.

ﬁi‘%’
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PREVENCION DE EMERGENCIAS

Se llevd a cabo la instalacion del Centro de Monitoreo de Fendmenos Pertur-
badores, un espacio disefado para vigilar, analizar y gestionar en tiempo real la
informacion relacionada con riesgos geoldgicos, hidrometeoroldgicos y antro-
pogénicos. Este centro permite a la Direccion de Proteccion Civil mantenerse
enestadodealertayactuarde maneraoportunaante este tipo de emergencias.

La puesta en marcha de este centro representa un avance estratégico en ma-
teria de seguridad, control y gestion de la informacion, con un impacto directo
en la capacidad institucional para prevenir, atender y resolver incidentes en
tiempo real. Asimismo, esta accion coadyuva a la proteccion de las familias de
San Andrés Cholula y a la salvaguarda de su patrimonio, fortaleciendo la resi-
liencia del municipio ante fendmenos perturbadores.
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AGENDA PARA UN SAN ANDRES
CHOLULA CON IGUALDAD,
EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL

CUMPLIMIENTO DE LAS
LINEAS DE ACCICON

80%




OBJETIVO GENERAL

Contribuir a construir una sociedad con igual-
dad, equidad e inclusion, mediante el mejora-
miento de las condiciones de vida de los grupos
sociales y seres sintientes, eliminando las bre-
chas de desigualdad para construir un munici-
pio mas justo y solidario

ESTRATEGIA GENERAL

Disefiar e implementar Politicas Publicas inte-
grales, transversales e inclusivas, que promue-
van la equidad, la justicia social y la igualdad de
oportunidades, incorporando de manera efec-
tiva la perspectiva de género para garantizar el
desarrollo pleno y el bienestar de toda la ciu-
dadania.

9

Programas
Estratégicos

9

Objetivos
Especificos

9

Estrategias
Especificos

INTRODUCCION

Para mejorar y ampliar el bienestar a mas personas, es necesario fortalecer la cooperacion, coordi-
naciony la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad, que permita, a través de un nuevo estilo de
gobernanza, hacer posible, por un lado, la restauracion del deteriorado tejido social; y por el otro, incre-
mentar la calidad y dignidad de las condiciones de vida de las personas.

El bienestar social es, también vital para lograr un desarrollo econdmico sostenido, por eso es funda-
mental dirigir los recursos publicos hacia la inversion en capital humano, el mejoramiento de la equidad
y el capital social, que se traducen en mas y mejor educacion, salud, nutricion y equidad, elementos
esenciales fundamentales para construir un municipio con Igualdad, Equidad e Inclusidn Social.

Una sociedad de bienestar es aquella en la que las personas, en condiciones de igualdad, cuenten con
un empleo digno, tengan una vivienda con acceso a los servicios publicos, tengan acceso a educacion,
salud, cultura y deporte. Al mismo tiempo, es una sociedad en la que sus integrantes obtienen recur-
sos economicos suficientes para satisfacer sus necesidades individuales y de su familia.

Construir una sociedad con bienestar requiere, por lo tanto, que cada ser humano tenga derecho a una
dignidad integra, sin importar género, raza, religion o nivel de educacion.

Esta idea de dignidad integra incluye la posibilidad de que cada persona participe en la vida social en
igualdad de circunstancias y controle libremente las dimensiones importantes de su propia vida.

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas encaminadas a vivir con dignidad, es uno
de los grandes propdsitos de este gobierno municipal. Asi, construir una sociedad libre, justa, segura,
que viva en paz social, donde prevalezca el Estado de Derecho.

Es mision de este gobierno municipal ayudar a construir una sociedad donde sea posible la equidad, la
igualdad, el bienestar, la solidaridad y, especialmente, donde todas y todos puedan vivir con dignidad.

Para cumplir este propdsito, se suman fuerzas sociales, se incorporan talentos, experiencias y volun-
tades con los distintos grupos de la sociedad. Porque solo con la sociedad es posible dar continuidad
al cambio de rumbo hacia el progreso de San Andrés Cholula.




PROGRAMA 07.

SAN ANDRES CHOLULA CON
BIENESTAR SOCIAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza multidimensional y carencias

$:.

e

basicas.

N
{t«. sociales, mediante la aplicacion de acciones que contribuyan a la satisfaccidon de sus necesidades
N

ESTRATEGIA ESPECIFICA

.g'&& Desarrollar estrategias de intervencion positiva para atender a los grupos vulnerables a través de la

W
.;x

implementacion de programas y acciones que promuevan el bienestar social.

META

%
‘%ﬁi’:« Incrementar el nimero de acciones estratégicas implementadas en materia de desarrollo social.
@

16 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

88%

ATENDIDAS

Generar bienestar social en la poblacion
es una de las razones histdricas que le dan
sentido a todo gobierno; esta funcidn esen-
cial contribuye a construir una sociedad
donde prevalezca la igualdad de derechos y
la equidad social en la construccion del de-
sarrollo. Para alcanzar este propdsito se re-
quiere, necesariamente, impulsar acciones
en materia de salud y educacidn; al mismo
tiempo, es necesario promover la cultura y
las artes; asi como el deporte y la activacion
fisica, con atencidn especial a las personas
que viven en situacion de desigualdad, mar-
ginaciony pobreza.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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PROGRAMA 7.

CON RUMBO A UNA MEJOR NUTRICION

A través de la estrategia “Con Rumbo a
una Mejor Nutricion”, otorgamos apoyos
alimentarios de manera gratuita a personas
que viven en situacion de pobreza multi-
dimensional, especialmente aquellas que
viven con carencia por acceso a la alimen-
tacion y que ademas, forman parte de los
grupos vulnerables del municipio de San
Andrés Cholula. Durante el afio que se infor-
ma, se realizaron 20 entregas en las que se
otorgaron 12 mil despensas.

Los apoyos alimentarios, permiten tener ac-
ceso a determinados alimentos que son ne-
cesarios para su subsistencia. Esimportante
destacar esta estrategia, ya que la carencia
alimentariaesunindicador predominante de
la pobreza multidimensional, de acuerdo con
indicadores oficiales; con estas acciones,
durante el afio que se informa, se beneficio
a tres mil personas de forma directa y a 12
mil indirectamente con un presupuesto de
nueve millones 187 mil 200 pesos.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I
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MUJERES CONSTRUYENDO RESULTADOS

Con la estrategia “Mujeres Construyen-
do Resultados”, durante el primer afio de
gobierno se capacitd a mujeres en situacion
de vulnerabilidad, o que viven con algun tipo
de pobreza multidimensional, con el propd-
sito de fortalecer el acceso de las mujeres
al empleo; adicional a esta accion, se otor-
garon apoyos economicos al realizar tres
entregas.

Muchas mujeres, especialmente jefas de
hogar, carecen de ingresos propios o en
otros casos, obtienen ingresos muy bajos;
esta situacion se debe, en gran medida, a la
discriminacion laboral, el trabajo no remu-
nerado de cuidados, o la falta de acceso a
oportunidades.

Los apoyos econdmicos que proporciona el
gobierno municipal a este grupo de mujeres,
son un ingreso basico que les permite cubrir
necesidades basicas como alimentos, vesti-
do, servicios basicos y vivienda para ellas y
sus dependientes econdmicos.

Para el cumplimiento de esta estrategia se
destind un presupuesto de cuatro millones
608 mil pesos en beneficid de mil mujeres
de manera directa y cuatro mil de manera
indirecta.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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ENTREGA DE CALENTADORES SOLARES Y TINACOS

Con el firme compromiso de mejorar las condiciones de vida y apoyar la economia de las familias sanandresefias,
asi como fomentar el uso de energias limpias, durante el periodo que se informa se llevd a cabo la entrega de 100
calentadores solares y 238 tinacos.

Con esta accion se beneficid de manera directa a 338 personas. De esta manera el gobierno municipal reitera su
compromiso con el bienestar social, el impulso a las energias renovables y la construccion de un futuro mas equita-
tivo y sustentable para todos.

ENTREGA DE APOYOS ALIMENTARIOS EN EL MARCO DEL
CONVENIO DE COLABORACION CON “CHOLULA GAMES”

Para contribuir al bienestar y la seguridad alimentaria de la poblacion sa-
nandresefa, especialmente de grupos vulnerables, a través de la coor-
dinacidon entre el gobierno municipal y el sector privado, se realizd una
entrega de apoyos alimentarios, como parte del convenio de colaboracion
con “Cholula Games” el 5 de julio en el Auditorio Municipal.

Esta accion contribuye a mitigar la pobreza alimentaria, permite que ten-
gan acceso a una dieta mas variada y nutritiva, notandose en la prevencion
de enfermedades relacionadas con la malnutricidn, y otras afecciones en
adultos y adultos mayores. Con esta accion se beneficié a 400 personas de
manera directa.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

PISO FIRME EN BENEFICIO DE
FAMILIAS SANANDRESENAS

Se firmd un convenio de colaboracion con el Gru-
po Concretero Independiente Conkretar, en bene-
ficio de 100 familias, como parte del programa “Piso
Firme". Esta alianza estratégica tiene como propdsi-
to mejorar las condiciones de vivienda de las familias
que mas lo necesitan, mediante la colocacion de pi-
sos de concreto que sustituyen superficies de tierra,
lo cual representa un avance significativo en térmi-
nos de salud, seguridad y dignidad en los hogares.

Gracias a esta iniciativa, se ha logrado elevar la
calidad de vida de numerosas familias de San Andrés
Cholula, con especial relevancia en la Junta Auxiliar
de San Luis Tehuiloyocan.

Ademas de los beneficios materiales, la estrategia
promueve la colaboracidn entre el sector privado y el
gobierno municipal para atender necesidades socia-
les de manera efectiva y sostenible.

Esta accion refleja el compromiso de la administra-
cion con la justicia social, el bienestar comunitario
y la construccion de un municipio mas equitativo e
incluyente, en donde todas las personas tengan ac-
ceso a condiciones de vida dignas y seguras.

P

LUPITA CUAUTLE TORRES -.ﬁ



CON RUMBO A LA ESCUELA

Con el objetivo de apoyar a madres y padres de familia en el
regreso a clases y contribuir a la reduccion de la desercion
escolar, se implementd la estrategia “Con Rumbo a la Escue-
la”, mediante la cual se entregaron nueve mil 50 kits de Utiles
escolares a estudiantes de las 23 primarias publicas del muni-
cipio.

A través de esta accion, se proporcionan las herramientas ne-
cesarias para que nifas y nifios inicien el ciclo escolar en con-
diciones mas equitativas, y asi contribuir en su permanenciay
desempefio académico.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I
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EMBELLECE TU FRACCIONAMIENTO

Con el objetivo de dignificar las areas verdes vecinales, a través de la
estrategia “Embellece tu fraccionamiento”, se entregaron 19 kits
de jardineria a comités y agrupaciones vecinales del municipio. Esta
iniciativa promueve la gobernanza colaborativa, incentivando la par-
ticipacion conjunta de sociedad y gobierno en el cuidado y embelle-
cimiento de los espacios comunes dentro de los fraccionamientos.
Con ello, se busca fortalecer la seguridad y la cohesion social en las
comunidades.

Cada kit entregado incluyo; dos rastrillos para pasto, dos guantes, ti-
jeras de poda, dos palas, una carretilla, una manguera, desbrozadora
y dos machetes.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

DIGNIFICANDO ESCUELAS
TRAZAMOS EL CAMBIO DE
RUMBO

De acuerdo con la informacion de la Secretaria de Educa-
cion Publica, al cierre del 2022 el estado de Puebla alcanzo
un nivel de rezago educativo del 35.5%. Este dato, posicio-
na a la entidad en el sexto lugar a nivel nacional. La pande-
mia y otros factores contribuyeron a este porcentaje, y es
un desafio que se ha documentado desde 2005.

A fin de atender esta problematica y con el objetivo de ge-
nerar ambientes escolares limpios y en condiciones opti-
mas, con la estrategia “Dignificando Escuelas Trazamos
el Rumbo”, el gobierno municipal hizo entrega de cubetas
de pintura, a 41 escuelas publicas, lo que representa, en
promedio, el beneficio para seis mil alumnos del municipio;
con un presupuesto de un millon 120 mil 960 pesos.

También, se realizd la entrega de material para imper-
meabilizacion en tres escuelas publicas, lo que representa,
aproximadamente el beneficio para cuatro mil alumnos; con
inversion de 60 mil 875 pesos.

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
:lfi Hg ~



PROGRAMA 7.

' LW
er.izg N

de Gobierno

UN DIiA CON LA
PRESIDENTA EN TU ESCUELA

Se realizaron ocho actividades denominadas “Un dia con la presidenta en tu escuela”, con el propdsito de integrar
e incentivar econdmicamente a los alumnos y alumnas sobresalientes de las escuelas Pdblicas del municipio de San

Andrés Cholula en:

TABLA 2.71

ESCUELAS DEL PROGRAMA UN DiA CON LA PRESIDENTA EN TU ESCUELA

INSTITUCION LOCALIDAD

Primaria Lazaro Cardenas Lazaro Cardenas

Primaria del Centro Escolar Alfredo Toxqui Fernandez de Lara Cabecera Municipal
Primaria Paz Montafo Cabecera Municipal
Telesecundaria Victor Hugo Concepcidn la Cruz

Bachillerato San Luis Tehuiloyocan San Luis Tehuiloyocan

Bachillerato Blandina Torres de Marin Delegacion Atlixcayotl

Primaria Benito Juarez Concepcion Guadalupe

Secundaria Jesus Gonzalez Ortega San Antonio Cacalotepec

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Secretaria de Bienestar.

Con la colaboracidn entre el gobierno municipal y las escuelas se refuerza el sentido de comunidad; ademas, al llevar
a cabo esta actividad en las escuelas publicas se involucra a la comunidad en eventos escolares, se estrechan lazos
y se crea un entorno cohesivo. Este trabajo en conjunto beneficid a 48 alumnas y alumnos.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I
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EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO
PARA ESCUELAS

Para proporcionar a las y los estudiantes las competencias digita-
les esenciales para adaptarse en el mercado laboral y en la sociedad
actual, incluyendo la alfabetizacion digital, a través de la estrategia
“Equipamiento Tecnoldgico para Escuelas”, se entregaron insu-
mos necesarios para realizar actividades educativas como Impreso-
ras, Laptop, Bocinas, Pantallas LED y Proyectores; con esta accion
se mejord el entorno educativo y propiciaron las condiciones para
generar una ensefianza dinamica e integral en 51 escuelas publicas
beneficiadas de manera directa, asi como a nueve mil 200 alumnos de
forma indirecta; con una asignacion de un millon 499 mil 852 pesos.
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EMBELLECIENDO TU ESCUELA

Con el objetivo de fomentar espacios escolares dignos, se-
gurosy limpios, implementamos la estrategia “Embellecien-
do tu Escuela”, con la que se hizo entrega de kits de herra-
mientas de mantenimiento a 15 instituciones educativas del
municipio, en beneficio de tres mil estudiantes.

Cada plantel recibid un kit completo que incluye una desbro-
zadora multifuncional, una carretilla, una manguera, dos pa-
las, dos machetes, tijeras de poda, dos rastrillos y dos pares
de guantes, herramientas que permitiran mejorar y dar man-
tenimiento a las areas verdes, jardines y espacios comunes.

Esta estrategia busca mejorar el entorno fisico de las es-
cuelas, fomentar la participacion activa de las comunidades
escolares en el cuidado de sus instalaciones, al promover el
sentido de pertenenciay responsabilidad compartida.

FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA
APOYOS EDUCATIVOS CON UNIVERSIDADES

En el primer afio de gobierno, se impulso la
colaboracion institucional con universida-
des destacadas en Puebla, con el propdsi-
to de ofrecer a estudiantes de preparato-
ria becas y apoyo que les permita acceder
a una educacion superior de calidad; bajo
este mecanismo de colaboracion, se facilitd
su ingreso a los diversos programas y pla-
nes de estudio que estas instituciones ofre-
cen.

Mediante este convenio se ofertaron alre-
dedor de 500 becas educativas, de distin-
tas modalidades y beneficios por parte de
las Universidades para que las y los alumnos
de nivel medio superior que estan por ini-
ciar sus estudios Universitarios, obtengan
facilidades como alumnos egresados de
bachilleratos del municipio de San Andrés
Cholula.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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REG|DOR,ES En el afio que se informa se entregaron 114 apoyos en especie adi-  Se celebrd a las madres que representan un pilar fundamental en el
POR UN DIA ferentes escuelas publicas del municipio. La importancia de estas  desarrollo académico y personal de las nifias nifios y jovenes, tanto

acciones es que estan orientadas a contribuir al desarrollo de la  a las que procuran la ensefianza y educacion en el hogar, las cabe-
“Regidores por un dia” es una accion que tiene como fin que las y los nifios participantes, al asumir su funcién como educacion y la sociedad, al impactar favorablemente en la forma-  zas de familia, como aquellas madres que forman parte del cuerpo
“Regidores Infantiles” expongan sus puntos de vista con plena libertad y visibilicen las necesidades que perciben en cion de las y los estudiantes, asi como de la comunidad; ademas de  docente de las diferentes instituciones y niveles, asi como a las ma-
sus comunidades, con lafinalidad de establecer acuerdos mediante un didlogo y exponer acciones conjuntas que ge- incidir en la participacion interactiva y positiva entre las familias, es-  dres que fungen como autoridades educativas. Con esta accidn, se
neren un impacto positivo en su comunidad. Asi mismo, las autoridades presentes, en acercamiento a la ciudadania cuelay comunidad del municipio de San Andrés Cholula. beneficid a41escuelas, lo que representa a mas de seis mil alumnas
y valorando los puntos de vista de todas y todos los participantes, dan respuesta y proponen medidas para cumplir y alumnos, con un presupuesto de un millén 357 mil 260 pesos.
dichos objetivos. En conmemoracion al dia de la nifiay el nifio, se apoyd a 43 escuelas

de niveles preescolar y primaria con un “Show Infantil”, de acuerdo  Deigual forma se entregd a 31 escuelas apoyos para regalos de gra-
con la solicitud por parte de las autoridades educativas de dichos  duacion.
planteles.

FESTEJO DEL DIA
DEL MAESTRO

Con la participacion de mil 100 maestras y
maestros de las escuelas publicas del muni-
cipio, se realizo el evento del Dia del Maes-
tro, para felicitar a las y los docentes por su
invaluable trabajo en la formacion académi-
ca de las personas, reconocer a lasy los do-
centes destacados de cada una de las insti-
tuciones, que, por diferentes factores como
afios de servicio, desempefo, compromiso y
logro de objetivos, han logrado posicionar a
su instituciony a los estudiantes que en ella
se desenvuelven como escuelas de presti-
gioy excelencia.

. -
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FIRMA DE MACRO CONVENIO PARA EL BIENESTAR Y DESARROLLO

SOCIAL DE LA POBLACION SANANDRESENA

El desarrollo de un municipio no puede lograrse de manera aislada.
Por ello, es fundamental que el gobierno municipal trabaje en con-
junto con la iniciativa privada lo que permite sumar capacidades,
recursos y experiencia en beneficio de la comunidad.

Por ello, se llevd a cabo la firma de un Macro Convenio para el bien-
estar y desarrollo social de la poblacidn con 25 empresas, organi-
zaciones, fundaciones y/o asociaciones, en pro de la comunidad de
San Andrés Cholula.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

Entre los actores firmantes que destacan se encuentran:
COPARMEX, Banco de Alimentos de Puebla, Las Lideres de Puebla
Fundacion Caritas Puebla, Asociacion Poblana de Hoteles, Mote-
les de Puebla, Grupo Bachoco, Fundacion Luna Caminemos Jun-
tos, Revista Lider In, Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias
Puebla, Gabinete de Oftalmologia Integral, Donadores Altruistas de
Puebla, COMEX, Telcel, Acuario Michin y la Comision de Derechos
Humanos.

FERIA CONOCE TU UNIVERSIDAD

Elegir una carrera profesional es una de las decisiones mas importantes y com-
plejas en la vida de las juventudes. Con la participacion de 500 jovenes, se realizd
la Feria Conoce Tu Universidad en la explanada de la presidencia municipal; es-
pacio en el que las y los jovenes tuvieron la oportunidad de conocer diferentes
ofertas educativas de mas de 45 universidades publicas, privadas, nacionales e
internacionales, con el propdsito de contribuir a la toma de decisiones sobre su
futuro académico y profesional.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

ACCIONES EN APOYO
A LAS PERSONAS
MIGRANTES

La situacion que actualmente enfrentan
las y los migrantes mexicanos se caracteri-
za por un panorama complejo, marcado por
cambios en las politicas migratorias, asi
como por desafios economicos y sociales.
Ademas, de que se observa una creciente
tendencia al retorno voluntario.

Ante este escenario, el gobierno no puede
permanecer indiferente. Tenemos la res-
ponsabilidad de implementar acciones que
garanticen el ejercicio pleno de los dere-
chos de nuestras y nuestros connaciona-
les, sin importar si se encuentran en tran-
sito 0 en proceso de retorno.

Por ello, la administracion municipal ha im-
pulsado diversas acciones en beneficio de
las y los sanandresefos migrantes y de sus
familias;

P
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FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION
EN MATERIA MIGRATORIA

Con el objetivo de establecer un marco de cooperacion estratégica y coordinada para fortalecer la atencidn, pro-
teccion y apoyo a la poblacidén migrante (incluyendo a los que estan en transito, retornados y sus familias), asi como
alasy los sanandresefios radicados en el extranjero se llevd a cabo la firma de tres Convenios de Colaboracion con;

- Instituto de Poblacidn de Asistencia al Migrante (IPAM)
- Fundacion Pies Secos
- Unidn de Poblanos en el Exterior (UPEXT)

Con la firma de estos convenios, las personas migrantes o sus familias tienen acceso a asesorias legales de calidad,
informacion precisa sobre sus derechos y tramites, y asistencia humanitaria mas efectiva.

JORNADA CONTIGO MIGRANTE

Con el objetivo de informar, concientizar y brindar apoyo a la comunidad, y especialmente a la poblacion migrante
sobre los derechos, deberes, riesgos y oportunidades relacionados con los procesos migratorios, se realizaron 10

jornadas “Contigo Migrante” en las que 200 personas recibieron asesoria, en las siguientes localidades;

TABLA 2.7.2

LOCALIDADES VISITADAS POR LA JORNADA “CONTIGO MIGRANTE”

[ FECHA |
San Luis Tehuiloyocan 04 de diciembre 2024
Cabecera Municipal 28 de enero 2025
San Bernardino Tlaxcalancingo 27 de febrero 2025
Emiliano Zapata 14 de marzo 2025
Santa Maria Tonantzintla 29 de abril 2025

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Secretaria de Bienestar.

LOCALIDAD [ FECHA

Lazaro Cardenas
San Rafael Comac

San Luis Tehuiloyocan

San Francisco Acatepec

San Antonio Cacalotepec

21 de mayo 2025
25 de junio 2025
23 julio 2025
27 de agosto 2025

24 de septiembre 2025

AR
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SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD }
Y PERSPECTIVA DE GENERO

OBJETIVO ESPECIFICO

. Promover la igualdad y perspectiva de género, coadyuvando a disminuir todo tipo de violencia contra
}};} las mujeres, adolescentes y nifas, mediante acciones afirmativas que logren oportunidades de me-
* jorar su calidad de vida y la de su familia.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

< Implementar Politicas Publicas con enfoque de género para que las mujeres, adolescentes y nifias
&3{;:« del municipio se desarrollen en un ambiente libre de violencia que les permita alcanzar un desarro-
-~
llo integral de sus competencias con igualdad de oportunidades.

META

%,

"' . .-/ .-/ . .~ ’ .
}:E . INncrementar los mecanismos de prevencion y atencion a mujeres, adolescentes y nifas victimas de
’t’.

cualquier tipo de violencia.

28 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

71%

ATENDIDAS

Construir una sociedad con igualdad y perspectiva de género es una tarea colectiva que incluye, necesariamente,
junto con el compromiso real del gobierno municipal, la participacion'y compromiso de cada uno de los sectores de la
sociedad, como de las ciudadanas y ciudadanos en lo individual.

El compromiso de cada uno de las y los actores gubernamentales y de la sociedad civil, ha de traducirse en acciones
concretas inmediatas y en el disefio e implementacidn de Politicas Publicas incluyentes y transversales con un en-
foque estratégico. -

SAN ANDRéS CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES '. %
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ESTRATEGIA PUERTA VIOLETA

La violencia contra las muje-
res es una realidad presente en
nuestra sociedad y es necesario
nombrarla y reconocerla, para
articular todos los esfuerzos, he-
rramientas, y recursos, pero tam-
bién voluntades que hagan po-
sible construir una sociedad con
igualdad de derechos. Solo asi es
probable fundar un futuro donde
la seguridad, la salud y los dere-
chos de las mujeres, nifas, ninos
y jovenes sean una realidad que
se viva diariamente.

Ante la inexistencia de mecanis-
mos oportunos y certeros que
atendieran la violencia que viven
las mujeres victimas en el muni-
cipio de San Andrés Cholula, se
implementd la Estrategia Puerta
Violeta para generar acciones de

primer contacto. Actualmente,
se estima que la atencién opor-
tuna de las violencias incide en la
identificacion de zonas que repi-
ten patrones violentos, situacion
que requiere la promocidn de
acciones que disminuyan la inci-
denciay erradiquen la violencia.

En el primer afo de gobierno, se
otorgaron cuatro mil 778 aten-
ciones de tipo multidisciplinario
en las areas de psicologia, mé-
dica, trabajo social, juridica y pe-
dagogica, a las mujeres que viven
violencia, asi como a sus hijos e
hijas con acciones transversales
a nivel municipal, dependiendo
de las necesidades detectadas
durante la intervencion realizada.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I
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GRAFICA 2.8.1

439

609

TIPO DE ATENCION
OTORGADA A TRAVES
DE PUERTA VIOLETA

1444

I TRABAJO SOCIAL

EEEEE PSICOLOGICA
EEEEE JURIDICA

EEEEE MEDICA

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la Secretaria para la
Igualdad Sustantiva de Género.

1,904

Originalmente esta estrategia nacio para apoyar a las mujeres sanandresefias, aunque es importante destacar que
se da atencion a mujeres de otros municipios del estado como Amixtlan, Amozoc, Chilac, Cuautlancingo, Juan C. Bo-
nilla, San Salvador el Seco, San Pedro Cholula'y San Gregorio Atzompa.

ESTRATEGIA CASA VIOLETA MUNICIPAL

De acuerdo con datos de la Fiscalia General del Estado
de Puebla, en el ano 2024 se abrieron 416 carpetas de
investigacion por delitos de violencia familiar; 82 delitos
mas que en el afio 2023, lo que representa un incremen-
to del 20 %.

Este preocupante panorama en San Andrés Cholula,
refleja la persistencia de la violencia ejercida contra las
mujeres, pero también la urgencia de contar con redes
de apoyo eficaces. Toda vez que, en muchos casos, las
victimas al no poder protegerse en espacios seguros,
recurren a familiares o amistades para resguardarse, lo
que lamentablemente pone en riesgo su vida y seguri-
dad.

Ante esta realidad, el 25 de noviembre de 2024, este go-
bierno municipal marcé un precedente al convertirse en
el primero en el estado en poner en funcionamiento una
Casa Violeta: un espacio de esperanza para las mujeres
victimas de violencia como respuesta a la indignacion,
discriminacion y violencia contra las mujeres.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

La Estrategia Casa Violeta Municipal garantiza a las
mujeres, sus hijas e hijos, que viven violencia, un espa-
cio seguro de transicion por un lapso de 12 horas a fin
de otorgar la seguridad y tranquilidad para la toma de
decisiones asertivas posterior a un hecho de violencia,
sin importar si son personas que pertenecen al munici-
pio de San Andrés Cholula. Durante su estancia, se les
otorgan alimentos, kit de higiene personal y acompana-
miento psicoldgico.

Desde su apertura Casa Violeta Municipal permitio
brindar 34 atenciones.

u H -
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Como parte de las estrategias integrales para la atencion, pro-
tecciony recuperacion de mujeres victimas de violencia, durante
el periodo correspondiente se implementaron diversos talleres
enfocados en el desarrollo de habilidades recreativas, fisicas y
socioemocionales.

Se realizaron 28 talleres de promocion que impulsan habili-
dades y conocimientos para la autonomia y empoderamiento
de las usuarias de la Estrategia Puerta Violeta. En estas activi-
dades informativas se enuncian los derechos y los procedimien-
tos administrativos y de procuracion de justicia para el accesoy
ejercicio de los mismos; se establecen los medios e instituciones
involucradas, tiempos y fines posibles por obtener.

En estos mismos talleres, las mujeres reciben informacion
sobre sus derechos y como ejercerlos. Se programan de
acuerdo a las efemérides feministas que visibilizan las ac-
ciones a nivel nacional y mundial a favor de las mujeres y
grupos vulnerables.

El gobierno municipal de San Andrés Cholula considera que
promover el conocimiento construye sociedades mas jus-
tasy equitativas y contribuye a eliminar las brechas de gé-
nero a través de la promocion de sus derechos.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

Para impulsar habilidades recreativas y fisicas, que con-
tribuyan a fomentar una vida saludable para usuarias
de la Estrategia Puerta Violeta, se realizaron 15 talleres
que tienen el propodsito de estimular el empoderamien-
to econdmico de las mujeres a través del desarrollo de
habilidades, con una mejora en la autoestima vy el des-
envolvimiento para generar redes de apoyo.

Es importante destacar que de acuerdo a diagnosticos
realizados se identificd que uno de los principales tipos
de violencia que se ejercen en el municipio es la violen-

COMITE MUNICIPAL DE LA
ESTRATEGIA PARA LA ATENCION Y
ACOMPANAMIENTO A MUJERES
EN SITUACION DE VIOLENCIA

Se renovd y actualizd el Comité Municipal Puerta Viole-
ta en coordinacidn con el sector privado y organizaciones
de la sociedad civil, como un drgano que da seguimiento
oportuno a las mujeres que sufren violencia de género
y vigila el cumplimiento de la responsabilidad del Ayun-
tamiento en la ejecucion de acciones encaminadas a la
atencidn oportuna y de primer contacto, como el segui-
miento y erradicacion de la violencia en la vida de las mu-
jeres que acuden y confian en el proceso que se realiza a
su favor.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

cia econdmica. Son las mujeres de San Andrés Cholula
las que principalmente sufren un deterioro en sus ingre-
s0s mensuales, que en ocasiones son nulos, sin poder
ejercer una actividad economica o el desconocimiento
de como impulsarla.

A partir de esta realidad, se aplicaron los talleres que
proporcionan conocimientos de actividades que impul-
san a las mujeres a mejorar su calidad de vida y romper
el ciclo de violencia en el que se encuentran afectadas.

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
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COLABORACION PARA EL EMPODERAMIENTO ECONOMICO FEMENINO

El empoderamiento econdmico de las mujeres repre-
senta un elemento clave para la erradicacion de la
violencia de género. Por ello, resulta indispensable es-
tablecer alianzas estratégicas que permitan disefar,
desarrollar e implementar programas de capacitacion,
emprendimientoy fortalecimiento empresarial, dirigidos
a mujeres en distintas etapas de su proceso emprende-
dor, con un enfoque de igualdad de género y equidad en
las oportunidades.

Se firmd un Convenio de Colaboracion entre Ayunta-
miento de San Andrés Cholula, a través de la Secreta-
ria para la lgualdad Sustantiva de Género, y AMMJE-
LOPOLIS A. C., con el objetivo de impulsar apoyos que
generen una interrelacion para fomentar el empodera-
miento econdmico de las mujeres, el emprendimiento y
la fortaleza en sus mecanismos sociales para la obten-
cion de una mejor calidad de vida.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

CARRERA FEMENIL:

8M PASO A PASO RUMBO A LA IGUALDAD

Con el objetivo de visibilizar el derecho de
las mujeres a vivir una vida libre de vio-
lencia, asi como fomentar la participacion
activa y saludable de las mujeres en los
espacios publicos, se organizd la carrera

femenil Paso a Paso Rumbo a la Igualdad
en el marco de la conmemoracion del 8 de
marzo, Dia Internacional de la Mujer, con la
participacion de 385 mujeres. Con acciones
como ésta, se brinda un espacio deportivo

y recreativo y se establece una plataforma
simbdlica para avanzar —paso a paso— ha-
cia una sociedad mas equitativa y libre de
violencia de género.
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PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Para prevenir las distintas manifestaciones
de violencia, fomentar una cultura de paz,
igualdad y respeto, a través del enfoque de
género y la promocion de relaciones libres
de discriminacion y estereotipos, se desa-
rrollaron 80 talleres en temas de preven-
cion de las violencias con perspectiva de
género en instituciones educativas a 2 mil
616 estudiantes.

Con estos talleres, el gobierno municipal
pretende sensibilizar a las y los participan-
tes sobre los distintos tipos de violencia de
género y sus manifestaciones en el entor-
no escolary cotidiano; promover la reflexion
critica sobre los estereotipos de género,
roles tradicionales y practicas que repro-
ducen desigualdades; fomentar habilida-
des socioemocionales como la empatia, la
comunicacion asertiva y la resolucion paci-
fica de conflictos, como herramientas para
prevenir la violencia e informar sobre los
derechos humanos de las mujeres, nifas y
adolescentes, asi como dar a conocer los
mecanismos institucionales de prevencion,
atencion y denuncia de las violencias. Los
talleres se desarrollaron en los siguientes
planteles educativos:
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TABLA 2.8. 1

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICIPANTES EN LOS TALLERES EN TEMAS DE
PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS CON PERSPECTIVA DE GENERO

INSTITUCION LOCALIDAD

Centro Escolar Dr. Alfredo Toxqui Fernandez de Lara
Preparatoria Universidad del Valle de México
Bachillerato Justo Sierra
Bachillerato Guillermo Haro
Primaria 24 de Febrero
Bachillerato General San Luis Tehuiloyocan
Telesecundaria Tomas Alva Edison
Bachillerato General Oficial Cuauhtémoc
Universidad Interamericana
Bachillerato Blandina Torres de Marin
Bachillerato José Vasconcelos

Bachillerato San Andrés

Cabecera Municipal
Emiliano Zapata
San Antonio Cacalotepec
Santa Maria Tonantzintla
San Bernardino Tlaxcalancingo
San Luis Tehuiloyocan
San Francisco Acatepec
San Bernardino Tlaxcalancingo
San Bernardino Tlaxcalancingo
Delegacidn Atlixcayotl
Emiliano Zapata

San Rafael Comac

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.
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Previo a la realizacion de estas acciones formativas, en el
municipio de San Andrés Cholula se identificaron diver-
sos problemas relacionados con la violencia de género
en el entorno escolar, actualmente las y los estudiantes
mostraron un alto nivel de participacion, interés y aper-
tura al didlogo durante las sesiones. Como principales
resultados se identificd: mayor conocimiento sobre las
formas de violencia y como prevenirlas; disposicion al
cambio de actitudes relacionadas con estereotipos de
género; identificacion de espacios y relaciones poten-
cialmente violentas en su entorno; apropiacion de he-
rramientas para el autocuidado, el respeto mutuo vy la
convivencia pacifica.

La implementacion de talleres con enfoque de género
en el ambito escolar representa una estrategia efecti-
va para incidir de manera temprana en la prevencion de
las violencias. Es fundamental continuar fortaleciendo
estos espacios educativos con la participacion activa de
docentes, madres, padres y autoridades escolares, a fin
de generar un entorno integralmente protector y equi-
tativo para las juventudes del municipio.

También, Modelo de Intervencion Integral e Inclusivo
para Prevenir y Atender el Acoso y Hostigamiento Se-
xual en el Ambito Educativo, en el cual se establecieron
las bases de actuacidn para la implementacion efectiva
e intersectorial del procedimiento para prevenir y aten-
der situaciones de acoso y hostigamiento sexual en las
instituciones educativas oficiales y particulares, nivel
medio superior. Los bachilleratos donde se establecio
este modelo de intervencion con la participacion de 3 mil
675 estudiantes, docentes, madres y padres de familia
fueron los siguientes:

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

INSTITUCIONES EDUCATIVAS ATENDIDAS A TRAVES DEL MODELO DE
INTERVENCION INTEGRAL E INCLUSIVO PARA PREVENIR Y ATENDER EL
ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

INSTITUCION LOCALIDAD

Centro Escolar Dr. Alfredo Toxqui
Fernandez de Lara

Bachillerato Blandina Torres de Marin
Digital Nimero 4
Bachillerato Blandina Torres de Marin
Juan de Palafox y Mendoza
Justo Sierra
Guillermo Haro
Bachillerato General Oficial Elena Garro
Bachillerato General San Luis Tehuiloyocan
Bachillerato San Andrés

Bachillerato General Oficial Cuauhtémoc

Cabecera Municipal

Delegacién Atlixcayotl
Concepcion La Cruz
Emiliano Zapata
San Francisco Acatepec
San Antonio Cacalotepec
Santa Maria Tonantzintla
San Bernardino Tlaxcalancingo
San Luis Tehuiloyocan
San Rafael Comac

San Bernardino Tlaxcalancingo

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.
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Antes de implementar el modelo de inter-
vencion integral eninstituciones educativas
de nivel medio superior, el municipio de San
Andrés Cholula enfrentaba un panorama
complejo en torno al acoso y hostigamiento
sexual dentro del ambito escolar, este con-
texto de desinformacion, silencio institucio-
nalyfalta de herramientas concretas limita-
ba el acceso de las y los jovenes a espacios
educativos libres de violencia, vulnerando
sus derechosy su bienestar integral.

A partir de laimplementacion del modelo, se
ha logrado avanzar significativamente en la

prevencion y atencion del acoso y hostiga-
miento sexual. Entre los principales resulta-
dos destacan el fortalecimiento de la capa-
cidad institucional de los planteles para la
atencion y canalizacion de situaciones de
acoso y hostigamiento sexual, mediante el
protocolo establecido por la Secretaria de
Educacion Pdblica.

Con esta accion se ha generado una cultura
de prevencion dirigida a las y los estudian-
tes, las y los docentes, madres y padres de
familia, lo que ha contribuido a visibilizar la
problematica y promover relaciones respe-
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tuosas e igualitarias, mayor confianza por
parte del estudiantado para expresar sus
inquietudes, compartir experiencias y soli-
citar apoyo, al contar con espacios seguros
de orientacion y mecanismos formales para
denunciar a través del Buzon Violeta.

EN EL ANO QUE SE INFORMA, SE

RESCATARON 10

ESPACIOS PUBLICOS

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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APROPIACION VIOLETA
CON RUMBO SEGURO

Bl
&
2

Qr.i

YR
w3

¥

Con esta estrategia transversal del gobierno
municipal en colaboracidn con la ciudadania,
seidentifican los espacios que representan un
riesgo para la seguridad de ninas, adolescen-
tes y mujeres; para revertir esta situacion, se
llevan a cabo acciones para su recuperacion,
coadyuvando asi a la seguridad de las sanan-
dresefias, a través de un sentido de pertenen-
cia e identidad en donde la comunidad cola-
bora en la reapropiacion y mantenimiento de
estos espacios.

El temor de las mujeres al transitar por es-
pacios publicos es un fenomeno ampliamen-
te documentado y reconocido, derivado de
la percepcion de inseguridad y la violencia
que enfrentan. Con el rescate de estas areas
publicas se generan espacios publicos mas
seguros, accesibles y equitativos, especial-
mente para mujeres, adolescentes y ninas;
con esta estrategia se contribuye al fortaleci-
miento del tejido social, la igualdad de género
y la prevencion de la violencia.

Esta estrategia ademas de incluir el rescate
del espacio publico incorpora actividades fisi-
cas, deportivas, culturales y de prevencion de
delito; 612 personas fueron beneficiada con
esta accion estratégica.
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ESPACIOS RECUPERADOS A TRAVES DE LA ESTRATEGIA APROPIACION VIOLETA

________________Espaclo_________________ LOCALIDAD

Parque Xicotzingo
Parque de la Luna

Deportivo El Molinito

Parque Intermunicipal

Calle Zautla Frente al Bachillerato Juan de Palafox y Mendoza
Cancha de campo deportivo
Parque para Todos
Parque del Templo Ecce Homo
Calle de los Pinos esquina Calle Cristo Vivo

Parque Ampliacion

San Bernardino Tlaxcalancingo
Delegacion Atlixcayotl
Inspectoria Emiliano Zapata
Cabecera Municipal
San Francisco Acatepec
San Antonio Cacalotepec
Inpsectoria Concepion la Cruz
San Luis Tehuiloyocan
Inspectoria Lazaro Cardenas

Concepcion Guadalupe

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.
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Como parte de esta reapropiacion
de espacios publicos comunita-
rios, con la colaboracion de artis-
tas locales, fueron pintados cuatro
murales que tienen el proposito de
promover la prevencion de la vio-
lencia contra las mujeres; y a su vez,
visibilizar y sensibilizar a la pobla-
cion sobre la violencia de género y
otras problematicas relacionadas
para crear entornos urbanos mas
seguros para las nifias, las adoles-
centesy las mujeres.

Con la realizacién de murales co-
munitarios con perspectiva de gé-
nero, el municipio ha recuperado
y resignificado diversos espacios
publicos, transformandolos en en-
tornos mas seguros, incluyentes y
con sentido de pertenencia. Estos
murales embellecen el entorno vy
ademas envian mensajes claros de
prevencion de la violencia, empode-
ramiento femeninoy cultura de paz.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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Se instalaron siete Mddulos Naranja, en diversas instituciones educativas, con el fin de promover la sensibilizacidn,

MODULQOS capacitacion y difusion de contenidos relacionados con la prevencion de las violencias, los derechos humanos, y los

NARANJA derechos sexuales y reproductivos, mediante actividades lUdicas dirigidas a adolescentes del municipio de San An-
drés Cholula, y de esta forma fomentar el autocuidado, la autonomia y el empoderamiento de nifias, adolescentes y
mujeres.

Asimismo, los Mddulos Naranja brindan informacidon clara y accesible sobre los servicios de atencion integral en la
Secretaria para la Igualdad Sustantiva, con el fin de garantizar el acceso a la justicia, la proteccion y el acomparia-
miento especializado a las victimas. Las instituciones educativas donde fueron instalados los modulos naranjas fue-
ron los siguientes:

TABLA 2.8.4

100

INSTALACION DE MODULOS NARANJA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Bachillerato Blandina Torres de Marin Delegacidn Atlixcayotl
Preparatoria Universidad del Valle de México Emiliano Zapata
Secundaria Tomas Alva Edison San Francisco Acatepec
Telesecundaria Victor Hugo Concepciodn la Cruz
Bachillerato Justo Sierra San Antonio Cacalotepec
Universidad Interamericana San Bernardino Tlaxcalancingo
Escuela Primaria Oficial Leona Vicario San Bernardino Tlaxcalancingo
Bachillerato General San Luis Tehuiloyocan San Luis Tehuiloyocan
Bachillerato San Andrés San Rafael Comac

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.
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DERRUMBANDO LAS
BRECHAS DE GENERO

En el marco del Dia Internacional de las
Mujeres, se realiz el evento “Derrum-
bando las brechas de género”, con el
objetivo de promover la igualdad de gé-
nero y la no discriminacion mediante la
realizacion de eventos dirigidos al publi-
co en general, que fomenten la reflexion,
el respeto a los derechos humanos vy la
construccion de una sociedad mas justa
e inclusiva. En dicho evento participaron
608 personas.

Este tipo de eventos permite incluir a
mujeres, hombres, nifias, nifos, adoles-
centes, personas adultas mayores, a
través de una participacion plural e in-
cluyente.
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CALIDAD EN LOS
SERVICIOS PARA
LA IGUALDAD DE
GENERO

Con el fin de identificar areas
de mejora continua, fortalecer
la atencion a la ciudadania y
asegurar laimplementacion de
acciones mas eficaces, inclusi-
vas y orientadas a las necesi-
dades reales de la poblacion,
se aplicaron 538 encuestas de
satisfaccion ciudadana como
herramienta técnica para eva-
luar la calidad, pertinencia vy
percepcion de los servicios,
actividades o eventos brinda-
dos por la Secretaria de Igual-
dad Sustantiva.

Con la implementacion de en-
cuestas de satisfaccion como
herramienta de evaluacion
participativa, el gobierno mu-
nicipal ha logrado establecer
canales institucionales para
conocer la percepcion de la
ciudadania sobre los servicios
y eventos ofrecidos.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR
Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

En el afo que se informa, se llevaron a cabo tres sesiones del Sistema Municipal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el cual es un mecanismo de coordi-
nacion entre instancias municipales para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres, mediante laimplementacion de politicas publicas integrales con perspectiva de género,
enfoque de derechos humanos e interseccionalidad, que, a su vez, garanticen la proteccion, acceso
alajusticia, restitucion de derechos de las mujeres en el municipio y contribuyan asi a una vida libre
de violencia, seguray digna.

Este Sistema se ha consolidado como un espacio formal de coordinacion interinstitucional que per-
mite planear, dar seguimiento y evaluar las acciones encaminadas a la erradicacion de la violencia
contra las mujeres en el municipio; ademas, estas sesiones han fortalecido el trabajo conjunto entre
las distintas dependencias, al promover una atencion integral y articulada, asi como el intercambio
de informacion estratégica que facilita la toma de decisiones basadas en evidencia.
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FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO,

EMPODERAMIENTO Y AUTONOMIA ECONOMICA

Se realizaron 15 talleres dirigidos a 242 mujeres del municipio, con
el propdsito de generar habilidades, conocimientos y capacidades
para el emprendimiento, empoderamiento y la autonomia econdmi-
ca de las mujeres de San Andrés Cholula y asi, contribuir a reducir
brechas de desigualdad y contribuir al ejercicio pleno de sus dere-
chos.

Con estas acciones las mujeres que participaron, iniciaron o consoli-
daron proyectos productivos, mediante el uso de diversas herramien-
tas para la gestion de sus ingresos, y como resultado puedan fortale-
cer su autoestimay toma de decisiones. Ademas, se ha generado una
mayor participacion femenina en iniciativas comunitarias.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Es importante comunicar que los talleres realizados en el afio que
se informa brindan conocimientos técnicos y, ademas, impulsan la
independencia financiera, al permitir que las mujeres generen sus
propios ingresos y reduzcan su dependencia econdmica; asi mismo,
las actividades estan disefiadas con enfoque de género, lo que sig-
nifica que consideran las barreras estructurales que enfrentan las
mujeres, especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad.

También, se llevaron a cabo seis ferias para impulsar emprendi-
mientos de mujeres del municipio, con el fin de generar espacios
donde puedan comercializar sus productos, ganar visibilidad, co-
nectarse con clientes y otros emprendedores, y fortalecer sus
negocios, contribuyendo al desarrollo econdmico local y al em-
poderamiento femenino.

Los espacios donde se realizaron estas ferias fueron: explanada
de la Presidencia Municipal, Parque Intermunicipal y en el Campo
deportivo de San Bernardino Tlaxcalancingo.

Estas acciones ayudan a la Inclusion de mujeres de diversas zo-
nas del municipio, ya que participan mujeres de juntas auxilia-
res, barrios y colonias, a favor de la equidad territorial y el acceso
igualitario a oportunidades econdmicas. En estas ferias partici-
paron 201 mujeres.
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AYUNTAMIENTO CON PERSPECTIVA DE GENERO

Con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales de las y los funcionarios publicos municipales, se realizaron 38 capacita-
ciones presenciales a 721 personas servidoras publicas para promover la incorporacion transversal de la perspectiva de género, la no
discriminacion y el enfoque de derechos humanos en el ejercicio de la funcion publica.

A partir de la implementacidn de estas capacitaciones, el municipio ha avanzado en la construccidn de una cultura institucional mas
incluyente, consciente y comprometida con la igualdad sustantiva y la no discriminacion. Las y los funcionarios publicos han fortalecido
sus conocimientos y habilidades para aplicar la perspectiva de género en sus areas de competencia, lo cual ha favorecido la generacion
de politicas, programas y servicios mas justos, sensibles y accesibles para toda la ciudadania.

Estas acciones ayudan a eliminar conductas sexistas, clasistas, homofodbicas o excluyentes dentro del servicio publico, promoviendo
espacios laborales seguros y libres de violencia.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

REFLEXION DE LA MASCULINIDAD EN LA
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA

Con el fin de promover espacios seguros de
didlogo y reflexion dirigidos a hombres ma-
yores de 18 afos originarios del municipio
de San Andrés Cholula, con la participacion
de 49 personas se realizaron seis Sesiones
grupales de la Estrategia de Reeducacion
para hombres que ejerzan violencia, orien-
tadas a cuestionar y transformar los mode-
los tradicionales de masculinidad, fomentar
relaciones igualitarias y prevenir la violencia
de género, desde un enfoque de derechos
humanos, equidad y perspectiva de género,
con el proposito de avanzar hacia una so-
ciedad mas justa e igualitaria.

Igualmente, con la participacion de 85 per-
sonas funcionarias publicas, se realizd un
conversatorio llamado “De Héroes a Padres
Reales: Deconstruyendo al Proveedor”, en
este espacio de reflexion colectiva, se ana-
lizd el papel que la sociedad establece para
los hombres que son padres, al destacar que
su esencia radica en su incorporacion en la
crianza positiva, asi como en establecer la-
zos afectivos a través del reconocimiento
de las emociones y necesidades psicoso-
ciales que, en muchas ocasiones, no son
permitidos expresar.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Estos espacios les han permitido abordar
temas como el manejo emocional, la corres-
ponsabilidad en el hogar, el consentimiento,
el respeto a la diversidad y el rechazo a la vio-
lencia en cualquiera de sus formas. Al traba-
jar directamente con hombres, se aborda la
construccion social de la masculinidad desde
su origen, promoviendo una transformacion
cultural que prevenga la violencia antes de
que ocurra.

En el municipio de San Andrés Cholula es
necesario reforzar que la labor que se reali-
za a través de la Secretaria para la Igualdad
Sustantiva de Género no es en contra de los
hombres, sino a favor de la niflez y de una
cultura libre de violencia; por ello, se suma
a los hombres a recrear estas acciones de
cuestionar su papel en su familia, en la so-
ciedady entre los mismos hombres.
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ASAMBLEA DE MUJERES

En coordinacion con la Secretaria de las Mujeres del gobierno federal y el gobierno estatal, se llevo a cabo la “Asamblea de Mujeres: Voces
por la lgualdad y Contra las Violencias”, un espacio de reflexion colectiva en el que 189 mujeres compartieron sus experiencias, diagnosti-
cosy propuestas para erradicar las violencias de género.

Las reflexiones generadas en este encuentro contribuiran al disefio e implementacion de politicas publicas y medidas institucionales que
respondan de manera efectiva a las realidades que viven las mujeres, y se generen condiciones para construir una sociedad libre de vio-
lencias y con igualdad sustantiva.

Este tipo de espacios permite visibilizar las problematicas desde la voz de las propias mujeres, lo cual es fundamental para construir res-
puestas mas cercanas, sensibles y pertinentes a sus necesidades.

FORO
SER MUJER

El gobierno municipal realizd la quinta edicidn del Foro Ser Mujer, espacio con presencia e
influencia internacional en el que, a través de conferencias magistrales, conversatorios y
dinamicas de trabajo, se promueven ideas, comparten conocimientos y experiencias.

En esta edicion las personas asistentes pudieron escuchar las experiencias de granes po-
nentes como Plablo Lapati, Adriana de la Fuente, Rosario Marin, Fernando Landeros, entre
otros.
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FOMENTO A LA PARTICIPACION POLITICA

Con el objetivo de fortalecer la participacion politica de las mujeres y garantizar el ejerci-
cio pleno de sus derechos politico-electorales desde un enfoque de derechos humanos y
paridad de género, se llevo a cabo el “3er Foro Regional del Observatorio de Participacion
Politica de las Mujeres en Puebla”, en coordinacion con la Fiscalia General del Estado de
Puebla.

En esta jornada participaron 118 mujeres, quienes aportaron sus experiencias y propuestas
para avanzar en su inclusion en espacios de representacion, liderazgo y toma de decisiones.
Este tipo de iniciativas contribuye a consolidar un municipio mas equitativo, incluyente y
con igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

FORMACION DE
MUJERES VIOLETAS

Se dio inicio a la estrategia “Formacion
de Mujeres Violeta; Impulsoras por la
Igualdad Comunitaria”, el cual articu-
la procesos de formacion, sanacion y
liderazgo comunitario. Su objetivo es
brindar a 540 mujeres herramientas
para fortalecer su desarrollo personal
y potenciar su capacidad de incidencia
social.

Esta estrategia es clave porque pro-
mueve el bienestar emocional como
base para la construccion de lideraz-
gos sdlidos, impulsa la creacion de re-
des de apoyo entre mujeres y fomenta
su participacion activa en los procesos
de toma de decisiones.

Con esta iniciativa, la administracion
municipal reafirma su compromiso de
impulsar politicas publicas que cons-
truyan territorios libres de violencia y
promuevan la igualdad sustantiva, de
la mano de todas las mujeres transfor-
madoras.
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PROGRAMA 09.

SAN ANDRES CHOLULA, TRADICION

Y CULTURA

OBJETIVO ESPECIFICO

. Fortalecer el desarrollo cultural en todo el municipio, preservando los bienes culturales tangibles e
?}3{3&« intangibles, asi como el impulso de talentos locales, para ser un referente de arte y cultura a nivel

local, nacional e internacional.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

S, Implementar Politicas Publicas integrales que se enfoquen en la diversidad cultural, con la ayuda
5 o / . . ’ .
*3,{:« de la democracia participativa y la inclusion, relacionando a la ciudadania con la cultura mediante
@

acciones concretas y palpables.

META

-

Acercar las actividades y productos culturales a todos los espacios del municipio.

23 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

52%

ATENDIDAS

La cultura otorga a una sociedad un sentido de
identidad y un valor de pertenencia. Esta re-
presentada en valores, formas de convivencia,
sistemas de creencias: es pasado y presente,
legado y porvenir.

San Andrés Cholula es un municipio que tiene
un fuerte sentido de pertenencia e identidad.
En él, habita y conviven tradiciones y costum-
bres; formas de organizacidn social y religiosa.
Es propietario de un patrimonio cultural vasto
y diverso. Posee tradiciones centenarias que
con el transcurrir del tiempo se han ido amal-
gamando con el surgimiento de la modernidad.

Primero territorio, luego ciudad y ahora muni-
cipio, San Andrés Cholula fue concebida por
sus creadores desde su fundacidn como una
gran ciudad cultural y econdmica. El legado de
nuestros pueblos originarios ha enriquecido las
manifestaciones populares y artisticas actua-
les. Legado que se mantiene vivo y fresco.

San Andrés Cholula cuenta con una variada
gama de sitios histdricos, religiosos, museos,
centros culturales, es, ademas, pueblo magico.
Es, en sintesis, un espacio de representacion
de tradicion y cultura con presencia nacional e
internacional.
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CONMEMORACION DE LA
MATANZA DE CHOLULA

Con el propodsito de concientizar a la sociedad del presente, sobre el desarrollo histdrico de San Andrés Cholula
como el Pueblo Vivo mas antiguo de América, y comprender los sucesos y las inflexiones que formaron nuestra ac-
tualidad como sociedad, se realizé una conferencia en Casa de Cultura Tlanezcalli en Conmemoracion de la Matan-
za de Cholula, en la que se reflexiond sobre los origenes histdricos, culturales y el legado en el patrimonio cultural a
partir de hechos que formaron al municipio de San Andrés Cholula a lo largo del tiempo, hasta la actualidad.

FESTIVAL SENDERO
AL MICTLAN

Con la participacion estimada de 10 mil personas, se realizo con éxito la Cuarta edicion de Festival Sendero al cion de la ciudadania en actividades cultu-
Mictlan, espacio cultural y lleno de tradicion en el que se incentiva el papel cultural que tiene San Andrés Cholula rales, asi como la ocupacion de los espacios
como promotor de la identidad en las celebraciones de Dia de Muertos y el arraigo en las comunidades. En este publicos en la recreacion de nuestras tra-

festival se realizaron diversas acciones como: diciones y difusion de la cultura. De igual
manera se incentivo la economia local.

La dinamica del festival permitié la integra-

Las Callejoneadas de leyendas
El Corredor de ofrendas, de artesanos, y de panaderos montadas en el Parque Intermunicipal.
La Cartelera cultural-artistica en el foro artistico del Parque Intermunicipal y Biblioteca Quetzalcodatl.

La Colocacion de Catrinas monumentales y craneos artisticos en el Kiosco de la cabecera municipal y
diferentes locaciones a lo largo del municipio.

Concurso de disfraces caninos.

. -
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ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL "‘g‘a

SENDERO AL %

MICTLAN ENCUENTROS DE
CULTURAY CIENCIA

Con el objetivo de promover el conocimiento
cientifico de nuestro entorno en la poblacion,
se llevd a cabo la Noche de las estrellas 2024
en coordinacidn con el Instituto de Astrofisica,
Optica y Electrénica (INAOE) v la participacién
de 40 instituciones educativas e iniciativa pri-
vada. Este evento tuvo como eje principal la
astronomia que convergio con otras disciplinas
cientificas, ademas de abrir un espacio a expre-
siones culturales con un enfoque de diversidad
e inclusion de amplio rango en unajornada ves-
pertinay nocturna Unicas.

Para el gobierno municipal es importante
despertar el interés en la poblacion por te-
mas cientificos y su promocion a través de
alianzas estratégicas con organizaciones
educativas y cientificas reconocidas, e ini-
ciativa privada, mediante la realizacion de
eventos de acceso libre.

Con ese proposito, San Andrés Cholula se
convirtio en una de las sedes mas impor-
tantes con una cobertura nacional ya que
este evento, en el que participaron 10 mil
personas, se realizd simultaneamente en
otros puntos geograficos del pais.

-m -
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CONSERVACION DEL PATRIMONIO

Se pusieron en marcha las capacitaciones sobre la Conservacion De esta manera se promueve la sensibilizaciony corresponsabilidad
preventiva y catalogacion del patrimonio, en colaboracidn con la  de las autoridades locales en la identificacion, registro y resguardo
Secretaria de Cultura del Estado de Puebla a través de su Direccidn  de objetos de valor historico, incentivando una participacion activa
de Patrimonio a las personas representantes de juntas auxiliaresy  en la salvaguarda del acervo patrimonial municipal para las presen-
fiscales del municipio, con el objetivo de preservary conservar bie-  tesy futuras generaciones.

nes muebles histdricos, promover su manejo adecuado, restaura-

cion y proteccion en cumplimiento con la normativa vigente.

»

FERIA PATRONAL SAN ANDRES CHO

Es funcidn del gobierno municipal promover eventos mediante expresiones artisticas y culturales de diferente indole. Es por ello que se
promovio la Feria Patronal San Andrés Cholula 2024; con dicha accidn se contribuy0 a incentivar el papel cultural que tiene San Andrés
Cholula como difusor de la identidad religiosa en torno al Santo Patron San Andrés Apostol en la cabecera municipal y su importancia en
la comunidad.

Para el desarrollo de esta feria, el Ayuntamiento realizd diversas acciones con el objetivo de generar un mayor interés entre propios y visi-
tantes, del 23 de noviembre al 01 de diciembre del 2024. Entre estas acciones destacan:

. Participacion en la entrega de invitaciones “Convite de las Chinas” por parte de la Fiscalia de la Parroquia de San Andrés Cholula
en el Palacio Municipal el dia 20 de octubre

. Corredor gastronomico y artesanal

- Presentacion de la “Guelaguetza” como un homenaje a la diversidad de Oaxaca

- Una cabalgata en coordinacion con las Asociaciones de Charros de San Andrés y San Pedro Cholula
También en coordinacion con esta misma institucion realizamos los Bafios de Ciencia en 6 - Presentaciones musicales y artisticas, y la tradicional quema de castillo

sedes del municipio, donde se impartieron 15 talleres infantiles sobre temas cientificos como
astronomia, Gptica, robdtica, electrdnica, biologia y quimica. Estos talleres estan disefiados

para incentivar la imaginacion de nifias y nifios de entre seis y doce afios de edad, especial-
mente aquellos con escaso o nulo acceso a este tipo de actividades, introduciéndolos de ma-
nera lUdica al fascinante mundo de la ciencia.

P
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FERIA PATRONAL
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EXPOSICION CULTURAL CON
ENFOQUE DE GENERO

En el marco del 25 de noviembre, Dia Inter-
nacional Contra la Violencia hacia la Mujer, se
organizo la exposicion de carteles “30 alertas
contra la violencia de género”, en coordina-
cién con la Red Grafica de Conciencia Social,
organizacion que promueve temas de interés e
impacto social en las instalaciones de Casa de
Cultura Tlanezcalli.

Esta exposicion consistio en una serie de 30
carteles disefiados por diferentes creadores
y disefiadores con reconocimiento nacional e
internacional, como una iniciativa a empode-
rar proyectos de innovacion sobre problemati-
cas como sociedad y como una manifestacion
para visibilizar el trabajo en diferentes frentes
comunes para ofrecer una cultura de espacios
seguros para las mujeres. Esta interesante ex-
posicion de arte fue visitada por 100 personas,
durante los dias que duro la exposicidn

FESTIVAL
INTERCULTURAL

“RAICES
HERMANAS”

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Con la participacion de 200 personas, se llevo a cabo
el Primer Festival Intercultural “Raices hermanas”
San Andrés Cholula - Republica Dominicana, con
el objetivo de fortalecer lazos turisticos, artisticos
y culturales entre México y Republica Dominicana;
ademas de consolidar al municipio de San Andrés
Cholula como un epicentro turistico y cultural de al-
cance internacional, al compartir multiculturalidad,
lazos de amistad y colaboracion en actividades mul-
tidisciplinarias como la mUsica, el cine y la literatura.

En esta edicion se acerco la musica de la artista
dominicana Diomary “La Mala” a la Cabecera Mu-
nicipal, a las juntas auxiliares de Santa Maria To-
nantzintla, San Luis Tehuiloyocan, San Bernardino
Tlaxcalancingo, San Francisco Acatepec, la Colonia
Emiliano Zapata y Sonata en Lomas de Angeldpolis.

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
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El festival promovid el intercambio de tradicio-
nes, talentos y expresiones artisticas de ambas

FORTALECIMIENTO Qri Inﬁ\rme

A LAS BIBLIOTECAS # de Gobierno

PUBLICAS MUNICIPALES

entidades, enriqueciendo el sentido de cohesion

y pertenencia, posicionandose como un referen-
te cultural dentro del panorama internacional, al Con el propésito de contribuir al fortalecimiento de las capacidades y conocimien-

combinar tradicién y modernidad. tos de las y los bibliotecarios de la regidn, se implementaron Capacitaciones de Bi-
bliotecas Regionales, para una mejor programacion en las actividades y mejora sus-
tancial en la oferta de servicios bibliotecarios. Esta iniciativa contribuira al desarrollo
cultural integral y facilitara un acceso dptimo a los recursos educativos, al generar
un impacto positivo en toda la comunidad.

Con esta accidn105 nifias y nifios se vieron beneficiados al contar con instalaciones mas amplias y cdmodas, y recibir
una mejor calidad de los servicios ofrecidos por el personal de la biblioteca.

Ademas, en ese mismo espacio tienen la oportunidad de participar en talleres y actividades, en beneficio de su de-
sarrollo integral. Actualmente, se cuentan con nuevas actividades como el “Club de tareas en mi Biblioteca”, “Dile te
quiero a un libro”, asi como “Circulos de lectura”, dirigidos a la poblacidn en general.

También, se llevd a cabo la Reapertura de la Biblioteca Pudblica Municipal

“Quetzalcodatl” en su nueva sede que ahora es Casa de Cultura Tlanezcalli; el cambio 4
de sede se realizd a fin de acercar las actividades de la biblioteca a un mayor nimero CONFORMACION DEL
de nifias, niflosy a la poblacion en general, para incentivar la lectura como una priori- PRIMER BALLET

dad fundamental para el desarrollo educativo de nuestra comunidad.

FOLCLORICO MUNICIPAL

Se dio el inicio de clases del primer Ballet
Folcldrico Municipal de San Andrés Cholu-
la, conformado por 52 nifias, nifios, jovenes
y adultos, con el propdsito de ofrecer activi-
dades sanasyrecreativas, fomentar nuestra
identidad cultural y formar un grupo sélido y
representativo de nuestras raices. Actual-
mente cada martes y jueves en un horario
de 16:00 a18:00 horas, se llevan a cabo los

ensayos en el Auditorio Municipal.

Con la conformacion del primer Ballet Fol-
clérico Municipal de San Andrés Cholula se
pretende que éste sea un gran represen-
tante a nivel local, nacional e internacional.
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TARDES DE CINE CON RUMBO

122

Se organizaron funciones de cine infantil, lamadas Tardes de cine con
rumbo con el objetivo de crear un espacio recreativo que fomente
la unidn familiar. A través de esta combinacidn de entretenimiento
y arte, se busca ofrecer a las nifas y nifos, y sus familias una opor-
tunidad para compartir momentos de calidad, fortalecer sus lazos y
promover el desarrollo de habilidades creativas y sociales en un am-
biente participativo y enriquecedor. A estas funciones asistieron 150
personas.

' O O
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FESTIVAL DE ARTE Y
CONCIENCIA

Se llevo a cabo el Festival de Arte y Conciencia con la par-
ticipacion de 150 nifas, nifios, jovenes y personas adultas,
en la Casa de Cultura Tlanez-

calliy en el zocalo municipal;

espacios en los que se pre-

sentaron los talleres artis-

ticos que se imparten, con

el fin de crear un espacio de

encuentro para la comuni-

dad, donde el arte sirve como

herramienta para la reflexion

y la conciencia social, al pro-

mover la expresion artistica

y emocional; ademas de fo-

mentar el bienestar comuni-

tario a través de actividades

IGdicas, participativas y crea-

tivas dirigidas a nifias, ninos,

jovenes, adultos y adultos

mayores del municipio.

En el marco de este Festi-

val se presentaron obras de

teatro, lectura dramatizada,

monologos, talleres para ni-

fas, ninos y adultos. Es com-

promiso del gobierno municipal seguir impulsando el arte, la
creatividad y el bienestar comunitario de manera innovadora
a través de actividades como talleres, presentaciones artis-
ticas y espacios de reflexidn, y asi fomentar la participacion
activa.

INTERCAMBIO CULTURAL CON RUMANIA

Con el objetivo de posicionar al municipio a nivel internacional en
los ambitos econdmico, turistico y cultural, se firmd un convenio de
cooperacion con la Embajada de Rumania en México. Este acuerdo
tiene como finalidad fortalecer los lazos de colaboracion y estable-
cer una alianza estratégica que favorezca el crecimiento y el inter-
cambio mutuo entre ambas culturas.

A través de este convenio, se busca principalmente dar a conocer
la riqueza cultural, las tradiciones y la calidez de las y los sanan-
dresefos, al mismo tiempo que se promueve el acercamiento de
la cultura rumana a la poblacidon del municipio, y asi fomentar el
entendimiento intercultural y el respeto entre entidades.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

En el marco de este intercambio internacional, se llevaron a cabo
las siguientes actividades:

o Concierto de musica clasicarumana en la Parroquia a de Nues-
tra Sefiora del Camino de la Delegacion Atlixcayotl

o Concierto de Organo y Voz en la Parroquia de San Antonio
Cacalotepec

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
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TALLERES ANCESTRALES

Seiniciaron tres talleres ancestrales, enfocados a transmitiry preservar las tradiciones que forman parte de la
identidad cultural del municipio. Estos talleres, en los que participaron 76 personas, estan dedicados a la ela-
boracidn de huaraches de palma, pepenado y lengua nahuatl, proporcionando a los habitantes del municipio un
espacio para aprender y practicar técnicas artesanales que han pasado de generacidn en generacion. Ademas,
estos talleres buscan fortalecer el sentido de pertenenciay orgullo por nuestras raices, al promover la conser-
vacion de los conocimientos tradicionales y fomentar su legado para las futuras generaciones.

SE SUGIERE AGREGAR FOTO DE
124 AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [N E N AN NSNS HUARACHE DE PALMA

FOMENTANDO LA CULTURA A TRAVES
DE LA LECTURA

Con la participacion de 700 joévenes, se dio inicio a la actividad
Lectura Con Rumbo con el propdsito de fortalecer y promover el
habito de la lectura en nifios, nifias, jovenes y adultos. Esta accion
incluye actividades recreativas y culturales en las escuelas del
municipio, con el objetivo de despertar el interés por los libros y
transformar la lectura en una experiencia placentera vy significati-
va para todos los participantes.

Durante el afio que se informa, se ofrecieron actividades Iidicas
en los planteles educativos del municipio que fomentan la lectu-
ra, la creatividad y el amor por las letras a través de talleres de
literatura, poesia, cuentacuentos y presentaciones de autores de
distintos libros.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

También llevamos a cabo el “Festival del Libro:
La Lectura Rompe Fronteras” para conmemo-
rar el Dia del Libro, con el objetivo de fomentar
el habito de la lectura en nifias, nifios y jovenes
del municipio de San Andrés Cholula. A través
de estrategias innovadoras que les permitieran
descubrir el placer de leer, el festival ofrecid a
500 nifas, nifios y jovenes, experiencias dina-
micas, culturales y cientificas que despertaron
el interés por los libros desde temprana edad.
Esta iniciativa promovio el acceso a la literatura
como una herramienta para el desarrollo inte-
lectual, educativo y social, dentro de un marco
de igualdad, equidad e inclusion.

.ﬁﬁ



CURSO DE VERANO
“VERANO CON RUMBO”

El periodo vacacional de verano es
un momento de descanso, pero tam-
bién puede ser aprovechado para
descubrir nuevos talentos, explorar
nuevos intereses, fortalecer valores
y convivir con otras ninas y ninos en
un entorno sano. Por ello, se organiz6
el Curso de Verano con Rumbo con
sede en Casa de Cultura Tlanezcalli,
en el cual se desarrollaron activida-
des educativas, ludicas, recreativas y
de manualidades.

En esta actividad participaron 38
ninas y ninos en actividades educa-
tivas, ludicas y artisticas. El curso
ofrecid un espacio seguro y enrique-
cedor que permitio el desarrollo de
habilidades creativas y sociales, al
mismo tiempo que fortalecio la con-
vivencia comunitaria.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON
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TALLERES CASA DE
CULTURA TLANEZCALLI

La Casa de Cultura se caracteriza por ofertar diversos talleres de
formacion artistica y cultural de manera trimestral, entre otros se
encuentran piano, ballet, pintu-

ra al 6leo, ceramica policromada,

guitarra, canto coral, pintura vy

dibujo, ndhuatl, inglés y francés.

Con esta oferta cultural y artis-

tica se motiva alasy los asisten-

tes a fomentar el interés por la

cultura, de igual manera captar

la atencion de mas habitantes

para aumentar el interés de mas

alumnos en Casa de Cultura. Du-

rante el periodo que se informa,

se llevaron a caboy concluyeron

tres ciclos de talleres trimestra-

les, donde se duplico el nimero

de personas inscritas en com-

paracion al afio 2024.

Con estas acciones se consoli-

da la Casa de Cultura como un

epicentro integrador con enfo-

que de inclusion en actividades

multidisciplinarias que permite

difundir el talento y las expre-

siones artisticas de alumnas y alumnos, desde las infancias y hasta
adultos mayores, asi como en el cuerpo de maestros que imparten
estos talleres que confluyeny aprenden en este recinto.

GUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL

FERIA CULTURAY
TRADICION 2025

Del 12 al 14 de julio se celebro la Feria Cultura y Tra-
dicién 2025, en honor a la tradicional Bajada de la
Virgen. Este evento reunié una amplia variedad de
actividades artisticas, culturales y gastrondmicas
que exaltaron las raices de San Andrés Cholula; de
esta forma se contribuye a fortalecer el sentido de
pertenencia, promover la riqueza patrimonial y gene-
rar vinculos sdlidos entre la comunidad y el gobierno
municipal.

En el marco de esta festividad se llevaron a cabo pre-
sentaciones de ballet folcldrico, mariachi, grupos mu-
sicales, danza polinesia, teatro, lucha libre, cabalgata,
verbena popular y juegos mecanicos, en sintesis, con
esta festividad se ofrecid entretenimiento para todas
las edades y gustos.

Uno de los momentos destacados de esta festi-
vidad fue el concurso “Tu Mejor Mole 2025”, en el
cual amantes de la cocina local pudieron demostrar
su talento gastrondmico en dos categorias: Mole
Tradicional y Mole como Ingrediente Principal
en una Receta Innovadora, en la que se resalto la
creatividad culinaria y la importancia de este platillo
emblematico en la identidad regional.

Como ya es tradicion, la Parroquia de San Andrés
Apostol fue decorada con un monumental adorno flo-
ral, colocado con dedicaciony esmero por las floreras
del municipio. Esta expresion artistica embellecio el
templo y se convirtié en una imagen simbdlica de la
festividad, dejando una impresion memorable en ha-
bitantes y visitantes porigual.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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DE COCINERAS
TRADICIONALES

Con el objetivo de preservar, difundir y
promocionar la gastronomia tradicional
del municipio, se realizé el “Encuentro
de Cocineras Tradicionales: Olores y Sa-
bores Sanandresefios en el Parque In-
termunicipal. Ademas de ser un evento
lleno de gastronomia, se contd con la
participacion de seis danzas comunita-
rias en el encuentro Tlachiualtépetl.

El encuentro reunié a cocineras tradi-
cionales provenientes de diversas jun-
tas auxiliares y comunidades de San An-
drés Cholula, quienes compartieron con
orgullo sus recetas, técnicas de prepa-
racion y narrativas familiares vinculadas
a la cocina regional. Platillos emblema-
ticos como los platillos con nopales, los
moles, arroz, las memelas, entre otros,
fueron preparados con ingredientes lo-
cales y métodos tradicionales, lo cual
permitid visibilizar la riqueza, diversidad
y complejidad de la cocina sanandrese-
nacomo parte del patrimoniointangible.

Con acciones como estas se fortalece

la identidad cultural local y se reconoce

el conocimiento ancestral que, durante

generaciones, ha sido transmitido por

mujeres portadoras de saberes culina- s
rios Unicos.
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SAN ANDRES CHOLULA, CIUDAD
DEL DEPORTE

OBJETIVO ESPECIFICO

3& Consolidar a San Andrés Cholula como un lugar para realizar eventos deportivos de talla nacional o
(‘ . .
¥ internacional.

$:

&*

ESTRATEGIA ESPECIFICA

i?:’:« Fortalecer la promocidn de la activacion fisica en todos los segmentos de la poblacion sanandrese-
<SR ~ . . . ..
~  fa, implementando programas deportivos, recreativos y competitivos.

META El deporte es un derecho que todo gobierno esta obligado a garantizar a la sociedad sin importar edad, género o situa-

cion social. Su practica se convierte en un medio para alcanzar el desarrollo humano ya que mejora la calidad de vida
Incrementar el ndmero de disciplinas ofertadas en las Escuelas de Iniciacién Deportiva. de los nifias y niflos y de sus familias; a su vez, forma parte de una educacion integral de las personas.

El deporte también es uno de los medios mas importantes en la prevencion de los problemas de drogas de nifias, nifios
y jovenes. Es un auténtico instrumento de desarrollo de la comunidad, en virtud de que ensefia a trabajar en equipo y
ayuda a generar disciplina, respeto y las habilidades necesarias que haran de los nifias y nifios unos adultos compro-
metidos. Ademas, esta demostrado que el deporte para las juventudes puede ayudar a producir mayor autoestima,
crecimiento de capacidad para hacer frente al estrésy a la ansiedad; ayuda a generar mas rendimiento en los estudios
y mejora relaciones y convivencia con la familia.

12 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

Por todo esto, la promocion de actividades deportivas, es y seguira siendo una prioridad en la Agenda de Gobierno de
iﬁ.ﬁn

100%

ATENDIDAS

San Andrés Cholula.

SAN ANDRéS CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES '.
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PROGRAMA 10.

MEDIO MARATON
BACHOCO

Con el objetivo de fomentar la salud, incentivar la practica de-
portiva y promover las actividades al aire libre entre las y los
ciudadanos, asi como generar una cultura de bienestar integral,
se llevd a cabo el Medio Maratdn Bachoco San Andrés Cholula
durante el mes de diciembre. Este evento también representd
una valiosa oportunidad para consolidar alianzas con el sector
privado, sumando esfuerzos en beneficio de la comunidad.

En esta edicion, el medio maratdn contd con la participacion
de 500 atletas, provenientes del municipio como de otras re-
giones, lo que consolidd al evento como una plataforma para
la convivencia familiar, el deporte competitivo y la promocion
turistica de San Andrés Cholula.

' O O
er.izg N
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LA COMPETENCIA SE DIVIDIO EN TRES CATEGORIAS:

AN o ¢
knll
| (rjnr?xetjos kilometros

femenil y kilometros
varonil femenily
varonil

Es importante destacar que esta carrera tuvo un caracter con
causa, ya que la empresa Bachoco se comprometid a donar
carne de pollo durante diez meses a los comedores comuni-
tarios del Sistema Municipal DIF. Esta accion social refuerza
el compromiso de responsabilidad social empresarial, también
representa una muestra clara de como la colaboracion entre el
gobierno municipal y la iniciativa privada puede generar bene-
ficios tangibles para los sectores mas vulnerables de la pobla-
cion.

Eventos como este reafirman el compromiso del gobierno
municipal por construir una sociedad mas saludable, solidaria e
incluyente, donde el deporte, la salud y la accidn social conver-
jan para transformar vidas.

CHOLULA GAMES 2025

Con la participacion de mil 200 atletas y en coordinacidén con
Kraken Fitness Asociados S.A. de CV, se llevd a cabo la quinta edi-
cion de los Cholula Games. Esta destacada competencia de Cross-
Fit tuvo lugar en el Deportivo Quetzalcdatl, que fungidé como sede
oficial del evento, reafirmando su papel como espacio deportivo de
alto impacto.

El objetivo principal de esta edicion fue reconocer y premiar a los at-

letas con el mejor desemperio fisico, tanto de Cholula como de dis-
tintos puntos del estado de Pueblay del pais. La competencia reunid

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

a deportistas de alto nivel provenientes de diversos estados de la
Republica Mexicana, entre ellos Ciudad de México, Veracruz, Oaxaca,
Coahuila, Nuevo Ledn (Monterrey), Querétaro y Jalisco (Guadalajara),
con esta quinta edicidn, Cholula Games se consolidé como uno de los
torneos de CrossFit mas relevantes a nivel nacional.

Este evento fortalecid el fomento al deporte y proyecta a San Andrés
Cholula como un punto de encuentro para el deporte competitivo y
el turismo deportivo.

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
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MEDIO MARATON
EQUINOCCIO 2025

Como parte del Festival Equinoccio 2025, se incorpordé el deporte como una actividad
central mediante la realizacion del Medio Maraton San Andrés Cholula Equinoccio
2025, celebrado el domingo 23 de marzo. El evento contd con recorridos de 3, 5,10 y 21
kilometros, disefiados para fomentar la participacion de personas con distintos niveles
de condicidn fisica.

La competencia reunié a dos mil atletas, quienes tuvieron la oportunidad de practicar

deporte por las calles emblematicas y la zona arqueoldgica del municipio, en un entorno
Unico que fusiond actividad fisica, historia y naturaleza.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I
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Las y los ganadores fueron reconocidos con
premios en efectivo que oscilaron entre dos
mil y 15 mil pesos, otorgados a los cinco pri-
meros lugares de cada categoria. Este evento
incentivo un estilo de vida saludable, promovio
el turismo deportivo y reforzd la identidad cul-
tural de San Andrés Cholula.

MEDIO MARATON
DIA DEL PAPA

Con el objetivo de celebrar a los padres de familia de manera
activa y saludable, fomentar la sana convivencia y promover
una cultura deportiva en el municipio, se llevo a cabo el Medio
Maratdn Dia del Papa, San Andrés Cholula 2025. Este even-
to reunid a tres mil atletas provenientes de distintos estados
de la Republica Mexicana, consolidandose como una fiesta
deportiva y familiar de gran alcance.

La carrera que representd un homenaje significativo para los

papas en su dia, también es una oportunidad para fortalecer
los lazos comunitarios.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

TODO MEXICO
SALVANDO VIDAS

Con el objetivo de coadyuvar con las causas
de la Cruz Roja Mexicana, el Ayuntamiento
de San Andrés Cholula fue patrocinador de
la sexta edicion de la carrera Todo México
Salvando Vidas 2025, la cual tuvo sede en el
Parque Intermunicipal.

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
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RODADA CON RUMBO

Con el objetivo de promover la actividad fisica, la recreaciony
el uso de la bicicleta como medio de transporte sustentable,
en colaboracién con la Universidad de las Americas Puebla,
en el mes de febrero se llevd a cabo la Primera Rodada con
Rumbo 2025.

Asi mismo, en el mes de julio se llevo a cabo la Segunda Roda-
da con Rumbo 2025, en la que participaron alrededor de 100
personas de distintas edades, fomentando asi la integracion
familiar y la conciencia ambiental.

Esta actividad permitio a las y los participantes recorrer di-
versas comunidades del municipio, partiendo desde el Zdcalo
Municipal y concluyendo en la explanada de la Parroquia de
Santa Maria Tonantzintla, en un trayecto que combind ejerci-
cio, culturay contacto con el entorno.

La rodada se consolidd como una iniciativa para fortalecer el
tejido social, impulsar estilos de vida saludables y destacar la
bicicleta como una alternativa de movilidad amigable con el
medio ambiente.

APOYO A
DEPORTISTAS

Para apoyar y potenciar el desa-
rrollo integral de atletas jovenes
destacados del municipio, se lle-
vO a cabo la estrategia “Talentos
Deportivos 2025”, a través del
cual se han entregado 15 becas
deportivas que les permita a es-
tos atletas continuar con su for-
macion académica y deportiva, y
asi alcanzar su maximo potencial.

Los apoyos otorgados ascienden a
12 mil pesos por atleta, distribui-
dos en dos entregas semestrales.
Estas becas fueron destinadas a
15 jovenes deportistas que desta-
can en disciplinas como atletismo,
ciclismo, taekwondo, natacion,
fisicoculturismo y paratletismo,
reconociendo su esfuerzo, cons-
tancia y alto rendimiento.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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ESCUELAS DE INICIACION

DEPORTIVA
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Con el propdsito de fomentar la practica deportiva en la
infancia y la adolescencia de San Andrés Cholula, ademas
de promover habitos de vida saludable, desarrollo de ha-
bilidades fisicas, continuamos con las seis Escuelas de
Iniciacion Deportiva, en el Parque Deportivo de San Ra-
fael Comac, Flor del Bosque, Campo San Andrés, Deportivo
Mayaquen, Deportivo Quetzalcdatl y Deportivo Tlaxcalan-
cingo, en conjunto se cuenta con 453 alumnas y alumnos.

Las disciplinas ofertadas de manera gratuita son taekwon-
do, voleibol, patinaje, futbol, atletismo y basquetbol.

TORNEOS DEPORTIVOS

Durante el afio que se informa, se organizaron vy llevaron a cabo un
total de seis torneos deportivos, en los cuales participaron activa-
mente 158 equipos, lo que representa una participacion de dos mil
212 jugadoras y jugadores de diversas edades y categorias. Estos
torneos se disefiaron con el propdsito de fomentar la practica re-
gular del deporte entre nifias, nifios y jovenes del municipio, y de
esta forma promover la actividad fisica y valores como el trabajo en
equipo, la disciplina 'y la sana competencia.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Gracias a estas competencias, se ha logrado incentivar un estilo de
vida saludable y fortalecer el tejido social dentro de las comunida-
des, asi, se crean espacios de convivenciay desarrollo integral. Ade-
mas, estos eventos deportivos contribuyen a la deteccidn y pro-
mocion de talentos locales, e impulsan a las nuevas generaciones a
crecer tanto en el ambito deportivo como en el personal.

LUPITA CUAUTLE TORRES .H .
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JUVENTUD CON INCLUSION Y
OPORTUNIDADES

OBJETIVO ESPECIFICO

&%, Hacerde San Andrés Cholula un municipio donde las y los jévenes puedan desarrollarse plenamente,
%

B3

¥ mediante acciones integrales e inclusivas.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

&%, Implementar acciones que propicien el desarrollo de habilidades y capacidades de las juventudes, fo-
e A 31 .. .t . .. . .
* mentando su participacion en el bienestar del municipio y el pleno reconocimiento de sus derechos.

META

Los jovenes han pasado a constituir uno de los grupos mas vulnerables de la poblacidon debido a que muchos

4%, Involucrar a las juventudes de todos los centros poblacionales del Municipio en las actividades des- de ellos viven en condiciones de desigualdad y son excluidos de los beneficios que genera el bienestar social.

¥ tinadas para su desarrollo.

Muchos son los jovenes que son excluidos de los derechos humanos mas elementales como educacion, empleo
y salud, situacion adversa que genera en ellos desaliento, frustracion y miedo. En razén de lo anterior, el go-
bierno municipal de San Andrés Cholula disefia e implementa Politicas Publicas integrales para que la juventud
trascienda para un mejor futuro con igualdad de oportunidades.

11 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

SAN ANDRéS CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES '. %
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ATENDIDAS
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JInforme

# de Gobierno

CAMPANA INTEGRAL
“JUVENTUDES DE
RESULTADOS”

Mediante un esquema de coordinacion in-
tersecretarial integrado por las Secretarias
de Bienestar, Fomento Econdmico y Sector
Agropecuario, Igualdad Sustantiva de Géne-
ro, asi como Agua Potable, Drenaje y Alcan-
tarillado, se implementaron ocho Campafas
Integrales denominadas “Juventudes de

Resultados”, con el fin de concientizar a las
juventudes de San Andrés Cholula sobre los
riesgos y consecuencias negativas asocia-
dos a la falta de atencion a su salud sexual, el
consumo de drogas la violencia, tanto la au-
toinfligida como la ejercida contra terceros.

En estas campafias participaron rTﬂI 600 HABLA, ESCUCHAY

alumnas y alumnos de los bachilleratos
Cuauhtémoc, Guillermo Haro, Justo Sierra, CAMBIA DE RUMBO

Tehuiloyocan, José Vasconcelos, San Andrés,
Blandina Torres de Mariny Elena Garro. : . - : . . ) o

Y Para impulsar habilidades en los jovenes se llevaron a cabo cinco talleres “ Habla, Escucha y Cambia de Rumbo”, con la participacion de 100
jovenes, en los que identificaron competencias, capacidades creativas para la resolucion de problemas, habilidades comunicativas para
conectar eficazmente, y destrezas de colaboracion.

Estos talleres fueron desarrollados en la Universidad Interamericana, Secundaria Maximo Serdan Alatriste, Polideportivo Flor del Bosque,
asi como en las colonias Lazaro Cardenas, Concepcion la Cruz, Emiliano Zapata, Concepcion Guadalupe y la junta auxiliar de San Antonio
Cacalotepec.

P
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ORQUESTA JUVENIL

Se conformd la Orquesta Juvenil San Andrés Cholula, integrada por 25 jovenes talentosos del municipio. Esta iniciati-
va tiene como objetivo principal potenciar las habilidades artisticas y musicales de sus integrantes, al mismo tiempo
que fomenta desde temprana edad valores fundamentales como la disciplina, la responsabilidad, la sensibilidad vy el
trabajo en equipo.

Através de esta propuesta cultural, se busca también fortalecer el desarrollo integral de la juventud, brindandoles un

espacio donde puedan expresarse creativamente y consolidar su identidad, al tiempo que contribuyen a enriquecer
la vida cultural de la comunidad.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

PREMIO MUNICIPAL DE

LAS JUVENTUDES

Se llevd a cabo la entrega del Premio Municipal de las Juventudes 2025, un reconocimiento dedicado a las y los
jovenes agentes de cambio que, a través de su liderazgo, emprendimiento, logros, creatividad y compromiso social,

inspiran entusiasmo y fomentan la participacion activa dentro de este sector de la poblacion.

En esta edicion, se otorgaron un total de nueve premios en las siguientes categorias:

L J

[ 4

L4

L]

Emprendimiento

{

Logros académicos y
fortalecimiento cientifico

(Nl

iy Expresiones artisticas

Este premio reafirma el compromiso del gobierno municipal por impulsary visibilizar el talento, esfuerzo y dedicacion
de la juventud, promoviendo asi un futuro lleno de oportunidades y desarrollo integral.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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MURAL POR LA
JUVENTUD

En el marco del Dia Internacional de la Juventud, se inaugurd el mural “Juventud-Es” en el Deportivo La Cruz, un
homenaje que, a través del arte, celebra la diversidad, la energia y la creatividad de las juventudes. La obra fue di-
rigida por la artista Liz Rashell, con la participacion activa de jovenes del municipio y en colaboracién con COMEX.

Para este gobierno municipal, es prioritario impulsar acciones significativas en favor de las juventudes, y qué mejor

manera de hacerlo que a través del arte: una herramienta poderosa de expresion, capaz de cuestionar, movilizar y
visibilizar realidades que muchas veces se intentan silenciar.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

CAMBIANDO EL RUMBO
CON JUVENTUDES DE
RESULTADOS

Con el objetivo de impulsar el avance académi-
coy fortalecer las habilidades digitales de las y
los jovenes del municipio, a través de la estra-
tegia Cambiando el Rumbo con Juventudes de
Resultados se entregaron tabletas electroni-
cas a 100 estudiantes que en su mayoria se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Esta accion busca reducir las brechas de des-
igualdad y ampliar las oportunidades de desa-
rrollo, facilitando el acceso a herramientas tec-
noldgicas que contribuyan al mejor desempefio
escolar y al fortalecimiento de competencias
informaticas esenciales en la actualidad. Al in-
vertir en la educacion de la juventud, se cons-
truyen bases solidas para un futuro mas equi-
tativo, incluyente y con mayores posibilidades
de éxito.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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CARRERA CORRE POR
LAS JUVENTUDES

Con el objetivo de promover estilos de vida saludables y reconocer
la participacion activa de las juventudes, se llevo a cabo la carrera
“Corre por las Juventudes 2025", un evento lleno de color, energia
y entusiasmo.

La competencia incluyo dos recorridos de 5y 10 kildmetros, en las
ramas femenil y varonil, asi como una categoria especial “Sanan-
dresefo”, destinada a destacar el talento deportivo local. Las y los

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

ganadores fueron premiados con laptops, tabletas, bocinas inteli-
gentes y audifonos, como reconocimiento a su esfuerzo, dedica-
ciony espiritu deportivo.

Este evento reafirma el compromiso del gobierno municipal con la
juventud, el deportey la construccion de entornos que impulsen su
desarrollo integral.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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SALUD PARA LAS Y LOS

SANANDRESENOS

OBJETIVO ESPECIFICO

B3

.:f‘?:.“ Promover la salud de las y los habitantes de San Andrés Cholula, mediante acciones preventivas, de

¥ acceso a servicios médicos, psicoldgicos y de rehabilitacion, con servicios accesibles y de calidad.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

#¥% Generar acciones para acercar los servicios de salud a traves de unidades de atencion medica moviles

w y fijas.

META

A bilitacidn.

.~'§°§&Q Obtener la denominacion de Centro de Rehabilitacion Integral en lugar de Unidad Basica de Reha-
R

22 LINEAS DE ACCION

ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

91%

ATENDIDAS

La salud es importante para el buen de-
sarrollo y desempefio individual de las
familias. La salud es un derecho que todo
gobierno tiene la obligacion de garan-
tizar. Uno de los mayores factores de la
desigualdad social es la privacién de am-
plios sectores de la poblacidn en el acce-
so oportuno y de calidad a los servicios
de salud.

Para el gobierno municipal de San Andrés
Cholula, la salud de las personas es una
prioridad. Con el propdsito de cumplir
con esta tarea, se implementaron politi-
cas publicas transversales que permiten
ampliar la cobertura de los servicios de
salud y mejorar su calidad, mediante ac-
ciones preventivas, acceso a consultas
meédicas generalesy la adquisicion de in-
sumos meédicos basicos para garantizar
una atencidn dignay de calidad.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

LUPITA CUAUTLE TORRES .:. %
i



152

PROGRAMA 12.

ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I
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Para garantizar atencién médica digna y
de calidad, el gobierno municipal de San
Andrés Cholula promueve la salud de la
poblacion mediante acciones preventi-
vas y consultas médicas generales. Du-
rante el primer afio de gobierno se dieron
17 mil 702 consultas médicas, de esta
manera las y los habitantes del municipio
tienen acceso a servicios preventivos y
atencion de calidad.

Del mismo modo, con el propdsito de
garantizar el acceso de salud en cada
una de las comunidades del municipio
se Rehabilitd y Equip6 la Casa de Salud
de la Inspectoria Lazaro Cardenas. Este
espacio presentaba carencias en mante-
nimiento y equipamiento, lo que impedia
ofrecer atencion médica preventiva de
calidad y en condiciones adecuadas para
las familias de la comunidad.

Actualmente, gracias a su rehabilitacion
y equipamiento, cuatro mil personas re-
cibieron un servicio digno y funcional,
CONn espacios seguros y un trato ami-
gable al mejorar el acceso a la atencién
médica de proximidad.

JORNADAS DALE RUMBO A TU SALUD CON LA PREVENCION

Con la estrategia Dale Rumbo a tu Salud con la Prevencion, se trabajé en el mejoramiento de la salud y calidad de vida de la poblacion
mediante jornadas integrales de salud dirigidas a la poblacion sanandresefia, con el propdsito de brindar atencién médica preventiva y

curativa, promoviendo el bienestar y mejorando la calidad de vida de la comunidad.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

En el afio que se informa se realizaron
18 Jornadas Integrales de Salud en el
edificio que alberga al Sistema Munici-
pal DIF y las Casas de Salud de las Jun-
tas Auxiliares, Inspectorias y Delegacidn
Atlixcayotl. Esto en beneficio de mil 809
personas.

Destaca en estas jornadas la impor-
tante colaboracion y activa participa-
cion de instituciones como INAOE, Cruz
Roja, UPAEP, CEUNI (dental), Unilomas
y organizaciones como Rotary; con su
participacion se fortalecio la atencion y
cobertura. Ademas, es importante sub-
rayar que también se realizaron jornadas
especificas para la prevencion del can-
cer de mama y otros temas prioritarios
de salud.

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
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PROGRAMA 12.

SONRISAS SALUDABLES

235

1Informe

de Gobierno

Con el objetivo de mejorar la salud bucal de la poblacion en general, se proporcionaron 15 mil 657 consultas dentales
en el Sistema Municipal DIF y en las Juntas Auxiliares, Inspectorias y Delegacion Atlixcayotl. Con estas acciones se
suministraron servicios de atencion dental accesibles para la prevencion, deteccidn y tratamiento oportuno de enfer-
medades bucales; de igual forma, se fomentaron habitos de higiene dental mediante educacion sobre cepillado y uso
del hilo dental, y asi contribuir a la salud integral de la poblacidn, al mejorar su bienestar, autoestima y calidad de vida.

De la misma forma para fortalecer la
calidad de la atencidn bucodental 25
personas del Sistema Municipal DIF
obtuvieron la Certificacion Odon-
toldgica a través de 19 capacitacio-
nes especializadas en la materia, en
las instalaciones de la Universidad
Cuauhtémoc, donde recibieron ca-
pacitacion continua y especializada
del personal de odontologia, y con
ello actualizar y ampliar sus conoci-
mientos tedrico-practicos. Con esta
accion se garantiza que los servicios
brindados estén actualizados, segu-
ros y de calidad, y asi contribuyan a
crear sonrisas sanas en la comuni-
dad.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

TERAPIAS DE
REHABILITACION

Durante el afio que se informa se proporcionaron 45 mil 299 terapias
de rehabilitacion fisica especializadas para la prevencion, deteccion
y atencion integral de personas con discapacidad visual, motriz, sen-
sorial, cognitiva o auditiva. Estas atenciones se ofrecieron a través de
los servicios de terapia fisica terapia de lenguaje, estimulacion tem-
prana, hidroterapia y, de manera destacada, la implementacion de la
terapia de educacidn especial, la cual ha permitido ampliar la cober-
tura y fortalecer el desarrollo cognitivo, social y emocional de nifas,

nifosy adolescentes.

Asimismo, para mantener el servicio de terapias de rehabilitacion se
adquirieron insumos para el mantenimiento al tanque de hidrotera-
pia, asi como la realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de electroterapia, laser y ultrasonido terapéutico en
el Sistema Municipal DIF y las 12 Casas de Salud, de esta manera se
garantiza un servicio seguro, funcional y de calidad para la poblacidn.

TABLA 2.12.1

Servicios de Rehabilitacidn Numero de Terapias Brindadas

Electroterapia
Mecanoterapia
Termoterapia
Terapia de Lenguaje
Terapia de Educacion Especial
Hidroterapia

TOTAL

Fuente: Elaboracidn propia con informacién del Sistema Municipal DIF.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

13,629
13,258
12,196
3,546
2,200

470
45,299
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PROGRAMA 12.

PREVENCION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

Para promover la salud en movimiento y la
prevencion de lesiones en escuelas de San
Andrés Cholula, se realizaron seis jornadas
escolares de rehabilitacion fisica para 67
alumnos, con el fin de mejorar el bienestary
calidad de vida de las y los escolares.

Dichas jornadas se llevaron a cabo en el
Centro de Atenciéon Psicopedagdgica de
Educacion Preescolar (CAPEP); y en los

Centros de Asistencia Infantil Comunitario
(CAIC) de la Delegacion Atlixcayotl, de San
Rafel Comacy San Francisco Acatepec;y en
el Jardin de Nifios Makarenko.

También, con la estrategia dale Rumbo a
tu Salud con la Prevencion - Insuficiencia
Venosa, en el primer ano de gobierno, se
trabajo para mejorar la calidad de vida de la
poblacion de San Andrés Cholula mediante

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

JInforme

# de Gobierno

la imparticion de 12 talleres a 89 personas
en juntas auxiliares, inspectorias y la Dele-
gacion Atlixcayotl, al brindar informacion y
dar recomendaciones practicas para la pre-
vencion, deteccion y cuidado oportuno.

CAMBIANDO VIDAS

Mediante la estrategia Cambiando Vidas con Medicamentos para Enfermedades Cronico-Degenerativas, se beneficid a la poblacion que
padece enfermedades cardiovasculares, diabetes, hipertension, epilepcsia, artritis, hiperactividad y déficit de atencion, entre otras enfer-

medades, con la entrega de medicamentos.

A partir de laimplementacidn de esta estrategia el gobierno municipal ha logrado importantes avances en materia de inclusion y bienestar
social al entregar medicamentos bimestralmente a 63 pacientes para tener el tratamiento de su enfermedad. Durante el afio que se infor-

ma se hicieron un total de tres entregas.

Esta iniciativa contribuye a la estabilidad de
la salud fisica de las y los pacientes y alivia
la carga econdmica de sus familias. La en-
trega de estos medicamentos es un reflejo
del compromiso del gobierno municipal con
la salud publica, la equidad y el derecho al
bienestar.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Del mismo modo, apoyamos a través de la
estrategia Cambiando Vidas con Estudios
Médicos, a 24 pacientes que no cuentan
con solvencia econdmica para realizarse al-
gun estudio clinico de laboratorio, los cuales
se vieron beneficiados al recibir de parte del
gobierno municipal, apoyos econémicos.

Esta accion busca garantizar el derecho a la
salud, al facilitar el diagndstico oportuno de
diversas enfermedades que permitan la de-
teccion, tratamiento y seguimiento médico
adecuados.

P
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Para garantizar el seguimiento de las perso-
nas en condiciones vulnerables que padecen
alguna enfermedad y que requieran una revi-
sidn constante sobre el adecuado funciona-
miento de su cuerpo, se implemento la estra-
tegia Cambiando Vidas con Kits de Salud; en el
periodo que se informa se entregaron 117 kits
con glucémetro, termdmetro, baumandmetroy
oximetro.

Esta iniciativa reafirma el compromiso insti-
tucional con la salud accesible, preventiva y
personalizada; ademas representa un esfuerzo
integral para brindar herramientas practicas a
favor de las y los beneficiarios.

Igualmente se realizaron tres entregas de pa-
quetes de pafiales y/o bolsas de colostomia
a 80 personas en situacion de vulnerabilidad
economica. Mediante este accion Cambiando
Vidas con Pafales y/o Bolsa de Colostomia,
se proporciona apoyo esencial para el mane-
jo adecuado de condiciones de salud que im-
pactan el bienestar diario de las personas con
alguna enfermedad, promoviendo su dignidad,
el conforty la inclusion social. Este estrategia
refleja un compromiso sélido con la atencion
integral y humanitaria, facilitando el acceso
a insumos indispensables que muchas veces
representan un gasto dificil de cubrir para las
familias.

SALUD MENTAL

Con el objetivo de prevenir y atender enfermedades
mentales se dieron cuatro mil 908 consultas psico-
logicas, dirigidas a nifias, nifios, adolescentes, jovenes,
personas adultas y adultos mayores, con un enfoque
integral y humano. Estas atenciones permitieron iden-
tificar factores de riesgo, intervenir de forma temprana
y ofrecer acompafiamiento profesional, contribuyendo
a mejorar el bienestar emocional y la calidad de vida
de quienes enfrentan situaciones de estrés, ansiedad,
depresidn, duelo u otros desafios psicosociales.

El compromiso del municipio con la salud mental se re-

fleja en la promocidn activa de espacios de escucha,
orientacion y contencion emocional, entendiendo que
el bienestar psicoldgico es un pilar fundamental para el
desarrollo personal, familiar y comunitario.

Se llevaron a cabo cinco Talleres de “Comunicacion
Asertiva y Manejo de Emociones”, “Aceptando los
Cambios, Fortaleciendo Nuestra Vida”, “Juntos por
la vida”, “Vibraciones del alma” y “Acompanar para
sanar” para 51 personas, en los que se proporciona-
ron herramientas psicoeducativas para identificar,
comprender y manejar adecuadamente los trastor-
nos emocionales, asi como fomentar la comunicacion
asertiva, con el fin de fortalecer el bienestar emocional
individual y comunitario.

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
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PROGRAMA 13.

SAN ANDRES CON INCLUSION

SOCIAL

OBJETIVO ESPECIFICO

ag“( Promover la igualdad de oportunidades para que todas las personas sin distincion alguna tengan las

REA ?":'}Q“

%¥  mismas oportunidades y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

00

2‘

ESTRATEGIA ESPECIFICA

4. Desarrollar estrategias de inclusion y proteccion social dirigidas a poblacion vulnerable, permitiendo
é{*&‘ desarrollarse en todos los ambitos de la vida comunitaria, social, educativa y laboral, coadyuvando a

erradicar la discriminacion.

META

8

Contribuir a mejorar la calidad de vida de personas en situacion vulnerable.

27 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

89%

ATENDIDAS

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

El bienestar de las personas debe encami-
narse hacia la construccion de una sociedad
incluyente, en donde el progreso econdmi-
co, social y cultural sea para todas y todos,
sin exclusion alguna y por ningin motivo o
pretexto politico e ideoldgico.

La construccion de una sociedad con inclu-
sion social empieza por la implementacion
de Politicas Publicas por parte de la autori-
dad gubernamental de caracter incluyente,
participativa y democratica.

Por ello, se implementaron acciones inte-
grales orientadas a garantizar el acceso
equitativo a derechos, servicios y oportuni-
dades, con la participacion activa de todos
los sectores de la sociedad.

P
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ALBERGUE NICAN MOCAL

Durante el afo que se informa se proporcio-
no un Servicio Integral de Hospedaje en el
Albergue Nican Mocal a personas en condi-
ciones de vulnerabilidad social, mediante la
oferta de hospedaje temporal. Esta accion
se llevd a cabo con el propdsito de atender
a 465 personas en situacion vulnerable que
carece de redes de apoyo y acceso a ser-
vicios basicos. Esta labor responde al com-
promiso institucional con los derechos hu-
manos y la inclusion social.

ABRIGO SOLIDARIO

Adicionalmente, se llevaron actividades
de reforestacion en las instalaciones para
embellecer el entorno y fortalecer el com-
promiso ambiental del albergue; se instald
sefalética clara para orientar a visitantes
y usuarios, se reparo y amplié el circuito de
videovigilancia con mas camaras para ga-
rantizar mayor seguridad tanto para quie-
nes trabajan en este albergue como para las
personas que son atendidas.

La campafia “Abrigo Solidario” tiene como propdsito
brindar apoyoy proteccién a personas en situacion de

vulnerabilidad durante la temporada invernal, a través
de la recoleccion y distribucidon de cobertores, se fo-
menta la empatia, el compromiso social y la construc-
cion de una comunidad mas humana y solidaria. Con
esta camparia, se beneficié a mil 500 personas.

Snforme

¥ de Goblerno

Este servicio contribuye significativamen-
te a la estabilidad fisica y emocional de las
y los beneficiarios, en favor de su proceso
de reintegracion social. Ademas, refleja el
compromiso institucional del gobierno de
San Andrés Cholula con la proteccidn de los
derechos humanos, la inclusion social y la
atencion humanitaria.

FORMACION PARA EL EMPODERAMIENTO ECONOMICO

Con el fin de fortalecer habilidades produc-
tivas y emprendedoras que contribuyan a
la generacion de ingresos sostenibles, la
autonomia econdmica y la reduccion de las
brechas de desigualdad social; ademas de
fomentar el desarrollo integral de las perso-
nas en situacion de vulnerabilidad, se lleva-
ron a cabo Talleres orientados al autoem-
pleo.

En el afio que se informa se impartieron
564 talleres a mil 97 personas en la Cabe-
cera Municipal y en los Centros de Desarro-
llo Comunitario de las Juntas Auxiliares, Ins-
pectorias y la Delegacidn Atlixcayotl.

Entre los talleres impartidos destacan;

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

TALLERES PARA EL AUTOEMPLEO IMPARTIDOS POR EL SISTEMA MUNICIPAL DIF

Taller de Cocina Taller de Bolis Gourmet

Taller de Elaboracidn de Bolsas de Toquillo Taller de Estilismo

Taller de Computacion Taller de Corte y Peinado Basico
Taller de Bordado a Maquina Taller de Ceramica

Taller de Bordado a mano Taller de Pintura en Tela

Taller de velas, jabones artesanales y bisuteria Taller de uiias acrilicas

Fuente: : Elaboracidn propia con informacion del Sistema Municipal DIF.
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o
% de Gobierno Con la participacion estimada de 23 mil personas se realizaron las  Actualmente, las Fiestas Decembrinas con Rumbo se viven como
Fiestas Decembrinas con Rumbo, con el encendido de arboles na-  una celebracion comunitaria que fortalece la identidad cultural y el
videfios en las 12 localidades del municipio a fin de fomentar el for-  espiritu navidefio en las localidades de San Andrés Cholula en un
’ talecimiento de la identidad cultural y el espiritu festivo, mediante el ambiente festivo y participativo, que genera un ambiente de union,
EXPO INCLUSION encendido de arboles navidefios, acompafiados de actividades artis-  alegriay tradicion, que promueve la convivencia familiar y el sentido

CON FUTURO ticas, tradicionales pastorelas y verbenas populares. de pertenencia.

Se promovid la inclusion social, el em-
poderamiento econdmico y la visibiliza-
cion del talento de las personas adultas
mayores y personas con discapacidad,
mediante la organizacion de cinco “Expo
Inclusidn con Futuro” en la que se ofre-
cieron y comercializaron productos ela-
borados por ellas y ellos mismaos.

Actualmente, la Expo Inclusion con Fu-
turo se consolida como un espacio que
promueve la inclusidn social y el em-
poderamiento economico de personas
adultas mayores y personas con disca-
pacidad en San Andrés Cholula, visibili-
zando su talento y capacidad productiva.
Através de esta plataforma, 85 personas
ofrecieron y comercializaron los produc-
tos que elaboran.

Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la participacion activa de estos grupos de la sociedad en la vida econdmica y cultural
del municipio, contribuye al fortalecimiento de su autoestima'y al desarrollo de una sociedad mas equitativa, incluyente y respetuosa de la
diversidad.
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También realizamos Con la Magia de los
Reyes Magos, Continuamos el Cambio de
Rumbo, para que nifias y nifos de las dis-
tintas comunidades del municipio vivieran
un momento significativo de alegria, ilusion
y reconocimiento, mediante la celebracion
del Dia de Reyes que incluyd la entrega
de roscas, juguetes y actividades artisti-
cas como las presentaciones de payasos y
cuentacuentos, el propdsito que se busco
fue que cada infante se sintiera especial,
valorado y parte activa de una celebracion
que promueve la inclusion, la convivencia
familiar y la preservacion de nuestras tra-
diciones. Con esta accion se beneficid a un
estimado de 13 mil personas.

Para promover la salud, el bienestary la in-
tegracion comunitaria de las mujeres del
municipio mediante la realizacion Activate
con DIF, eventos masivos de activacion fi-
sicainclusivos, recreativos y formativos, que
fomenten estilos de vida saludables, se lle-
varon a cabo tres activaciones fisicas con la
participacion de 650 personas, en San Ra-
fael Comac, Cabecera Municipal y San Ber-
nardino Tlaxcalancingo respectivamente.

Aunado a lo anterior, de manera permanen-
te se implementan clases fitness gratuitas
en la Cabecera Municipal, las diferentes
Juntas Auxiliares, Inspectorias y en la Dele-
gacion Atlixcayotl. En el primer afio de go-
bierno se desarrollaron dos mil 880 clases
en la Cabecera Municipal, las Juntas Auxilia-
res, Inspectorias y la Delegacion Atlixcayotl.

Con la realizacién de estas actividades se
contribuye al fortalecimiento de la salud, la
cohesion social; ademas, permite el acceso
equitativo a espacios de bienestar fisico y
mental.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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PROGRAMA 13.

En el marco del Dia de la Nifia y el Nifio
se realizaron diversas actividades para fo-
mentar la convivencia y el bienestar in-
fantil, entre estas actividades se realiza-
ron Tardes de Cine Infantil en las Juntas
Auxiliares, Inspectorias, y Delegacion, asi
como presentaciones de cuentacuentos
en los Centros de Asistencia Infantil Co-
munitario (CAIC). Entre estas actividades,
destaca la Feria de la nina y el nifio, Con-
tinda la diversidn; evento masivo en el que
participaron aproximadamente cuatro mil
nifasy ninos.

Todas las actividades realizadas fueron gra-
tuitas y estuvieron orientadas a promover
una infancia feliz, segura y con acceso a es-
pacios de esparcimiento.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I
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Como un reconocimiento al esfuerzo diario de las madres del
municipio se llevo a cabo en el Parque Intermunicipal la acti-
vidad Continuamos Festejando a Mama con la participacion
estimada de 12 mil personas. En este evento se realizaron
actividades para reconocer el trabajo de los pilares de la familia;
rifas, la Rondalla Internacional de Saltillo, el grupo musical Los
Yaguaru de Angel Venegas, asi como la presentacion del Ballet
Folcldrico de Rumania.
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PROGRAMA 13.

Por Ultimo, con el objetivo de fomentar el desarrollo
integral de niflasy nifos de entre 6 y11afos, del11al
22deagostode2025sellevdacaboelcursodevera-
no “Verano con Rumbo”, organizado por el Sistema
Municipal DIF, con la participacion de 122 infantes.

Durante este programa, las y los participantes dis-
frutaron de visitas guiadas a empresas como Bim-
bo y Pelikan, recorridos por el Paseo de los Gigan-
tes, funciones de cine, rallys, talleres de reposteria
y manualidades, actividades fisicas y platicas for-
mativas. A través de estas dinamicas, se promovid
la convivencia, el aprendizaje ludico vy el fortaleci-
miento de valores como el respeto, la creatividad y
el trabajo en equipo.
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Con el objetivo de fortalecer las practicas de crianza positiva,
se desarrollaron seis platicas denominadas Talleres Padres y
Madres Hacia el Futuro, en los que participaron 387 perso-
nas. Estos talleres buscan promover estilos de crianza basados
en el respeto, la empatia y la comprension de las necesidades
emocionales, cognitivas y sociales de nifias y nifos, de esta for-
ma se contribuye a generar un ambiente familiar mas saludable
y al desarrollo integral de la infancia en la comunidad.

ACCIONES PARA LA
INCLUSION

DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

La poblacion con discapacidad re-
presenta el 9.5% de la poblacion
total del municipio de San Andrés
Cholula; por tal razén, el gobierno
municipal implementd durante el
afio que se informa, seis Ferias de
Especialidades Médicas, un espa-
cio donde 450 personas obtuvie-
ron valoraciones médicas a bajo
costo y recibieron consultas con
profesionalismo por médicos es-
pecialistas.

Esta accion genera una empatia
por la salud de la poblacion mas
vulnerable del municipio de San
Andrés Cholula, en busca del bien-
estar en la salud, al acercar una
gama de médicos especialistas.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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Las nifias y nifios de San Andrés Cholula son un pi-
lar fundamental para el municipio por ello se llevd
a cabo un evento para festejar el dia de reyes a 72
nifas y ninos con alguna discapacidad, mediante
la entrega de juguetes recolectados a través de la
campafia “Regala una Sonrisa”, organizada por el
Sistema Municipal DIF en colaboracion con “Por
Tres” Padel Club.

Este emotivo programa generd momentos de ale-
griay recuerdos memorables para lasy los menores,
también brindd un espacio de convivencia familiar.
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En el marco del Dia Internacional del Sindrome de Down y con el objetivo
de apoyar, formar y orientar a las familias de las personas con este sindro-
me como unidad basica para el crecimiento y desarrollo de la persona, y como
soporte emocional de la misma, se realizd una platica acerca del Sindrome
de Down, con la participacion de 26 personas, cuyo propdsito fue crear una
conexion entre los padres de familia para crear un entorno de apoyo mutuo.

Con el mismo objetivo se desarrollaron platicas a 55 personas sobre
Concientizacion en el Trato de Personas con Autismo, con el fin de promover
la empatiay la comprension hacia las personas con esta afeccion, ademas de
buscary dar herramientas a familias para el apoyo dentro del espectro.
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Se llevaron a cabo seis capacitaciones de sensibilizacion a 71
servidores publicos en el quehacer de la atencion a las y los ciu-
dadanosy poblacion en general, particularmente a las personas
con discapacidad, a fin de mejorar los procesos y el desempefo
de mejor calidad de una atencion integral con perspectiva de in-
clusion social, bajo el reconocimiento de los derechos humanos.

Para acreditar el grado de discapacidad de una persona que le
permita acceder a beneficios y derechos; asi como facilitar su
ingreso a programas y servicios que se brindan a nivel municipal,
se emitieron 360 Certificados de Discapacidad.

Es importante destacar que anteriormente la ciudadania en-
frentaba diversos obstaculos para recibir dicho documento ya
que se tenian que trasladar al CREE en Lomas de San Miguel
Puebla, un lugar retirado del municipio por ello se capacité a12
médicos del Sistema Municipal DIF ante el DIF Nacional para po-
der realizar este tramite.

lgualmente, en el marco de las acciones para fortalecer el bien-
estarintegral de las personas con discapacidad, el pasado 19 de
agosto sellevd a cabo en las instalaciones del Sistema Municipal
DIF la platica “Resiliencia en Movimiento”, con la participacion
de 50 personas. Esta actividad brindd herramientas emociona-
les, fisicas y sociales orientadas al empoderamiento personal, la
construccion de entornos inclusivos y el reconocimiento de las
capacidades individuales para afrontary superar los desafios de
la vida cotidiana.
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CAMBIANDO VIDAS

Para atender a la poblacion del
municipio de San Andrés Cholula
que ha sido diagnosticada con una
discapacidad motriz o que, por al-
guna condicion de salud, requiere
del uso de un aparato ortopédico
que facilite su movilidad y contri-

buya a mejorar su calidad de vida,
se puso en funcionamiento la es-
trategia Cambiando Vidas con
Aparatos Ortopédicos. Con esta
accion se beneficio a 355 perso-
nas con un presupuesto de un mi-
116n 40 mil pesos.

Con esta estrategia, el gobierno municipal
responde a una vision integral de atencion
social, centrada en el respeto a la dignidad
humana y el derecho de todas las personas
a contar con apoyos funcionales que les
permitan desarrollarse en igualdad de con-
diciones.
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A través de la estrategia Cambiando Vidas con Aparatos
Auditivos, se beneficid a 291 personas especialmente a quie-
nes, en situacion de vulnerabilidad econdmica, padecen dis-
capacidad auditiva. Con la entrega de auxiliares auditivos las
personas beneficiadas fortalecen su capacidad auditivay me-
joran su calidad de vida.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Con el objetivo de beneficiar a la poblacion del municipio con defi-
ciencia visual, se realizo la entrega de lentes de forma gratuita a mil
personas, mediante la estrategia Cambiando Vidas con Vista Salu-
dable; accion que les permite mejorar su sentido de la vista, asi como
realizar sus actividades cotidianas, al tiempo que mejora su calidad de
vida.

Al fortalecer uno de los sentidos fundamentales, se impacta direc-
tamente en la calidad de vida de las y los beneficiarios, ademas de
promover su inclusion y bienestar integral. Esta accidn refleja una
atencion sensible y oportuna de parte del gobierno municipal, a una
necesidad que muchas veces limita el desarrollo personal y social.
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A través de la estrategia Cambiando Vidas
con Escuelas Hacia el Futuro se beneficid a
23 escuelas del municipio con la entrega de
un botiquin y aparatos ortopédicos para los
estudiantes de educacion publica que por al-
gun motivo de salud requieren de su uso.

Esta estrategia fortalece los sistemas de pre-
vencion y los protocolos de seguridad en los
planteles educativos, al asegurar una respues-
ta oportuna ante situaciones de emergencia o
necesidades especiales. Ademas, al facilitar el
acceso a estos apoyos funcionales dentro del
entorno escolar, se contribuye a crear espacios
inclusivos y seguros para la comunidad estu-
diantil.
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En el marco de la estrategia Cambiando Vidas Kits para Mujeres
Embarazadas se beneficio a 60 mujeres en estado de gestacion,
con el propdsito de contribuir a su bienestar integral durante esta
etapa. A través de esta accion, se favorece un embarazo mas sa-
ludable, seguro, y mejora la calidad de vida de las futuras madresy
de sus hijos.

Cada uno de los kits entregados contiene extractor de leche, ca-
lentador y esterilizador de biberones, rebozo fular, cobertor, toa-
lla, mameluco, articulos de higiene para la o el bebé, pafalera con
cambiador portatil y una dotacion de 40 pafiales.

BIENESTAR DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

El valor de las personas adultas mayores constituye
un compromiso honesto, social y cultural del gobier-
no municipal que demanda un cambio profundo en
la manera en como la sociedad concibe el envejeci-
miento, y cdmo reconoce el papel esencial que des-
empefian en la construccion y fortalecimiento de los
tejidos familiares.

Con el propdsito de fomentar el bienestar emocional,
la integracion social y el sentido de pertenencia de
las personas adultas mayores que asisten a la Es-
tancia de Dia y a las diversas actividades realizadas
por Sistema Municipal DIF en las 12 comunidades, se
llevaron a cabo varias actividades, destacan entre
otras:

- Nueve celebraciones cada mes de cumpleanos
- La Coronacidn de la Virgen de Guadalupe

- La acostada del Nifo Dios

- Entregay partida de Roscas de Reyes

Estas iniciativas buscan generar espacios significati-
vos de convivencia que contribuyan a mejorar la ca-
lidad de vida de las abuelitas y abuelitos, reforzar su
autoestima vy visibilizar su papel activo dentro de la
comunidad. Asi como la preservacion de las tradicio-
nes culturalesy de fe.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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También se realizaron 12 Viajes recreativos a Veracruz, a fin de ofrecerles a 800 adultos mayores una experiencia enriquecedora que
favorezca su bienestar fisico, emocional y social. Esta actividad promueve la recreacion, el fortalecimiento de vinculos entre participantes
de distintas comunidades y el reconocimiento de su trayectoria de vida.

De igual manera, se llevd a cabo el equipamiento de la Estancia de Dia con el objetivo de mejorar las condiciones fisicas del espacio y
apovar el desarrollo integral de las actividades diarias de los adultos mayores. La entrega de insumos fomenta la convivencia social, el
bienestar fisico y emocional, y dignifica el entorno, para que las 150 personas beneficiadas, se sientan comodas y confiadas al disfrutar sus
alimentos cada dia.

Finalmente, en el marco del Dia del Abuelito, se llevaron a cabo celebraciones en las 12 comunidades del municipio, con la participa-
cion de cerca de 1,800 abuelitas y abuelitos. Estas actividades tuvieron como proposito reconocer su valiosa contribucion a la cons-

truccion social, cultural y familiar, asi como brindar espacios de convivencia y recreacion que fortalecen los lazos comunitarios.

A través de estas acciones, se consolida la vision de un gobierno cercano, sensible y comprometido con la inclusion activa de las personas
adultas mayores en la vida comunitaria, promoviendo entornos dignos, afectivos y orientados al pleno desarrollo de su bienestar.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Con el objetivo de Concientizar al personal de DIF, sobre el trato
digno y respetuoso a las y los usuarios, se realizaron Capacitacio-
nes denominadas “Trato Digno a Usuarios del Sistema Municipal

DIF”, “Primeros Auxilios Psicoldgicos”, “Empatia como Herramienta
de Trabajo y Convivencia” a 61 personas.

Estos cursos tienen el fin de proporcionar herramientas y estrate-
gias al personal para mejorar la atencion a las y los ciudadanos, y
asi garantizar un trato digno, eficiente y empatico.

APOYOS ALIMENTARIOS

Garantizar el acceso a una alimentacidn adecuada es un compo-
nente esencial para el bienestar integral de la poblacion, especial-
mente de quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Por ello, el gobierno municipal ha emprendido diversos programas
sociales con enfoque humanista para atender las necesidades ba-
sicas de alimentacion de las familias que mas lo requieren.

Se entrego a cinco mil personas que viven en condicion economi-
ca desfavorable, una Canasta Navidefia, con el propdsito de aten-
der las necesidades de sectores vulnerables durante la temporada
decembrina, época en la que el sentido de comunidad, cuidado y
apoyo mutuo cobra especial relevancia. Ademas, con esta entrega
se busca fomentar la inclusidn social y hacer visible la situacion de
personas que, por sus condiciones fisicas, de salud o edad, enfren-
tan mayores retos.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

También se entregaron uniformes a 52 personas que integran el
personal docente, talleristas e instructores fitness del Sistema
Municipal DIF, esto con el fin de fortalecer la identidad institucio-
nal, promover la equidad y dignificacion del rol docente, asi como
garantizar condiciones dptimas de presentaciony comodidad en el
ejercicio de sus funciones.



Para apoyar a los escolares de nivel
preescolar, primaria y secundaria en
situacién de vulnerabilidad, se en-
tregaron Desayunos Modalidad Fria
y Caliente, en coordinacién con Go-
bierno del Estado. La modalidad fria
consistio en la entrega de desayunos
no perecederos y de facil conserva-
cion, mientras que la modalidad ca-
liente incluyd alimentos preparados
que cumplen con los estandares nu-
tricionales establecidos. También, se
equipo los comedores Ricardo Flores
y Alejandro Garcia.

Con esta accidon 4 mil 82 escolares
fueron beneficiados y beneficiadas
con estos desayunos.
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De igual forma con las estrategias “Atencion Ali-
mentaria 1000 dias” y “Atencion a Personas en
Situacion de Vulnerabilidad”, en coordinacion con
gobierno del Estado, se contribuyod a impulsar la se-
guridad alimentaria y el bienestar nutricional de los
grupos en situacion de vulnerabilidad, mediante la
entrega de despensas elaboradas especificamente
para atender sus necesidades.

Esta estrategia esta orientada a mejorar las condi-
ciones de salud y calidad de vida de mujeres emba-
razadas y en periodo de lactancia, nifias y nifios de
2 a 5 afos no escolarizados, personas adultas ma-
yores, personas con discapacidad y personas con
diagndstico de cancer. Con estas acciones se bene-
ficié a mil 404 personas.

PROTECCION DE LAS PERSONAS EN
SITUACION VULNERABLE

San Andrés Cholula es el Unico municipio en el estado que cuenta
con una Clinica de Prevencion y Atencion al Maltrato, un espacio
especializado en proteger y garantizar los derechos de los secto-
res mas vulnerables de la poblacion, con especial atencion a nifias,
ninos y adolescentes.

A través de esta clinica, se implementan acciones sustanciales
orientadas a la prevencion, deteccidn oportunay atencion integral
de situaciones de violencia, con este espacio se fortalece el com-
promiso institucional con el bienestar y la seguridad de quienes
mas lo necesitan. Entre las acciones mas importantes implemen-
tadas destacan las siguientes;

Para difundir la proteccidn de los Derechos de Nifias, Nifios y Ado-
lescentes conforme al principio del interés superior de la nifiez bajo
los principios consagrados en la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes a través del Sistema Integral de Pro-
teccion de Nifas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), se impartieron
diez platicas denominadas Si Conoces tus Derechos tendras un
Futuro con Rumbo, a 572 ninas y ninos.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Con esta accion las y los participantes han demostrado mayor in-
terés en ejercer su voz, denunciar situaciones de abuso o maltrato,
y promover el respeto entre paresy en el entorno escolary familiar,
esto ha permitido avanzar hacia una comunidad mas informada,
empatica y comprometida con el bienestar de sus nifias, nifios y
adolescentes. Esta accion ademas de reforzar el conocimiento de
los derechos incorpora actividades de prevencion de delito.
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Se realizaron tres Foros denominados “Prevencion de la Vio-
lencia”, “Prevencion del Suicidio” y “Prevencion de Adiccio-
nes”, con el propdsito de promover el bienestar integral de
las personas, mediante la concientizacion, la educacion, asf
como el fortalecimiento de habilidades personales y sociales,
que ayuden a sensibilizar sobre los riesgos y consecuencias
de dichas problematicas, a través de factores de proteccion y
conocimiento de herramientas para la prevencion, deteccion
temprana y actuacion ante situaciones de riesgo. En dichos
foros participaron 189 personas entre estudiantes, docentes
y padres de familia.

Se proporciono atencion a 20 escuelas en temas relacionados
con bulling, prevencion de suicidio, sexualidad, comunicacion
asertiva, de acuerdo a la demanda y necesidad de las institu-
ciones. Con esta accidn se acercd informacion a mil 227 per-
sonas.

Para prevenir y detectar dichas problematicas se trabaja de
manera personalizada con el objetivo de generar conciencia en
cada estudiante atendido y proporcionarles herramientas, que
les ayude a fortalecer la resiliencia emocional, mediante el de-
sarrollo de sus habilidades.
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Del mismo modo, se realizd una Capacitacion en Materia de Dere-
chos Humanos a la poblacion estudiantil sobre el conocimiento, de-
fensa y cumplimiento de los derechos humanos. De esta forma se
promueve el empoderamiento infantil y adolescente.

En el primer afio de gobierno se dieron 974 asesorias juridicas de
manera gratuita en donde se proporciond atencidn y orientacion a la
ciudadania en el ambito legal, en conjunto con las autoridades com-
petentes, para la resolucion de problematicas que viven lasy los ciu-
dadanos del municipio.

COMITE DE
SIPINNA

El 3 de noviembre de 2024 se instald el Comité Municipal del Sistema
de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes en San Andrés Cholula, celebrando hasta la fecha tres sesiones.
Este comité tiene como objetivo coordinar acciones con los tres or-
denes de gobierno para la proteccion y difusion de los derechos de la
nifiezy adolescencia, dirigidas a atender una poblacion de 39 mil 200
nifas, ninos y adolescentes del municipio.

Junto con esta atencion se implementd el programa transver-
sal “Escuelas Sin Violencia”, con intervencion de distintas de-
pendencias publicas municipales en temas como factores de
riesgo, proteccion y prevencion de la violencia, se proporciond
informacion y se realizaron actividades de concientizacion res-
pecto al acoso escolar. Con esta accion se llevaron a cabo cinco
platicas informativas y actividades de sensibilizacion dirigidas
a 866 alumnos y docentes de primaria, secundaria y bachille-
rato, para fortalecer la prevencion y promover un ambiente es-
colar méas seguro y respetuoso.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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PROGRAMA 14.

INFRAESTRUCTURA BASICA PARA UN
BIENESTAR SOCIAL CON EQUIDAD

REA g{t';Qw
§

20

OBJETIVO ESPECIFICO

. Mejorar la calidad de vida de la poblacidn sanandresefia proporcionando las condiciones necesarias
?gé* para fomentar el desarrollo econdmico y social en comunidades, a través de infraestructura basica
adecuada.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

4. Generarinfraestructura basica en zonas de menor desarrollo mediante el mejoramiento del sistema de
?g*‘ agua, drenaje, alcantarillado, electrificacion, espacios educativos, deportivos, publicos, de salud, segu-
ridad e infraestructura urbana.

META

3.
e

-~

Aumentar el nimero de obras de infraestructura basica en cabecera, juntas auxiliares, colonias y

- o Eldesarrollo deinfraestructura basica es un pilarfundamental para garantizar condiciones devida dignayreducir las
delegacion del municipio.

brechas sociales entre las comunidades. Por ello, esta administracion haimpulsado obrasyacciones que responden
alasnecesidadesmasapremiantesdelapoblacion,conmayor prioridad alaszonasconmayorrezagoyvulnerabilidad.

Duranteelperiodoqueseinforma,sellevaronacabo proyectosenfocadosadotardeservicios publicosesencialesala
poblacionmasvulnerablecomoaguapotable,drenaje,electrificacion,asicomoelmejoramientodelosespacioseduca-
tivos, paracontribuirdirectamente al bienestar, lasaludyla calidad devida de miles de familiasde San Andrés Cholula.

12 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADQOS

Estas acciones reafirman el compromiso de la administracion municipal por construir un municipio mas equitativo,
accesible y funcional, donde el desarrollo llegue a todas y todos sin distincidn. .

:lfﬁ K
SAN ANDRéS CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES -.ﬁ %

67%

ATENDIDAS



INFRAESTRUCTURA URBANA

Se inicid la Construccion y amplia-
cion de la segunda etapa del Pantedn
Municipal “Sagrado Corazén de Je-
sus”, en la Junta Auxiliar de Santa Ma-
ria Tonantzintla como parte del com-
promiso de dotar a las comunidades
de infraestructura basica y funcional.

Esta obra beneficiara directamente a 6
mil 414 habitantes de la zona, al brindar
un espacio dignoy ordenado para honrar
la memoria de los seres queridos. Para
Su ejecucion, se destind una inversion
de recursos propios de 7 millones 768
mil 501 pesos, con esta noble accion se
reafirma asi el esfuerzo del gobierno mu-
nicipal por atender las necesidades fun-
damentales de la poblacion.

La inversidon en infraestructura deportiva repre-
senta una apuesta estratégica por el bienestar
fisico, emocional y social de la poblacion. Contar
con espacios dignos, accesibles y funcionales para
la practica del deporte permite fomentar estilos de
vida saludables, y también fortalece la cohesion so-
cial, la disciplina y la convivencia comunitaria.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Con esta vision de gobierno, en el primer afio de gestidon se impulsa-
ron obras orientadas a rehabilitar y mejorar los espacios deportivos que
atiendan las necesidades de nifias, nifios, jdvenes, personas adultasy ma-
yores. Estas acciones reflejan el compromiso de generar entornos segu-
ros y adecuados donde la ciudadania pueda desarrollarse plenamente a
través de la actividad fisica, el deporte y la recreacion.

Rehabilitacion del Complejo

Deportivo Quetzalcoat!

& usicacion

Cabecera Municipal

© rresupuEsTO

$18 millones 776 mil 359 pesos

¢8% BENEFICIARIOS

41 mil 169 personas

ise/ FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios

LUPITA CUAUTLE TORRES T | %
:lfi 1 o



La infraestructura de edificios publicos es un componente
esencial para garantizar la calidad, eficiencia y dignidad en la
prestacion de servicios ala ciudadania. Espacios bien planea-
dos, seguros, accesibles y en condiciones dptimas permiten
que las instituciones operen con mayor eficacia, fortalezcan
la atencion a la poblacion y generen confianza en el gobierno.

Rehabilitacion de Unidad Deportiva
“Emiliano Zapata”

Q,) UBICACION

Emiliano Zapata

@© rresupPuESTO

$10 millones 641 mil 414 pesos

@,
@) BENEFICIARIOS

3 mil 859 personas

ig FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios

188 AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Ante la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo de las y los ser-
vidores publicos municipales, durante el periodo que se informa se rea-
lizaron acciones para la rehabilitacion y mejoramiento de instalaciones
publicas municipales. Estas obras no solo optimizan el funcionamiento
interno, sino que también dignifican el trato hacia la poblacidn usuaria.

Rehabilitacion del “Centro

Administrativo para el Bienestar de
los Sanandresefnos

& UBICACION

Cabecera Municipal

© rresupPuESTO

$ 2 millones 462 mil 742 pesos

{@d BENEFICIARIOS

41 mil 169 personas

ig FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
:lfi 1 o
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Rehabilitacion en
Casa de Dia

& UBICACION

Cabecera Municipal

@© rresupPuESTO

S 415 mil 526 pesos

{ ]
(@) BENEFICIARIOS

41 mil 169 personas

ig FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

Este gobierno tiene un claro compromi-
so con los seres sintientes, es por ello que
la construccion del Centro de Bienestar
Animal representa un paso firme hacia la
consolidacion de un municipio mas hu-
mano, responsable y comprometido con el
cuidado, la proteccion y el trato digno hacia
los animales. Esta obra responde a una cre-
ciente demanda social por contar con es-
pacios adecuados para la atencion integral
de animales en situacion de calle, maltrato
o abandono, asi como para promover la te-
nencia responsable y la cultura del respeto
hacia todas las formas de vida.

Construccion de instalaciones para el

Bienestar Animal

QD UBICACION

Cabecera Municipal

© rresupuEsTO

$ 6 millones 542 mil 347 pesos

{ ]
d®@d BENEFICIARIOS

172 mil 136 personas

IE(:)/ FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

LUPITA CUAUTLE TORRES | %
:lfi 1 o
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INFRAESTRUCTURA BASICA

Elacceso a servicios basicos es un derecho fundamental que incide directamente en la salud, seguridad y calidad de vida de la poblacion.
Por ello, realizar obras en materia de infraestructura basica representa una accion prioritaria de esta administracion, especialmente en
comunidades que aun enfrentan rezagos en estos rubros.

Durante el periodo que se informa, se impulsaron proyectos de ampliacion de redes de drenaje y sistemas de electrificacion en zonas
estratégicas del municipio, con el objetivo de mejorar las condiciones de habitabilidad, prevenir riesgos sanitarios y fortalecer el desarrollo
urbano y social con criterios de equidad.

Estas obras no solo transforman el entorno fisico de las comunidades, sino que también reducen brechas de desigualdad, promueven la
inclusion y dignifican la vida de cientos de familias sanandresefias. Con ello, el gobierno municipal reafirma su compromiso de seguir cons-

truyendo un municipio con servicios publicos de calidad y con vision de justicia social.
Ampliacion el drenaje sanitario en calles
del Cerro de San Miguel

& UBICACION

San Antonio Cacalotepec

@© rresupPuESTO

$ 3 millones 189 mil 824 pesos

{ ]
@) BENEFICIARIOS

225 viviendas

ig FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos federales

4 ACCIONES

999 metros de tuberia sanitaria

Ampliacion de red eléctrica en

varias calles de la localidad de
San Antonio Cacalotepec

© rresuPuESTO

$1 millén 544 mil 851 pesos

{ ]
d@d BENEFICIARIOS

28 mil 587 personas

ise/ FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios

A ACCIONES

mil 3 metros de ampliacion de red eléctrica

-



194

' O O
er.izg WY

& de Gobierno
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

La educacion es el pilar del desarrollo individual y colectivo, y su fortalecimiento requiere de contenidos y personal docente capacitado, y
también de espacios escolares seguros, funcionales y dignos. Por ello, se destind inversion con el objetivo de mejorar la infraestructura
basica en zonas de menor desarrollo, y asi procurar un mayor bienestar en los estudiantes mediante el mejoramiento de los espacios edu-

Construccion de barda perimetral de la
Telesecundaria Jesus Gonzalez Ortega

&, usicacion

cativos accesibles y adaptados a sus necesidades.

San Antonio Cacalotepec

@ INVERSION

$ 2 millones 70 mil 447 pesos

Construccion aula didactica en estructura regional

“C”, en la Primaria “Benito Juarez”

@ INVERSION

$ 1 millén 48 mil 866 pesos

& UBICACION

Colonia Concepcién Guadalupe

i‘e, FUENTE DE FINANCIAMIENTO (@) BENEFICIARIOS

Recursos Federales 129 alumnas y alumnos

A AcclONES

Instalacion eléctrica, adaptaciones para dispositivos audiovisuales, nueva red
de luminarias, canceleria, pintura, sefialética y mejora de banquetas y pisos

{ ]
@) BENEFICIARIOS

271 alumnas y alumnos

4 ACCIONES

272 metros de barda perimetral
2 porterias

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [TV e S AN ST Yo Ie -

Rehabilitacion del modulo de sanitarios en estructura
regional “C” en el Preescolar “Francisco Marquez”

© INVERSION

$ 441 mil 950 pesos

Q?,) UBICACION

Colonia Concepcién Guadalupe

@
,g FUENTE DE FINANCIAMIENTO (@) BENEFICIARIOS

Recursos Federales 70 alumnasy alumnos

A ACCIONES

Instalacion hidrédulica, colocacion de tinacos y lavabos, adaptacidn de un sanitario
para personas con discapacidad, nuevas luminarias, trabajos de canceleria
y remodelacion de acabados, pintura y sefialética

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

LUPITA CUAUTLE TORRES .H %
:lfi 1 o
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Construccion de un modulo de sanitarios estructura Construccion de domo en Centro de
regional “C”, en el “Preescolar Papalotla” Asistencia Infantil Comunitario (CAIC)

L usicacion © INVERSION L usicacion © rresuPuESTO
San Antonio Cacalotepec $ 1 millén 709 mil 169 Concepciodn la Cruz $ 1 millén 884 mil 351
® O,
gy FUENTE DE FINANCIAMIENTO (@) BENEFICIARIOS g FUENTE DE FINANCIAMIENTO (@) BENEFICIARIOS
Recursos Federales 292 alumnasy alumnos Recursos propios 70 alumnas y alumnos
4 ACCIONES A ACCIONES
Construccidn y mejoramiento de los sanitarios y mingitorios, mejoras en la instalacion Construccidon de 305.57m2 de domo, cisterna para captacion de aguas pluviales,
hidraulica, adaptacién de una cisterna, colocacion de lavabos y adecuacidn de un sanitario suministro e instalacion de 6 reflectores LED

para personas con discapacidad, trabajos de canceleria y remodelacién de acabados,
pintura y sefalética, colocacion de ldmparas y la instalacién de un asta bandera.

Construccion de sanitarios y Rehabilitacion general del

Construccion de Barda Perimetral en el Centro Escolar
Alfredo Toxqui Fernandez de Lara

Centro de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC)

. , 4 N
L usicacion © INVERSION & usicacion © PRrESUPUESTO
Cabecera Municipal $ 2 millones 918 mil 942 pesos Cabecera Municipal $ 2 millones 546 mil 773 pesos
{ ] 09e
g FUENTE DE FINANCIAMIENTO (@) BENEFICIARIOS FUENTE DE FINANCIAMIENTO @) BENEFICIARIOS
Recursos Federales 225 alumnasy alumnos Recursos federales 375 alumnasyy alumnos
A ACCIONES A META

Construccién de sanitarios y mingitorios, mejoras en instalacion hidraulica, colocacion de Construccion de 327.29m de barda perimetral

lavabos, adaptacion de un sanitario para personas con discapacidad, canceleria,
remodelacion de acabados, instalacion de ventanas y puertas, aplicacion
de pintura, colocacidn de sefialética y luminarias

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027



OBRA EN PROCESO: PROXIMO CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL, SAN ANDRES CHOLULA

Construccion de la biblioteca equipada en la
Telesecundaria Maximo Serdan Alatriste

L usicacion © rrESUPUESTO
San Rafael Comac $ 1 millén 619 mil 951 pesos
O
ggez FUENTE DE FINANCIAMIENTO |.-.| BENEFICIARIOS
Recursos Federales 303 alumnas y alumnos

A AcCIONES

Construccion de biblioteca equipada con sillas, mesas, estantes, escritorios, equipos de
computo, proyector, pantalla eléctrica con control. Ademas de la adecuacion
en la cancha deportiva.

']98 AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL SAN ANDRéS CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES ‘ %
:lfi l::lllri. F



PROGRAMA 15.

PROGRAMA INTEGRAL DE
PROTECCION ANIMAL

OBJETIVO ESPECIFICO

&% Implementar una estrategia con enfoque integral y sostenible para mejorar las condiciones de vida
: 3

x}?

sociedad sobre la importancia de la proteccion animal.

de los animales, promover su bienestar y derechos, reducir el maltrato y abandono, y sensibilizar a la

ESTRATEGIA ESPECIFICA

&

% & Desarrollar programas enfocados en la educacion, la adopcion, la salud y la proteccion de los animales.

META

.V:‘
%}{& Poner en marcha la Primera Clinica Veterinaria de Atencion Primaria.
@

20 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

90%

ATENDIDAS

Durante el primer afio de gobierno, el Ayuntamiento de San Andrés Cholula ha con-
solidado su compromiso con el respeto, cuidado y bienestar de los animales a través
del Programa Integral de Proteccidon Animal, una politica publica en el municipio que
impulsa acciones concretas para garantizar el trato digno a los seres sintientes.

Como parte de este esfuerzo, se han desarrollado diversas acciones que incluyen
campanfias de esterilizacion, la puesta en marcha de la linea de atencidn “Corazdn
Azul”, la apertura de la Clinica de Atencidén Animal en San Rafael Comac, asi como
actividades educativas y de concientizacion dirigidas a la ciudadania.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Estas acciones reflejan una nueva vision de go-
bierno que coloca en el centro la empatia, la
responsabilidad social y la construccion de una
comunidad mas justa y compasiva, donde el bien-
estar animal es también una prioridad.

LUPITA CUAUTLE TORRES ‘ %
i



202

INSTAURACION DE LA PRIMERA CLINICA VETERINARIA

Jnforme

‘% de Goblerno

Con el objetivo de brindar atencion médica basica, accesible y oportuna a los animales de
compafiia, se instauro la primera Clinica Veterinaria de Atencion Primaria en la Junta

Auxiliar de San Rafael Comac.

Este espacio ofrece servicios veterinarios esenciales, en bene-
ficio, principalmente, a familias en situacion de vulnerabilidad
econdmica; ademas, atiende una necesidad urgente derivada de
la alta incidencia de animales enfermos o sin acceso a atencion
médica adecuada.

Esimportante destacar que esta clinica fue puesta en funcionamiento
durante los primeros 100 dias de gobierno. Actualmente, como parte
del fortalecimiento de esta politica publica, se encuentra en ejecucion
la construccidn del Centro de Bienestar Animal, una obra que ampliara
la capacidad de atenciony los servicios ofrecidos.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

PROTECCION DE LOS SERES SINTIENTES

Con el objetivo de brindar a la ciudadania un canal accesible,
directo y confiable de forma andnima se puso en funciona-
miento la linea telefonica “Corazdn Animal” para atender de-
nuncias ciudadanas por jaurias, agresiones, maltrato animal,
tenencia responsable, entre otros. Asi mismo, se equipo al per-
sonal del area con equipo de trabajo, herramientas y equipo de
seguridad con el objeto de fortalecer su actividad con seguri-
dad y de manera digna. Esta linea telefdonica dio atencion a 558
reportes ciudadanos.

De igual forma, con el propdsito de fortalecer la actuacion de los
cuerpos de seguridad como primeros respondientes ante casos
de maltrato o crueldad animal, se llevd a cabo la primera capaci-
tacion a 150 elementos de la Secretaria de Seguridad Publica y
Proteccion Ciudadana, con la finalidad de brindar el conocimiento
del marco legal, los protocolos de atencidny el respeto al bienes-
tar animal, garantizar una respuesta efectiva, legal y humanitaria
que contribuya a la proteccion de los animales. Esto en coordi-
nacion con la Fiscalia General de Justicia del Estado de Puebla a
través de la Fiscalia Especializada en la materia.

Asimismo, se ha capacitado al personal de la Direccion de
Adopcidn y Bienestar Animal estando en proceso de su certi-
ficacion para la atencidn, control y manejo de seres sintientes.

Durante las 34 jornadas se realizaron actividades encaminadas
hacia la proteccion de la salud publica, el respeto por la vida ani-
mal y la construccidn de entornos mas seguros y responsables.
Estas acciones se han acercado a todas las juntas Auxiliares,
Inspectorias y a la Delegacion Atlixcayotl, en atencion de mil
378 caninos y felinos.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

P
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JORNADAS DE ESTERILIZACION

El aumento acelerado de la poblacion de caninos y felinos en situacion de calle por la falta de control de reproduc-
cion, asi como el mayor nimero de camadas no deseadas, genera abandono, maltrato y saturacion de refugios o
espacios publicos, presencia de jaurias y agresiones; para atender esta situacion se pusieron en marcha jornadas
gratuitas de esterilizacion caninay felina.

El objetivo de estas jornadas es controlar de manera ética y efectiva la sobrepoblacidn de animales en situacion de

calle; de esta forma, se mejora el bienestar animal, se reduce el riesgo de transmision de enfermedades zoondticas y
se promueve una convivencia mas saludable entre la comunidad y los animales.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I

CAMPANA PERMANENTE DE
VACUNACION ANTIRRABICA

Para el gobierno municipal es prioridad prote-
ger la salud publica y animal de manera pre-
ventiva y masiva para asi evitar la propagacion
de enfermedades zoonoticas como la rabia, por
ello, realiza una campana permanente de va-
cunacion antirrabica gratuita para fomentar la
responsabilidad social y una tenencia respon-
sable de perrosy gatos.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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2753

FORTALECIMIENTO DEL VINCULO CON LAS MASCOTAS

Para fomentar la convivencia familiar, el vinculo afectivo entre las personasy sus animales de compafiia, asi
como promover la tenencia responsable y el respeto hacia los animales, a través de las actividades recrea-
tivas y de sensibilizacidn comunitaria, se llevo a cabo el concurso de disfraces caninos, en el marco de las
actividades programadas en Sendero al Mictlan 2024.

AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON [V e S AN e ST Yo I
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También se celebro la Primera Carrera Canina San Andrés Cholula para promover el bienestar
fisico y emocional de los caninos como miembros importantes de la familia.



AGENDA

AGENDA DE COMPETITIVIDAD
PARA UN DESARROLLO
ECONOMICO SOSTENIDO

CUMPLIMIENTO DE LAS
LINEAS DE ACCICON

78%




OBJETIVO GENERAL

Impulsar el desarrollo econdmico del municipio
a través de estrategias innovadoras que forta-
lezcan la competitividad, fomenten la inversion
y modernicen la gestion publica.

ESTRATEGIA GENERAL

Desarrollar e implementar una Politica Publica
Integral de mejora regulatoria que, mediante la
colaboracion con agentes economicos, univer-
sidades e instituciones especializa das, optimi-
ce los marcos normativos, reduzca los tiempos
y facilite un entorno agil y competitivo.

Programas
Estratégicos

5

Objetivos
Especificos

S

Estrategias
Especificos

INTRODUCCION

En un mundo global, es de gran importancia la economia municipal, como factor estratégico en el
desarrollo urbano local y regional, ya que a través de ella es posible aumentar el bienestar de sus habi-
tantes y promover un desarrollo sustentable con cohesidn social.

Por eso es importante que a nivel local se genere un entorno social, tecnoldgico, ambiental e insti-
tucional, con solida gobernabilidad que propicie un mejor desempefio de los agentes econdmicos y
sociales, para atraer inversion, generar empleo y bienestar para sus habitantes.

San Andrés Cholula, como parte esencial de la zona metropolitana, posee el potencial para tener éxito
en la economia global. Sin embargo, el reto es crear y mejorar sustancialmente su capacidad competi-
tivay transformar los sistemas productivos locales en el contexto internacional.

De igual forma, el fortalecimiento de la economia local es un elemento esencial para el desarrollo de
la poblacidn, toda vez que permite la diversificacion de los sectores productivos, el impulso al empren-
dimiento, la formalizacion de negocios y la atraccion de inversiones estratégicas con la consecuente
generacion de empleos dignos. Por eso, desde el inicio de este gobierno municipal se establecieron
politicas y programas orientados a incrementar la productividad, y a fomentar la innovacion, la capa-
citaciony la profesionalizacion de quienes integran el tejido empresarial y productivo del municipio.

También, se privilegid la colaboracion entre los distintos actores locales, incluyendo empresas, em-
prendedores, instituciones académicasy asociaciones civiles, reconociendo que la sinergia entre estos
sectores es fundamental para alcanzar un crecimiento econdmico equilibrado y sostenible, ademas de
poner en marcha mecanismos de apoyo y vinculacidn para fortalecer la capacidad para generar valory
aprovechar las oportunidades del mercado y consolidar la economia municipal.
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PROGRAMA 16.

POLITICA PUBLICA INTEGRAL DE
MEJORA REGULATORIA

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover e implementar una politica publica integral de mejora regulatoria en el municipio de San An-
%?:’:« drés Cholula mediante acciones orientadas a simplificar, modernizar y transparentar los tramites, servi-
ciosy regulaciones, con el fin de fortalecer la competitividad, fomentar el desarrollo econdmico y garan-
tizar que las disposiciones municipales sean claras, accesibles y eficaces en beneficio de la ciudadania.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

,»3'?;‘ Implementar una estrategia integral de mejora regulatoria que simplifique los procesos administra-
3

*¥ tivos, actualice la normatividad aplicable, fortalezca la capacitacién interna y fomente la competiti-

vidad e innovacion con la digitalizacidn de tramites y procesos.

META

A
&
£%e

g’g& Mejorar el desempefio en indicadores nacionales en materia de mejora regulatoria, que permitan al
W municipio escalar posiciones en los rankings nacionales.

12 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

76%

ATENDIDAS

Actualmente existe una creciente demanda de la sociedad para que los
tres ordenes de gobierno aumenten su capacidad para generar resulta-
dos con valor publico y social. Para lograrlo, es indispensable establecer
mecanismos que generen una mayor eficiencia, mediante la reduccion
y simplificacion de tramites y la mejora de los procesos administrativos.

Sin embargo, la mejora regulatoria requiere de esfuerzos continuos,
de coordinacion institucional y compromiso de los tres ordenes de
gobierno. Es de mayor importancia que este asunto de orden publi-
co se posicione como una politica publica transversal disefiada para
mejorar la competitividad y el funcionamiento de las burocracias fe-

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

deral, estatal y municipal. Son varias las ven-
tajas y beneficios que una Politica Publica
Integral de Mejora Regulatoria ofrece, entre
ellas: ayuda a que la administracion publica
sea mas eficiente; contribuye a evitar el des-
perdicio de recursos publicos por medio de
procesos simples, agiles y transparentes v;
por lo tanto, apoya a que se brinden mejores
servicios a lasy los ciudadanos y se restituya
la confianza en el gobierno.

P
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INSTALACION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA COORDINACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

En el marco de la modernizacion administra-
tivay la eficiencia gubernamental que realiza
elgobiernomunicipal,sefirmd un conveniode
colaboracidn con la Comision Estatal de Me-
jora Regulatoria; el objetivo principal es sim-
plificar, transparentar y agilizar los tramites y
servicios municipales, asi como contar con
acceso a herramientas, metodologias y ase-
soriatécnica especializada para elevar la cali-
dad de sus regulaciones, tramites y servicios.

Gracias a este convenio, San Andrés Cholula
se convirtio en el primer municipio del esta-
do en formalizar esta colaboracidn; de esta
forma, reafirma su papel como referente en
la implementacion de buenas practicas en
materia regulatoria. Esta accién marca un
precedente en la region al establecer una

Como parte del fortalecimiento institucional  El Consejo esta integrado por representantes del sector publico, social, académico y ruta clara hacia un gobierno mas agil, acce-
en materia de Mejora Regulatoria, durante el empresarial, lo que permite incorporar diversas perspectivas al analisis y evaluacion de sible y orientado hacia resultados.
primer afio de gobierno se llevo a cabo lainsta-  las regulaciones municipales. Esta pluralidad en su composicion fortalece la toma de

lacion y primera Sesion del Consejo Municipal — decisiones y garantiza que las acciones de mejora respondan a las necesidades reales
de Mejora Regulatoria de San Andrés Cholu-  de la ciudadaniay del entorno econdmico local.

»
la. Este drgano colegiado tiene como finalidad PLANEACION DE LA MEJORA REGULATORIA
coordinar y dar seguimiento a las acciones La creaciony puesta en marcha de este Consejo representa un paso importante hacia
orientadas a la simplificacion administrativa, una administracién mas moderna y abierta al didlogo. Su funcionamiento contribuye a Durante el primer afio de gobierno se implementd la Agenda Regulatoria, la cual constituye
Ia/transparenma y la eﬁmenma en |los servicios  generar condiciones mas favorables para la inversion, la competitividad y la gobernanza, un instrumento de planeacién que permite identificar de manera anticipada las regulacio-
publicos, con una vision participativa e inclu-  altiempo que promueve una cultura institucional basada en la legalidad, la eficienciay la nes que seran emitidas, modificadas o eliminadas por las dependencias y entidades de la
yente. rendicion de cuentas. administracion publica municipal.

P
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Para su elaboracion, se llevd a cabo una consulta publi-
ca con el propdsito de que la ciudadania participe acti-
vamente en la integracion de la Agenda Regulatoria Mu-
nicipal. Dicha agenda se programé durante el periodo
comprendido entre los meses de mayo a noviembre de
2025, y tiene como objetivo promover la transparencia,
fomentar la participacion ciudadanay elevar la calidad de
las normas municipales, en beneficio directo de la pobla-
ciony de los sectores productivos de San Andrés Cholula.

Ademas, se generaron condiciones que permiten a la po-
blacidn, a las empresas y a las propias areas de gobierno
conocer con oportunidad las disposiciones que estan en
proceso de andlisis o modificacion, de esta forma, se re-
duce laincertidumbre normativay se fortalece la confian-
za institucional.

A través de esta estrategia se facilitaron mecanismos de
consulta y retroalimentacidn para enriquecer el conteni-
doy alcance de las regulaciones propuestas, y asi avanzar
hacia un gobierno mas abierto, participativo y receptivo a
las necesidades reales de la comunidad.

Asimismo, se promovid el uso de herramientas técni-
cas como el Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) con el
propdsito de evaluar los efectos de las nuevas normas
y garantizar su pertinencia, eficacia y alineacion con los
marcos legales superiores. Entre los beneficios genera-
dos destacan la reduccion de cargas administrativas, el
fortalecimiento de la calidad regulatoria, el impulso a la
competitividad y al desarrollo econdmico local, asi como
el cumplimiento normativo en concordancia con buenas
practicas nacionales e internacionales.

CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS

Al inicio de esta administracion se reconocio la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales a traves
de la capacitacion continua de las y los servidores publicos en materia de mejora regulatoria, por ello se realiza-
ron tres capacitaciones formativas orientadas a brindar conocimientos técnicos y practicos sobre los principios,
herramientas y beneficios de una regulacidn eficiente. Estas capacitaciones permitieron sensibilizar al personal
sobre la importancia de simplificar procesos, eliminar cargas administrativas innecesarias y orientar la gestion
publica hacia un enfoque de mejora continua.

Asimismo, se promovio una cultura organi-
zacional basada en la legalidad, la transpa-
rencia y la eficiencia, acciones que contri-
buyen directamente a mejorar la calidad de
los servicios que se ofrecen a la ciudadania.
Al contar con personal capacitado se forta-
lecen los procesos internos de las depen-
dencias municipales y se garantiza una im-
plementacion mas efectiva de las politicas
publicas.

iﬁﬁ
LUPITA CUAUTLE TORRES  [I0X W/ ﬁ-‘ %
G

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027



PROGRAMA 17.

SAN ANDRES CHOLULA, DESTINO

TURISTICO

OBJETIVO ESPECIFICO

Posicionar a San Andrés Cholula como un destino turistico con presencia nacional e internacional, a
g{{:« través de la promocion estratégica de la cultura, la historia, las artes y el turismo religioso, impulsando
N

la reactivacion del turismo local.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

¥

2}'@ Implementar una estrategia integral que promueva el turismo de manera sostenible, a través de la
¥ denominacion Pueblo Magico, uso de las tecnologias y la participacion activa de todos los sectores.

META

~6~
E w0
o
'x:r

turismo.

Poner en marcha de manera permanente la campana “Vive San Andrés” para la promocion del

21 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

71%

ATENDIDAS

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

En los Ultimos afios, la actividad turistica en
regiones, ciudades y municipios del interior
del pais ha experimentado un crecimien-
to significativo, al consolidarse como una
alternativa al turismo tradicional de sol y
playa. Las tradiciones, la riqueza cultural, la
historia, la arquitectura y la gastronomia lo-
cal se han convertido en factores clave que
atraen cada vez a mas turistas, tanto nacio-
nales como internacionales, interesados en
experiencias auténticas y en contacto di-
recto con las comunidades.

San Andrés Cholula no es la excepcion. Su
gran valor histérico, su patrimonio cultural,
sus festividades tradicionales y su identi-
dad viva lo posicionan como un destino con
enorme potencial en el ambito turistico.

Esta creciente actividad llevo al gobierno
municipal a disefiar e implementar politicas
publicas integrales orientadas a fortalecery
consolidar el turismo como una de las voca-
ciones econdmicas y culturales mas impor-
tantes del municipio.

Estas politicas consideran no solo la promo-
cion del destino, sino también la mejora de
la infraestructura turistica, la conservacion
del patrimonio, el desarrollo de productos
turisticos innovadores y sostenibles, y la
capacitacion constante de prestadores de
servicios.

LUPITA CUAUTLE TORRES 21 9 ﬁ
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CARNAVAL
UN VIAJE AL
MICTLAN

Como parte de los festejos del Dia de
Muertos, se llevé a cabo el Carnaval
“Un viaje al Mictlan”, con dos recorri-
dos: uno en la Reserva Territorial At-
lixcayotl y otro en la Cabecera Muni-
cipal. En esta edicion, se registro una
participacion estimada de ocho mil
500 personas, que lo han convertido
en una de las celebraciones mas re-
presentativas y concurridas del mu-
nicipio.

Esta celebracion se desarrolld bajo
una vision integral que reconoce la
riqueza cultural del municipio, pro-
mueve su preservacion y proyeccion
a través de una experiencia inmersiva
que combina expresiones artisticas,
rituales simbdlicos y elementos de la
cosmovision prehispanica vinculados
con el culto a la muerte.

A través de esta accidn se fortalecio
la identidad cultural del municipio y
se fomentd la participacion ciudada-
na al integrar a diversos sectores de
la sociedad como colectivos cultura-
les, instituciones educativas, artesa-
nos y familias sanandresenas.
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COLOMBIA EN SAN ANDRES CHOLULA

En el marco de la conmemoracion del Dia del Colombiano Migrante se llevo a
cabo el Festival Colombia en San Andrés Cholula. Durante esta jornada se pre-

sento;

- Informe de rendicion de cuentas del Consulado General de Colombia.

- Feria de Emprendimiento.
- Presentaciones artisticas y culturales.

- Jornada de salud en la que se ofrecieron servicios médicos gratuitos por parte

del Gobierno del Estado.

- Instalacion de un consulado mavil para tramites de ciudadanos colombianos.

Este evento representd una oportunidad para promover el entendimiento inter-
cultural, fortalecer los lazos de cooperacion bilateral y fomentar la convivencia
entre comunidades, y consolidar a San Andrés Cholula como un referente de

hospitalidad, diversidad y diplomacia cultural.

ENCUENTRO REGIONAL DE

EMPRENDEDORES TURISTICOS

Con el objetivo de crear alianzas con dis-
tintos pueblos magicos del estado de Pue-
bla en el marco de la Feria Patronal San
Andrés Cholula 2024 se llevd a cabo el
Encuentro Regional de Emprendedores Tu-
risticos, un espacio dedicado a fortalecer la
colaboracion entre los Pueblos Mégicos del
estado. Este encuentro brindd la oportuni-
dad de establecer alianzas estratégicas que

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

promueven la venta de productos locales y
la difusidn de la riqueza cultural y artesanal
de cada region, lo que contribuyd con el de-
sarrollo del turismo y el impulso econdmico
del municipio.

Para ello, se instald un area dentro del co-
rredor artesanal para los expositores del
Pueblo Magico de Zacatlan, lo que garantizd

una presentacion destacada de sus produc-
tos tipicos. La participacion de este muni-
cipio permitio a los visitantes conocer de
cerca la diversidad cultural y gastrondmica
del estado.

LUPITA CUAUTLE TORRES [P0 ﬁ
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MOTORIDE
FEST

Con el objetivo de posicionar a San Andrés Cholula como un destino turis-
tico de relevancia nacional e internacional, del 08 al 10 de noviembre de
2024 se realizd el Motoride Fest, un evento que integrd entretenimiento,
cultura y gastronomia. Esta actividad promovid la exploracion del patrimo-
nio histérico y natural del municipio a través de recorridos turisticos y roda-
das, como un espacio de encuentro para experiencias innovadoras de alto
impacto.

El evento registro una asistencia de 45 mil personas, donde se ofrecieron
actividades para toda la familia, con lo que se fomentd la interaccion social,
el turismo recreativo y la difusion del patrimonio histdrico y natural de la
region.

INTERCONECTANDO CULTURAS

El gobierno municipal llevo a cabo la develacion del Muro
Cultural-Turistico “Interconectando Culturas” en el Ae-
ropuerto Internacional de Puebla. Esta accion forma par-
te de una estrategia de promocion orientada a posicionar
a San Andrés Cholula como un destino turistico cultural
de primer nivel.

El muro, instalado en un punto estratégico del aeropuer-
to, exhibe los principales simbolos y referentes de San
Andrés Cholula: la iglesia de Santa Maria Tonantzint-
la, San Francisco Acatepec, la Parroquia de San Andrés
Apdstol y el Santuario de la Virgen de los Remedios.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Ademas, se integraron elementos de la identidad sanandresefia como el ca-
cao, las danzas tradicionalesy las fiestas patronales, que en conjunto transmi-
ten la riqueza cultural y el orgullo de nuestras raices.

De igual manera, se instald un corredor artesanal que brindd un espacio dig-
no y atractivo para que las y los productores y artesanos originarios de San
Andrés Cholula ofrecieran una amplia variedad de articulos representativos
de nuestra identidad cultural, tales como dulces tipicos, piezas de alfareria,
textiles, joyeria y otras creaciones locales. En este corredor participaron 26
productores y artesanos, quienes exhibieron su talentoy creatividad, también
encontraron una plataforma para fortalecer su economia familiar, promover la
tradicion artesanal y proyectar la riqueza cultural de San Andrés Cholula ante
visitantes nacionales y extranjeros.

LUPITA CUAUTLE TORRES [P0 ﬁu %
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Cabe destacar que el Aeropuerto Interna-

cional de Puebla recibe en promedio cerca

de tres mil pasajeros diarios en llegadas y FESTIVAL INTERNACIONAL DE

salidas, quienes suelen viajar acompafiados, TURISMO 2025 (F'TUR)

lo que incrementa el alcance de esta estra-

tegia de difusion. Con vuelos hacia destinos La participacién de San Andrés Cholula en el Festival Internacional de Turismo 2025 (FITUR), realizado en Madrid, Espafia, con-
nacionales como Monterrey, Cancun, Tijua- solidd al municipio como un destino turistico de excelencia en el ambito internacional, reforzando su proyeccion cultural, histdrica
rjayGuadalajara, einternacionales como Los y gastrondmica. Durante este evento, se establecieron alianzas estratégicas con tour operadores, agencias de viajes y gobiernos
Angeles; esta iniciativa contribuye al d/esa— extranjeros, lo que ayudo a incrementar de manera significativa el reconocimiento del municipio como un destino imprescindible
rrollo economico, fortalece la proyeccion de para los viajeros internacionales.

San Andrés Cholula en los ambitos turistico

y cultural, y muestra al municipio como un Ademés de dar a conocer los atractivos histéricos y culturales, FITUR 2025 permiti resaltar la artesania local, la gastronomia y
referente cultural en México. las experiencias de turismo sostenible, ofreciendo una vision integral de lo que San Andrés Cholula brinda a sus visitantes. La par-

ticipacion en este evento facilitd la creacion de rutas turisticas conjuntas y la promocion de proyectos innovadores que generen
un mayor flujo de visitantes y oportunidades de desarrollo econdmico y social.

FESTIVAL VOLARTE 2025

Con el objetivo de promover la creatividad, la diversidad cultural y la  Esta actividad se llevd a cabo del 14 al 16 de febrero y
apreciacion del arte popular a través del vuelo de papalotes gigantes, registro una afluencia estimada de mas de 65 mil per-
se realizd el Festival Volarte, el cual fue un espacio de encuentro entre  sonas, lo que generd una derrama econdmica aproxima-
artistas, familias y visitantes nacionales e internacionales. da de 10 millones de pesos. Esta importante actividad

beneficié de manera directa a la economia local y a los
Este festival celebro la creatividad y la diversidad cultural global me-  prestadores de servicios turisticos, incluyendo hoteles,

diante el arte de los papalotes. Ademas, impulso de manera significati-  restaurantes, comercios locales y emprendedores, con-
va el desarrollo econdmico, social y sostenible del municipio, al tiempo  solidando al municipio como un destino atractivo y ge-
que promovid la riqueza cultural y artistica local. nerador de oportunidades para sus habitantes.
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Durante el Festival Volarte se realizaron diversas actividades como: talleres de construccion y vuelo de papalotes,

conferencias sobre disefio artistico y conservacion cultural, asi como exhibiciones de artistas locales e internaciona-
les. Ademas, se conto con la participacion de creadores y voladores de diferentes paises.
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FESTIVAL

EQUINOCCIO 2025

En San Andrés Cholula la llegada de la primavera ad-
quiere un profundo significado cultural y espiritual,
pues se vincula con los rituales ancestrales de agrade-
cimientoy renovacion de la energia vital. Su celebracion
redne a la comunidad y a visitantes en torno a la zona
arqueoldgica, donde se realizan ceremonias, danzas y
expresiones artisticas que honran la relacion entre la
naturaleza, la historia y la identidad del municipio.

Con el propdsito de difundir y preservar la cultura y las
tradiciones ancestrales, se celebro el Festival Equinoc-
cio 2025, el cual se consolidd como un referente cultu-
ral y turistico de gran relevancia en la region al reunir a
mas de 120 mil visitantes que se dieron cita para dar la
bienvenida a la primavera en un marco lleno de historia,
tradicion y espiritualidad.

Este encuentro, celebrado en el parque in-
termunicipal al pie de la Gran Pirdmide de
Cholula, ofrecid una experiencia Unica que
combind el “Ritual a Quetzalcdatl”, danzas
folcldricas, meditacion masiva, activida-
des deportivas, corredor gastronémico, asi
como el espectaculo de musica electrdnica
a cargo de PolyMarchs. Con este encuentro
San Andrés Cholula fortalecid su identidad
cdmo un destino que preserva sus raicesy,
al mismo tiempo, se proyecta hacia el futuro
con apertura e innovacion.
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FESTIVAL DEL PULQUE

Con el objetivo de preservar y difundir la tradicion ancestral vinculada al maguey, en el
que se destacd su valor cultural, histdrico y gastrondmico, se llevo a cabo el 10° Festival
Nacional del Pulque y Derivados del Maguey, evento que reuni6 a productores y maestras
y maestros tlachiqueros de diversas regiones del estado.

Esta celebracion permitié reconocer la tradicidn milenaria del maguey y su importancia en
la cultura mexicana, ademas de impulsar la innovacion en la elaboracion de esta bebida
ancestral y sus derivados. En el marco de este Festival, se llevo a cabo el Concurso Nacional
del Pulque.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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CALLEJONEADAS CON RUMBO
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Para preservar y difundir las tradiciones culturales del municipio, mediante experiencias inmersivas que integren
musica, danza, narrativas y expresiones artisticas locales se realizaron las Callejoneadas con Rumbo. Este programa
busca fortalecer el tejido social, fomentar la participacion de la ciudadania y generar un espacio de encuentro entre
turistas y locales, ademas de impulsar la economia local mediante la exposicion y venta de productos artesanales.

Durante el periodo que se informa se llevaron a cabo dos callejoneadas, la primera en la Cabecera Municipal y la se-
gunda en San Francisco Acatepec; ambas, ofrecieron una experiencia cultural inmersiva que permitio a la ciudadania

y visitantes disfrutar de las tradiciones y de la cultura.

Lo anterior permitid incrementar las ventas de negocios al crear espacios de exposicion y venta para artesanos,
ademas de contribuir al desarrollo de comercios y prestadores de servicios turisticos.
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TIANGUIS TURISTICO MEXICO 2025

Participar en la 49° Edicion del Tianguis Turistico México 2025 constituye una de las principales plataformas de promocion para los des-
tinos del pais, ya que reline a los actores mas relevantes de la industria turistica nacional e internacional. Este espacio permite establecer
vinculos comerciales, dar a conocer nuevos productos y posicionar a los municipios en el mercado turistico global, generando oportunida-
des que se traducen en desarrollo econdmico y social para las comunidades.

La participacion de San Andrés Cholula
en el 49° Tianguis Turistico México 2025
representd una estrategia clave para conso-
lidar al municipio como un destino turistico
importante. El objetivo principal fue atraer
a un publico diverso mediante la promocion
integral de su patrimonio histdrico-cultu-
ral, gastrondmico, artesanal y proyectos en
materia de turismo comunitario y sostenible.
Para ello se establecieron reuniones con tour
operadores, agencias de viajes y organiza-
dores de eventos, lo que permitié posicionar
la oferta turistica del municipio en el ambito
profesional del sector.

Durante este encuentro se presentaron
nuevos productos turisticos como “Caminos
de Fe e Historia”, asi como sus rutas comu-
nitarias y gastronomicas, los cuales desper-
taron un amplio interés entre los asistentes.
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FERIA DE PUEBLA 2025

La Feria de Puebla es uno de los principales escenarios del esta-
do, al reunir a miles de visitantes y ofrecer un espacio estratégi-
co para la promocidn cultural, turistica y econdmica de los muni-
cipios. Participar en este evento permitio a San Andrés Cholula
difundir su identidad, fortalecer su presencia como Pueblo Ma-
gicoy generar oportunidades que impulsan el desarrollo local.

En la edicion 2025, San Andrés Cholula participd con un stand
interactivo que proyectod la riqueza cultural, histdricay artesanal
del municipio. A través de la presencia de artistas y productores
locales se busco reforzar la identidad sanandresefia, despertar
el interés de los visitantes por conocer el destino y mostrar la
capacidad de colaboracion que distingue a la region de Cholula.

FESTIVAL ENCUENTRO DE PAISES ARABES

Para generar un espacio de intercambio cultural que celebrara la riqueza de las tradiciones de los paises arabes, se llevo a cabo el Festival
Encuentro de Paises Arabes. Durante el evento se ofrecieron presentaciones de danza oriental tradicional, conciertos de musica arabe,
exhibiciones de artesanias y degustaciones gastrondmicas, que permitieron a los asistentes sumergirse en los aromas, sabores y colores
caracteristicos de esta cultura.

Estas actividades artisticas y culturales contribuyeron a fortalecer el conocimiento y la valoracion de la herencia arabe entre habitantes

y visitantes. Ademas de enriquecer la experiencia cultural de quienes participaron, el festival impulsé la afluencia turistica y dinamizd la
economia local mediante el consumo de productos y servicios.
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INSTALACION DEL CONSEJO CONSULTIVO MUNICIPAL DE TURISMO

Se realizo la instalacion y primera Sesion del Consejo Consultivo de Turismo; érgano fundamental para la planifi-
caciony el desarrollo estratégico del sector turistico en San Andrés Cholula. Su importancia radica en reunir a los
principales actores publicos, privados y sociales, donde prevalece el didlogo, la coordinacion y la toma de decisio-
nes basadas en consenso. Este espacio fortalece la gobernanza turistica al garantizar que las acciones y politicas
publicas respondan a las necesidades del sector turistico y de la ciudadania sanandresefia.

Este drgano promueve la coordinacion, la colaboracion y la construccion de consensos, elementos esenciales

de una gobernanza turistica eficaz, que contribuyen al desarrollo integral y sostenible del turismo en San Andrés
Cholula.
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Con el fin de fortalecer los lazos culturales, sociales y turisticos, San Andrés Cholula y el municipio de Huamantla, Tlaxcala, llevaron a cabo
la firma un hermanamiento. Este acuerdo formaliza la colaboracion entre ambos municipios, promoviendo el intercambio de experiencias,
conocimientos y buenas practicas en ambitos como la cultura, la educacion, el turismo y el desarrollo comunitario.

Huamantlay San Andrés Cholula comparten un profundo legado cultural e histérico que los hermana a través de elementos comunes en
sus costumbres y tradiciones, cosmovisidn indigena, arte populary arraigo a sus raices prehispanicas, destaca su relevancia como centros
importantes en el mundo indigena mesoamericano.

Por ello, ambos municipios se distinguen como destinos de turismo religioso gracias a la mezcla sincrética entre lo indigena y lo catdlico,
asi como a la participacion de sus comunidades.

Como parte de las actividades programadas, se participo en la exposicion Entre Volcanes y Tradiciones, en la cual se montdé un arco tradi-
cional que ilustraba la manera en que San Andrés Cholula celebra sus costumbres y festividades. Este tipo de iniciativas promueven el re-
conocimiento mutuo de las identidades culturales, fortalecen los vinculos entre ambos municipios y consolidan su posicionamiento como
destinos turisticos de alto impacto.
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O FERIA DEL QUESO SANTA
MARIA TONANTZINTLA 2025

Para promover la economia local mediante la promocion y comercia-
lizacion de productos lacteos artesanales, fortalecer el trabajo de los
productores y generar nuevas oportunidades de desarrollo para sus
familias, se realizd la Vigésima Cuarta Feria del Queso 2025, la cual
busca preservar las tradiciones gastrondmicas de Santa Maria To-
nantzintla, fomentar el turismo y proyectar a San Andrés Cholula como
un referente en la produccion de quesos y derivados.

Este evento ha logrado consolidarse como una tradicion que enrique-
ce la identidad cultural y gastrondmica del municipio, al tiempo que
impulsa la participacion comunitaria y el desarrollo econdmico.

En esta ocasidn, participaron 35 expositores provenientes de San An-
drés Cholula, Huejotzingo y Libres, quienes ofrecieron al publico una
variada gama de productos lacteos. Entre ellos destacaron mantequi-
lla, crema, yogurt artesanal, requeson, asi como quesos frescos y ma-
duros, lo que permitié dar muestra de la riquezay calidad de la produc-
cion artesanal del municipio.

La feria se llevo a cabo del 8 al 10 de agosto y registrd una afluencia
superior a los 10 mil visitantes; su éxito generd una derrama economi-
ca estimada en dos millones 500 mil pesos. Esta importante actividad
contribuyd a dinamizar el comercio local y también fortalecio el turis-
mo y la proyeccion del municipio como un referente en la produccion
de lacteos.

Cabe resaltar que alrededor de 150 familias dependen directamente de
esta actividad productiva, lo que habla de la importancia de este evento.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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CAMINOS DE FE E HISTORIA

San Andrés Cholulay su identidad religiosa se ven reflejadas en los mo-
numentos que hoy son joyas de la arquitectura novohispana, ademas de
sermarco perfecto para realizar acciones que impulsan las experiencias
turisticas en el Pueblo Magico; es por ello que, se hizo el lanzamiento
del recorrido turistico “Caminos de Fe e Historia”, una experiencia para
viajeros y turistas por las clpulas de los templos, consolidandose con
esta iniciativa una alianza estratégica con la Asociacion de Tour Ope-
radores del Estado de Puebla A.C. (TOP), con el propdsito de impulsar
el turismo rural y comunitario, la economia circulary sostenible a través
de vivencia Unicas en circuitos estatales y nacionales.

Las Parroquia de San Andrés, San Luis Tehuiloyocan, San Antonio Caca-
lotepec y los templos de San Francisco Acatepec y San Rafael Comac
fueron parte de este recorrido que posiciona al municipio como refe-
rente regional del turismo religioso-cultural.
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CARAVANA DE PROFESIONALIZACION

San Andrés Cholula, en coordinacion con la Secretaria de Desa-
rrollo Turistico del Gobierno del Estado de Puebla, fue sede de
la “Ira. Caravana de Profesionalizacion Turistica 2025”, un pro-
grama que tiene por objetivo fortalecer las habilidades del sector
hotelero y restaurantero mediante capacitaciones presenciales.
Esta accion se enfoca en mejorar la calidad del servicio, la hospi-
talidady la inclusion.

En esta Caravana también se contd con la participacion de per-
sonas procedentes de San Pedro Cholula, Huejotzingo, Atlixco,
Tepexi de Rodriguez, Santa Isabel Cholula, Cuautlancingo, Juan C.
Bonillay Puebla Capital.

CLUSTER DE CULTURAY ARTE
DEL ESTADO DE PUEBLA

San Andrés Cholula fue sede del lanzamiento del Cluster de Cultura y Arte del Estado de Puebla, un organismo
creado para fomentar el talento y promover la creacion, proteccion, documentacion y restauracion del patrimonio
cultural, tanto tangible como intangible. Ademas, tendra como objetivo difundir la riqueza cultural, artistica, artesa-
nal, gastrondmica e histdrica del Estado, tanto a nivel nacional como internacional.

El evento de presentacion contd con la distinguida presencia del Premio Nobel de la Paz, Rigoberta Menchu, quien

compartid con lasy los asistentes su vision sobre la importancia de trabajar en comunidad, de dar voz a quienes no la
tieneny de promover la riqueza natural, turistica y cultural que poseen los paises.
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REINSTALCION DEL COMITE CIUDADANO
PUEBLO MAGICO DE CHOLULA
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Se llevd a cabo la reinstalacion del Comité Ciudadano del Pueblo Méagico de Cholula, el cual
tiene como objetivo fungir como drgano consultivo, que garantice la inclusion de todos los
sectores de la sociedad involucrados en el bienestary el desarrollo de la actividad turistica
en Cholula Pueblo Magico, en el marco de la planeacidn de la politica turistica nacional.
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EXPOSICION TEMPORAL “REMEDIOS
VENIDOS DEL CIELO, IMAGEN Y
DEVOCION CHOLULTECA”

Derivado de los convenios de colaboracion con la OPD
Museos Pueblay la Direccion del Museo Regional de Cho-
lula, se realizo la exposicion temporal “Remedios venidos
del cielo, Imagen y devocion cholulteca” Exhibiéndose en
4 maddulos 14 piezas de arte religioso de una coleccidn
particular sanandresefiay 9 obras mas proveniente de las
colecciones de la OPD Museos Puebla.

Estas imagenes religiosas estan relacionadas al culto y
la devocion en 83 templos de comunidades de la region
cholulteca. Siendo esta exposicion la primera en su tipo
que hace la actual administracién en el museo con mas
afluencia de visitantes por afo en el estado. Con estas ac-
ciones hacen destacar a San Andrés Cholula como uno de
los municipios mas importantes que genera turismo.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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TORNEO INTERNACIONAL CUBO RUBIK

San Andrés Cholula fue sede del Torneo Internacional de Cubo
Rubik “Todo o Nada”, lo cual consolida al municipio como un pun-
to estratégico para la realizacion de eventos de todo tipo, con-
solidandolo como un referente en la organizacion de actividades
de talla global. Este torneo, que promueve el desarrollo de habi-
lidades cognitivas, la sana competencia y el intercambio cultural,
reunio a talentos de diversas edades y nacionalidades, generando
una importante proyeccion para el municipio.

Mas alla de su caracter competitivo, el evento evidencia la capa-
cidad que tiene San Andrés Cholula para ser un anfitrion de alto
nivel, impulsar el turismo, fortalecer la economia local y aumentar
la visibilidad de la region tanto a nivel nacional como internacional.

TURISMO QUE IMPULSA LA ECONOMIA

240

Durante el periodo que se informa, San Andrés Cholula reafirmd su posicién como uno de los principales destinos turisticos del estado de
Puebla. Los indicadores reportaron un desempefio favorable en materia de ocupacion hotelera, afluencia de visitantes, llegada de turistas
y derrama econdmica, resultados positivos que ubican al municipio como un referente turistico y cultural de alcance estatal y nacional.

Este crecimiento fue resultado de la agenda de actividades implementada que impulsé la promocion y el fortalecimiento del sector turis-
tico. Entre los eventos de mayor impacto se encuentran el Festival del Equinoccio, el Festival Volarte y las celebraciones de Semana Santa,
que, junto con una amplia oferta gastrondmica y cultural, contribuyeron a dinamizar la economia local y a proyectar la riqueza histdrica y
cultural de San Andrés Cholula.

Durante el periodo de octubre 2024 a junio 2025, San Andrés Cholula registré un desempefio positivo en ocupacion hotelera, reflejado

en una ocupacion del 54.31%, indicador que evidencia la consolidacion del municipio como un destino turistico atractivo a nivel estatal y
nacional.
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TABLA 3.17.1

OCUPACION HOTELERA EN SAN ANDRES CHOLULA OCTUBRE 2024 A JUNIO 2025

CONCEPTO NUMERO

Cuartos disponibles

Cuartos ocupados

338,684

184,539

PORCENTAJE DE OCUPACION 54.31%

Fuente: Elaboracion propia con informacidn de la Secretaria de Desarrollo Turistico del Gobierno del Estado de Puebla.

GRAFICA 3.171

MESES CON MAYOR OCUPACION
HOTELERA EN SAN ANDRES CHOLULA

5719%
56%
l 55.86%
Abril Enero Diciembre

Fuente: Elaboracion propia con informacidn de la Secretaria de Desarrollo Turistico
del Gobierno del Estado de Puebla.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Es importante destacar que los meses con ma-
yor ocupacion fueron abril, seguido de enero y
diciembre, lo cual refleja la efectividad de la es-
trategia de promocion turistica impulsada por
el Ayuntamiento, especialmente a través de
una sdlida cartelera de eventos culturales y ar-
tisticos. Estas actividades no solo fortalecen la
identidad del municipio, sino que también dina-
mizan la economia local al atraer un mayor flujo
de visitantes.
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GRAFICA 3.17.2
NUMERO DE VISITANTES EN SAN COMPARATIVA DERRAMA ECONOMICA
ANDRES CHOLULA
Durante el mismo periodo, el municipio recibio 386 mil 635 llegadas de 308,078,989
169,840 turistas, consolidando su posicién como uno de los municipios con mayor
dinamismo turistico en la region. El mes de marzo registro el mayor flujo
con 169 mil 84Q visitantes, impulsado gracias al Festival del Equinoccio, 263191,798
evento emblematico que se ha convertido en un referente cultural y tu-
108,542 ristico de gran alcance. La estancia promedio se mantuvo en1.84 noches,
53,896 lo que refleja un patrdn caracteristico de turismo de fin de semanay es-
capadas cortas.
Con estos datos se puede notar una preferencia de los visitantes por dis-
frutar de la oferta cultural, gastronomica y de entretenimiento del mu-
nicipio en periodos breves, lo que contribuyd de manera significativa a la —_—

;. 2024 2025
Marzo Febrero Abril derrama economica local.

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Secretaria de

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo Turistico Desarrollo Turistico del Gobierno del Estado de Puebla

del Gobierno del Estado de Puebla.

Es importante destacar que, en compara-

DERRAMA ECONéMlCA cion con el mismo periodo de 2024, la de-

rrama economica en San Andrés Cholula
Durante el periodo que se informa, se registrd una derrama econdmica de 768 millones 340 mil pesos. Este resultado refleja la registré un incremento del 17% durante el
fortaleza del sectory su capacidad para generar beneficios directos en la economia local, mediante el crecimiento en la ocupa- primer semestre de 2025, al pasar de 263
cion hotelera, la llegada de turistas y el incremento del gasto promedio por visitante. millones 191 mil 798 pesos a 308 millones

78 mil 989 pesos. Este crecimiento eviden-
Durante el primer semestre de 2025, se reporto una derrama por 308 millones de pesos, lo que favorecio a la economia local a cia la solidez del sector turistico y su impac-
través de la ocupacion hotelera, la afluencia de visitantes y el gasto promedio por turista. to positivo en la economia local, al favore-

cer el aumento en la ocupacion hotelera, la
Los meses con mayor derrama economica fueron mayo con 54 millones de pesos, y abril con 53 millones de pesos, impulsados afluencia de visitantes y el gasto promedio
por la realizacion de eventos emblematicos y una alta participacion de visitantes. por turista.
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FOMENTO AL EMPLEO Y AL

EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO ESPECIFICO

$:

34

¥ poblacion que lo demanda mediante oportunidades dignas y competitivas.

. 'f:{( Contribuir en el incremento de la oferta laboral y de las oportunidades para el emprendimiento entre la

ESTRATEGIA ESPECIFICA

.j&( Establecer convenios de colaboracion con el sector privado y universitario para fomentar las opor-

¥ tunidades de empleo en el municipio, asi como el emprendimiento.

META

Incrementar las acciones que deriven en el fomento al empleo y el emprendimiento.

14 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

86%

ATENDIDAS

Una de las prioridades del Gobierno Muni-
cipal de San Andrés Cholula es fortalecer el
desarrollo econdmico local mediante la im-
plementacion de politicas publicas eficaces
que promuevan la generacion de empleo, el
impulso a proyectos productivosy el respal-
do integral a emprendimientos y pequefas
empresas.

En el marco de la Agenda de Competitivi-
dad, también se reconoce la importancia
de atender la creciente demanda laboral
de una poblacidn en constante expansion.
Por ello, se han desarrollado estrategias
enfocadas en vincular a los ciudadanos con
oportunidades de empleo formal y digno,
asi como en facilitar la insercion laboral de
jovenes, mujeres y sectores en situacion de
vulnerabilidad.

Asimismo, el gobierno municipal considera
fundamental fomentar una solida cultura
emprendedora y brindar asistencia con-
tinua a las micro, pequefas y medianas
empresas (MiPyMEs), que representan la
principal fuente de empleo en el munici-
pio. Estas acciones no solo contribuyen al
fortalecimiento del tejido econdmico local,
sino que también promueven una economia
mas inclusiva, resiliente y dinamica, capaz
de responder a los retos del presente y del
futuro.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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FERIA DE LA ROSCA 2025

Con el objetivo de impulsar la economia local, promover la panaderia artesanal y preservar las tradiciones del muni-
cipio, en el marco del Dia de Reyes se llevd a cabo la Feria de la Rosca 2025, con la participacion de 19 panaderias de
la region.

San Rafael Comac, comunidad reconocida por su vocacion panadera, presentd una gran diversidad de roscas elabo-
radas con técnicas tradicionales, lo que permitio fortalecer la identidad gastrondmica del municipio. El evento gene-
ro unaimportante derrama econdmicay proyeccion mediatica, ademas de convertirse en un espacio de convivencia
familiar que dio visibilidad al talento de las y los panaderos locales.

Entre los principales logros destacan la promocion del consumo local, la consolidacion del evento como atractivo tu-
ristico y la reafirmacion de San Rafael Comac como referente regional en la produccion artesanal de pan. Asimismo,
se integrd un corredor comercial con la participacion de emprendedores sanandresefios, lo que permitid diversificar
la oferta de productos y fortalecer el desarrollo econdmico del municipio.
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FERIA DEL EMPLEO 2025

Las ferias del empleo son de gran relevancia porque facilitan la vincu-
lacion directa entre buscadores de empleo y empresas, lo que agiliza
los procesos de contratacion y aumenta la colocacion efectiva de ta-
lento en el mercado laboral. Al mismo tiempo, contribuyen a reducir
la tasa de desempleo, fortalecen la competitividad de la region y ge-
neran confianza en la ciudadania al contar con espacios instituciona-
les que abren oportunidades reales de desarrollo. Estos encuentros
no solo representan un puente hacia la estabilidad econdmica, sino
también un motor para atraer inversion y consolidar un entorno de
crecimiento incluyente.

Por ello, en coordinacidn con la Secretaria de Economia del Gobierno
del Estado se llevd a cabo la Feria del Empleo 2025, en la cual parti-
ciparon 56 empresas que ofrecieron un total de 2 mil 476 vacantes.
Durante el evento, también se contd con la participacion del Instituto
de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP) que
presento su oferta de capacitacion, ademas de la instalacion de una
jornada de servicios médicos gratuitosy la presencia del corredor co-
mercial “Las Mercaditas”, que promovid el consumo local.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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VINCULACION A TRAVES DE LA BOLSA DE TRABAJO
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El Gobierno municipal reconoce la importancia de generar puentes entre la ciudadania en bdsqueda de empleo y el sector empresarial con
el objetivo de facilitar el acceso a oportunidades laborales acordes a las necesidades de cada persona.
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Por ello se brindaron 230 atenciones a per-
sonas que acudieron en busca de un espa-
cio laboral a través de la Bolsa de Trabajo.
Esta estrategia reafirma el compromiso de
la administracion municipal con la promo-
cidn de la vinculacion laboral, ademas for-
talece los mecanismos que permiten un
acceso equitativo al mercado de trabajo,
mediante herramientas de apoyo, acompa-
Ramiento y espacios de oportunidad tanto
para quienes requieren empleo como para
las empresas que desean ofertar sus va-
cantes de manera formal y accesible. Con
esto se reducen las brechas de acceso al
empleo al establecer un canal de vincula-
cion eficiente entre la poblacion y las em-
presas locales.

Del mismo modo se realizaron nueve jorna-
das de difusion de la Bolsa de Trabajo, me-
diante las cuales se atendi6 a130 personas
buscadoras de empleo en las diversas Jun-
tas Auxiliares del municipio.

CORREDORES DE EMPRENDIMIENTO

Con el proposito de impulsar el autoempleo y respaldar a las personas
emprendedoras, el gobierno municipal gestiond espacios de exhibi-
cion y venta en distintos eventos. Esta iniciativa permitid dar visibili-
dad a sus actividadesy acercar sus productos a un publico mas amplio.

Las y los emprendedores locales participaron activamente en cin-
co corredores comerciales instalados en el marco de celebraciones
emblematicas como la Feria de la Rosca, el Festival del Equinoccio, el
Festival Sendero al Mictlany la Bajada de la Virgen, asi como en un es-
pacio adicional ubicado en Sonata Town Center. En estos corredores
se ofrecieron productos diversos que reflejan el talento y creatividad
de los participantes, tales como prendas bordadas a mano, bisuteria
artesanal, piezas elaboradas en crochety flores eternas, entre otros
articulos.

Estos espacios favorecieron la creacion de redes de contacto con

clientes potenciales y aliados comerciales, ademas de fortalecer el
posicionamiento de los proyectos en el mercado local.

FERIA DE CREDITOS 2025

Con el objetivo de impulsar la inclusion y la educacion financiera
como herramientas clave para fortalecer las actividades economi-
cas del municipio, se llevd a cabo la “Feria de Créditos 2025”. Este
evento reunid la participacion de instituciones financieras de gran
relevancia como Caja Popular Mexicana, Banorte, Santander, Finan-
ciera para Crecer, BanBajio, Scotiabank y Banamex.

Durante la feria, se ofrecid a emprendedores y comerciantes la
oportunidad de acceder a esquemas de financiamiento accesibles,
responsables, conscientes y sostenibles. La iniciativa buscd facilitar
el acceso al crédito y también fomentar una cultura financiera que
permita a las personas tomar decisiones informadas y estratégicas
para el crecimiento de sus proyectos productivos y negocios.
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Con el propdsito de impulsar la capacitacion para el trabajo y fortalecer las oportunidades de desarrollo en la pobla-
cion, se firmd un convenio de colaboracion con el Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) No.139.
A través de este acuerdo, las y los sanandresefios podran acceder a una amplia oferta de cursos enfocados en el
fortalecimiento de habilidades laborales y técnicas.

IMPULSO ALAS Entre los cursos disponibles se encuentran: inglés, confeccion de prendas de vestir, estilismo y disefio de imagen,
ACTIVIDADES informatica, administracion y disefio grafico, este Ultimo especialmente orientado a quienes desean incursionar en

ECONOMICAS la creacin visual,

LOCALES

Para impulsar el fortalecimiento y soste-
nibilidad de las actividades productivas lo-
calesy los servicios derivados de un oficio,
se destinaron dos millones de pesos para
100 comerciantes sanandresenos con la
entrega de un apoyo econdmico de 20 mil
pesos. Esta actividad se realiza con el fin
de incentivar el autoempleo y fortalecer
Sus procesos productivos.

Entre las personas beneficiadas se en-

cuentran aquellas que desempefnan ac-

tividades y oficios como carpinteria, agri-

cultura, panaderia, costura, mecanica

automotriz, cocina tradicional, herreria,

plomeria y mantenimiento, electricidad,

tapiceria, reparacion de calzado y elabora-

cion de productos lacteos. Gracias a este convenio, se otorgara un descuento del 50% en el costo de los cursos a personas adultas mayores,
personas en situacion de migracion, personas con discapacidad, grupos en situacion de vulnerabilidad, asi como a
trabajadores del Ayuntamiento y sus familiares directos.

Esta iniciativa refuerza el compromiso del Gobierno Municipal de San Andrés Cholula con la educacidn continua, la
inclusion y el fortalecimiento de las capacidades productivas de la ciudadania.

AGENDA DE COMPETITIVIDAD PARA UN [al=57.Nz1 {e] WRe ) (efo]\[o] /| [o{o R ol X\ I[0]0] SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES




R4
’0

GOBERNANZA EMPRESARIAL PARA LA
APERTURA DE UNIDADES ECONOMICAS

OBJETIVO ESPECIFICO

g{&( Promover la apertura de nuevos negocios o empresas mediante estimulos para la inversion en el muni-
%3’“ cipio.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

g» Implementar una Politica Publica con la participacion del sector empresarial para promover la aper-
W turade negocios en el municipio.

META

?;{;’i Incrementar el nimero de negocios tomando como base los existentes al tercer trimestredel afio 2024.

La nueva gobernanza reconoce que aun con las facultades y recursos que posee el gobierno municipal, su capaci-
dad financiera, productiva, técnica, organizativa, es limitada; lo que hace necesario que el gobierno complemente y
refuerce sus capacidades con las que poseen otros actores publicos, privados y sociales que se encuentran en la
sociedad.

En el caso especifico, se establecid un modelo de gobernanza empresarial que se traduce en acuerdos de coopera-
cion institucional, generacion de sinergias y mecanismos de corresponsabilidad, con el objetivo de generarlos juntos,
gobierno municipal-sector empresarial, para hacer de San Andrés un municipio propicio para la inversion.

11 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

73%

ATENDIDAS
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ALIANZAS CON EL
SECTOR EMPRESARIAL

Con la finalidad de fortalecer la vinculacidn
del municipio con el sector empresarial,
fomentar la apertura y formalizacion de
comercios, asi como generar condiciones
que favorezcan la atraccion de inversion y
la profesionalizacién de la actividad eco-
nomica en la region, el Ayuntamiento de
San Andrés Cholula suscribié un convenio
de colaboracion con la Camara Nacional
de Comercio (CANACO) y con la Camara
Nacional de la Industria y la Transformacion
(CANACINTRA).

Estos acuerdos marcaron el inicio de una
nueva etapa de cooperacion entre el go-
bierno municipal y el sector empresarial, a
través de una agenda conjunta orientada al
desarrollo econdmico sostenible.

A través de estas acciones se beneficia-
ron siete mil 972 unidades econdmicas del
municipio, un precedente de colaboracion
institucional para fortalecer el ecosistema
empresarial de San Andrés Cholula. La firma
del convenio representa, ademas, un paso
estratégico hacia una economia local mas
competitiva, conectada y sostenible.
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Ademas de impulsar las actividades econdmicas, estos convenios también contemplan
acciones coordinadas que generan beneficios directos para la comunidad. Un ejemplo

de ello fue la Jornada de Reforestacion con la participacion de CANACINTRA, llevada a
cabo en el Cerro del Barrio de Jesus, en la junta auxiliar de San Luis Tehuiloyocan, donde
se realizo la plantacion de 300 ejemplares pertenecientes a nueve especies distintas,
entre cactaceas, arboles y arbustos.
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AGENDA POR LA
COMPETITIVIDAD

Para detonar el desarrollo econdmico mediante esquemas de gobernanza, se
impulsd la Agenda por la Competitividad, como un espacio para establecer ca-
nales efectivos de comunicacion con el sector empresarial. Con dos reuniones
estratégicas se atendieron solicitudes y demandas del sector productivo y se
generod un entorno de colaboracion que favorece la inversion, la creacion de
empleos y el crecimiento de la economia local.

Esta Agenda por la Competitividad fortalece la relacion entre gobierno y em-
presas, lo que facilita la construccion de politicas publicas pertinentes y pro-
yectos con impacto social que contribuyen al bienestar de toda la comunidad.

Con estas reuniones se reafirmé el compromiso del gobierno municipal de
trabajar mediante esquemas de coordinacion para generar politicas publicas
que impulsen la productividad, faciliten la apertura de negocios y promuevan la
formalizacion de las actividades econdmicas. Gracias a la retroalimentacion di-
recta del sector productivo, se establecieron acuerdos y estrategias conjuntas
que permitiran aprovechar el potencial del municipio como polo de desarrollo
regional.

De igual forma, este encuentro fortalecio los lazos de confianza entre autori-
dades y empresarios, consolidando un frente comun en favor del crecimiento
econdmico. Con la suma de esfuerzos se busca garantizar que San Andrés Cho-
lula se consolide como un municipio innovador y competitivo, capaz de atraer
inversiones estratégicas y de generar mas y mejores oportunidades para sus
habitantes.




PROGRAMA 20.

SAN ANDRES CAMPO DE
OPORTUNIDADES

OBJETIVO ESPECIFICO

> O &

2%

‘aff&e Promover el desarrollo sostenible de las actividades agropecuarias, pecuarias y rurales del municipio

REAL

& mediante acciones que mejoren la productividad, rentabilidad y competitividad del sector.

$

ESTRATEGIA ESPECIFICA

.3{;;( Implementar una estrategia integral para diversificar la economia con el sector agricola y ganadero,

% de manera competitiva y sustentable.

META

Cubrir en la totalidad los territorios del municipio que realicen actividades agricolas, pecuarias y rurales.

15 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

87%

ATENDIDAS

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Histdricamente, San Andrés Cholula es un municipio con una fuerte vocacion
agropecuaria. A pesar del acelerado crecimiento urbano que ha caracterizado a
la region en las Ultimas décadas, la agricultura es aun una actividad econdmica
estratégica que, lejos de debilitarse, se mantiene con un dinamismo notable, e
incluso, en algunos casos, con un impacto que trasciende fronteras nacionales.

Ante la importancia que tiene la actividad agropecuaria, el gobierno municipal
puso en marcha una serie de acciones orientadas a fortalecer al sector agro-
pecuario, dignificar la labor de las y los productores del campo, y garantizar su
permanencia como motor econdmico y cultural del municipio. A través de pro-
gramas de apoyo directo, capacitacion, entrega de insumos, acompafiamiento
técnicoyvinculacion comercial, se busca preservar la actividad agricola, su mo-
dernizacion con el objetivo de que sea mas competitiva. Este esfuerzo reafirma
el compromiso con el desarrollo rural sostenible, la seguridad alimentaria y la
conservacion del legado agricola.

-
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CONSULTAS
VETERINARIAS

Como parte de la estrategia para forta-
lecer el desarrollo integral del campo, se
implementaron consultas veterinarias
gratuitas con el objetivo de mejorar la
salud fisica y reproductiva del ganado.
Esta accidn representa un apoyo directo
a lasy los productores agropecuarios de
San Andrés Cholula, al tiempo de fortale-
cer sus capacidades productivas, reducir
riesgos sanitarios y fomentar practicas
responsables en beneficio del bienestar
animal.

Durante el periodo que se informa se
realizaron 217 consultas veterinarias a
domicilio, lo que contribuyd a mejorar la
calidad genética del ganado y garantizar
una produccion mas eficiente y susten-
table.

Anteriormente, la orientacion técnica en
salud y reproduccion pecuaria no conta-
ba con la difusion adecuada, lo que limi-
taba suimpacto. Por ello se puso en mar-

cha una estrategia integral de difusion,
seguimiento y acompafiamiento técnico,
que ha permitido ampliar el acceso a co-
nocimientos especializados y promover
practicas productivas mas efectivas.

Con esta accion se beneficio a 210 pro-
ductores, se ratifica la determinacion de
construir un campo mas competitivo,
sostenible y con mayores oportunidades
para quienes dia a dia sostienen la pro-
duccion local.

Estas iniciativas sientan las bases para la
construccion de un modelo de atencion
integral al sector agropecuario, que bus-
ca atender las necesidades inmediatas
del ganado y generar cadenas de valor
mas competitivas, impulsar la productivi-
dad local y consolidar al municipio como
un referente en practicas pecuarias sus-
tentables y socialmente responsables.

COLABORACION CON EL INIFAP

Con el fin de fortalecer las capacidades pro-
ductivas del sector ganadero y agricola, du-
rante el primer afio de gobierno se firmd un
Convenio de Colaboracion con el Instituto
Nacional de Investigaciones Forestales,
Agricolas y Pecuarias (INIFAP), a través del
cual se implementaron capacitaciones es-
pecializadas y estudios de suelo que permi-
ten un aprovechamiento mas sostenible de
los recursos, que contribuyen al incremento
de la productividad en el municipio.

Contar con conocimientos técnicos ade-
cuados es fundamental para la aplicacion

de practicas agricolas sustentables en el
territorio municipal. EI INIFAP se ha consoli-
dado como una fuente valiosa de experien-
cia, cuya participacion, mediante programas
de capacitacion, ha generado mejoras signi-
ficativas en la eficiencia y sostenibilidad del
sector agricola.

Gracias a este acuerdo de colaboracion se
impartieron capacitaciones orientadas a la
adopcion de practicas agricolas responsa-
bles, promover una produccion mas eficien-
te, competitiva y respetuosa del medio am-

biente, que fortalece el desarrollo integral
de las comunidades rurales.

Ademas, con esta alianza se establece un
marco formal de trabajo conjunto, al ase-
gurar la continuidad de los programas de
capacitacidon, el acceso a asesoria técnica
especializada y la implementacion de pro-
yectos que respondan a las necesidades
especificas de los productores locales.
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CAPACITACION AL SECTOR AGROPECUARIO
PERSONAS CAPACITADAS EN MATERIA AGROPECUARIA POR LOCALIDADES

Para fortalecer al sector agropecuario de San Andrés Cholula, durante el primer afio de gobierno se im- LOCALIDAD BENEFICIARIOS
pulsaron acciones orientadas a mejorar las capacidades técnicas de lasy los productores locales. Estas ) i
S Ny ;L. , . San Luis Tehuiloyocan 450
iniciativas se centraron en la promocion de practicas agricolas sustentables, adaptadas a las condiciones
propias de la region. San Antonio Cacalotepec 12

Santa Maria Tonantzintla 145
En consecuencia, se llevaron a cabo seis capacitaciones dirigidas a productores agricolas del munici-

Cabecera Municipal 41

pio, en las cuales se abordaron temas de gran relevancia, tales como nutricion de cultivos y manejo de
enfermedades, estrategias de produccion de maiz de alto rendimiento, manejo eficiente de fertilizantes, San Rafael Comac 64
beneficios de implementar unidades de produccion sostenible, asi como principios y ventajas del cultivo

. ;. Delegacion Atlixcayotl 3
hidroponico.
San Francisco Acatepec 127
Las capacitaciones permitieron alasylos productores adquirir herramientasy conocimientos que contri- San Bernardino Tlaxcalancingo 55
buyen a la modernizacién del campo sanandresefio. De esta manera, se impulsd la adopcidn de modelos
Concepcién La Cruz 1

productivos mas eficientes y responsables con el medio ambiente, lo que se traduce en un incremento de
la productividad y en mejores condiciones para el desarrollo econdmico de las familias que dependen de Emiliano Zapata 3

la actividad agricola. Con estas capacitaciones se beneficid a mil una personas en diversas localidades — “

del municipio.

Fuente: : Elaboracidn propia con informacidn de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Sector Agropecuario.

TABLA 3.20.1

TEMAS DE CAPACITACION y _ . Lo y
Con esta accion, el gobierno municipal contribuyo a la construccion de un campo

Nutricion de e S Rl competitivo y sostenible, donde el aprovechamiento racional de los recursos natu-
Estrategias de produccidén agricola de maiz de alto rendimiento rales y la incorporacion de nuevas tecnologias garanticen no solo el bienestar de
quienes trabajan la tierra, sino también la seguridad alimentaria y el equilibrio am-

Manejo eficiente de fertilizantes en nutricién vegetal . . . L
g J biental en beneficio de los habitantes del municipio.

Beneficios de implementacion de unidades de produccidn agricola sostenible

Principios, técnicas y beneficios del cultivo hidropdnico
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ENTREGA DE FERTILIZANTE

Mediante la estrategia Cultivando el
Campo Contigo, la presente admi-
nistracion puso en marcha esta ac-
cion para impulsar la productividad
agricola del municipio, a través de la
entrega de fertilizante enriquecido
con nitrdégeno, fosforo y potasio. Con
ello, se promovid un crecimiento mas
saludable de los cultivos, una mejora
en la calidad de las cosechasy un ma-
yor rendimiento por hectéarea; al mis-
mo tiempo, garantiza una agricultura
mas eficiente y sostenible.

En ese contexto, con un presupuesto
de un millon 958 mil pesos se reali-
zaron dos entregas de Fertilizante
de Alta Concentracion, con esta ac-
cion se beneficié de manera directa
a 800 productores agricolas, lo que
se traduce en la entrega de 160 to-
neladas de fertilizante, esto constitu-
yG un apoyo decisivo para mejorar la
fertilidad de los suelos y garantizar la
seguridad alimentaria local.

Con esta entrega se fortalecid la capacidad de las y los productores para enfrentar los retos
del campo, al promover una agricultura rentable, responsable y generadora de bienestar para
las comunidades rurales de San Andrés Cholula. En la siguiente tabla se puede observar los
beneficiarios por localidad:
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TABLA 3.20.3

PERSONAS BENEFICIARIAS POR LOCALIDADES CON LA ENTREGA DE FERTILIZANTE

LOCALIDAD BENEFICIARIOS

San Luis Tehuiloyocan
San Rafael Comac

Santa Maria Tonantzintla
Cabecera Municipal
Concepcién La Cruz

San Bernardino Tlaxcalancingo

San Antonio Cacalotepec

San Francisco Acatepec

TOTAL

Fuente: : Elaboracidn propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Sector Agropecuario.

332

60

17

101

800

Para asegurar el impacto de este apoyo, se dio un seguimiento puntual a la aplicacion del fertilizante
NPK16 en los tiempos adecuados del ciclo agricola. Esta accion permitio a las y los productores apro-
vechar al maximo los nutrientes, optimizar el uso de sus recursos y obtener mejores resultados en la
produccion; con esta estrategia, se contribuye al desarrollo econdmico de sus familias y al fortaleci-

miento del campo sanandresefo.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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ENTREGA DE SEMILLA
MEJORADA

La entrega de semilla mejorada a los produc-
tores sanandresefios es una accion estratégi-
ca para fortalecer la productividad agricola y
garantizar la seguridad alimentaria en el muni-
cipio. Al contar con insumos de mayor calidad
genética, se impulsa un mejor rendimiento de
las cosechas, mayor resistencia a plagas y en-
fermedades, asi como un uso mas eficiente de
los recursos naturales.

Con esta iniciativa, la presente administracion
respalda al campo como motor de desarrollo
economico y social, al tiempo que promueve
practicas sustentables que benefician direc-
tamente a las familias productoras agricolas
de San Andreés Cholula.

Con un presupuesto de 653 mil pesos, esta
estrategia beneficio de manera directa a 200
productores de las diferentes localidades del
municipio. Mas alla del apoyo inmediato, esta
accion impulsa la economia local, mejora las
condiciones de vida de las familias rurales y
sienta bases sdlidas para un modelo de pro-
duccion sustentable y competitivo.

ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS

Con el propdsito de fortalecer la productividad y la sustentabilidad del sector agricola, se realizd la
entrega de apoyos econdmicos y en especie a productoras y productores locales, con el objetivo de
optimizar el uso de recursos, mejorar sus practicas agricolas y elevar su capacidad productiva.

Con esta accion se beneficid de manera directa a12 familias productoras, a través de una inversion de

240 mil pesos. Con estos apoyos, se fortalece la cadena productiva local, se garantiza la disponibilidad
de alimentos y se promueve el bienestar de las comunidades rurales del municipio.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027




268

' O O
er.izg N

& de Gobierno

ENTREGA DE UNIDADES DE PRODUCCION AGRICOLA
SOSTENIBLE TIPO INVERNADERO

Con un presupuesto de tres millones 457 mil pesos se realizd la entrega de 50 invernaderos tipo tunel
de 100 metros cuadrados a productorasy productores de San Luis Tehuiloyocan. Esta accion beneficid
50 familias brindandoles la oportunidad de mejorar la productividad de sus cultivos y garantizar un uso
mas eficiente del agua y los insumos agricolas.

La adopcion de unidades de produccidn sostenible tipo invernadero permite a las y los productores
contar con un ambiente controlado que protege los cultivos frente a condiciones climaticas adversas,
optimiza el rendimiento, mejora la calidad de la produccidny promueve practicas amigables con el me-
dio ambiente. De esta manera, se impulsa una agricultura mas productiva, eficiente y sustentable, se
sientan las bases para el desarrollo econdmico local y la sostenibilidad del campo.

Esta iniciativa fortalece el cultivo local y contribuye a mejorar los ingresos de las familias dedicadas al
sector agricola. Con la entrega e instalacion de los invernaderos, se avanzo hacia un desarrollo rural
integral, donde la innovacion, la eficiencia y la sostenibilidad se consolidan como pilares del progreso
del campo sanandresefio.
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APOYO PARA LA
COMERCIALIZACION

Con el objetivo de impulsar el crecimiento econémico
de los productores agricolas, se implemento la estra-
tegia Mercadito Verde ltinerante, una iniciativa que
promueve la venta directa entre productores y consu-
midores, reduciendo la intervencion de intermediarios
y asegurando que una mayor proporcion de los ingre-
sos permanezca dentro de la comunidad.

Como parte de esta estrategia, se equipo a10 produc-
tores con todo lo necesario para establecer Puntos de
Venta Verdes, espacios que permiten el vinculo directo
entre quienes producen y quienes consumen, fomen-
tando el consumo local, el desarrollo sostenible y el
bienestar colectivo. Esta dinamica dinamiza la econo-
mia rural y refuerza las practicas de comercio justo y el
cuidado del medio ambiente.

Una de las principales fortalezas de esta iniciativa es
que empodera a las y los productores locales al brin-
darles un canal directo de comercializacion, lo que in-
crementa sus ingresos, promueve su autonomia eco-
nomica y consolida su papel como actores clave en el
desarrollo sostenible de sus comunidades. Con esta
estrategia, el Mercadito Verde Itinerante se consolida
como una politica publica integral que impulsa la eco-
nomia social y solidaria, fortalece al campo y genera un
impacto positivo tanto en lo econdmico como en lo so-
cial y ambiental. ™,
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AGENDA

INFRAESTRUCTURA PARA
UN DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE Y EQUITATIVO

CUMPLIMIENTO DE LAS
LINEAS DE ACCICON




OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo urbano, ordenado,
equilibrado, sustentable y equitativo, median-
te la planificacion estratégica del territorio, la
optimizacion de los recursos naturales y la im-
plementacion de soluciones integrales a los
desafios sociales, econdmicos y ambientales
del municipio.

ESTRATEGIA GENERAL

Ampliar la infraestructura urbana que genere
un equilibrio inteligente entre la cohesiony de-
sarrollo social, la sostenibilidad ambiental y la
competitividad econdmica.

Programas
Estratégicos

S

Objetivos
Especificos

S

Estrategias
Especificos

INTRODUCCION

San Andrés Cholula ha experimentado, en las Ultimas dos décadas, profundas transformaciones so-
ciales, econdmicas y territoriales; entre ellas, una tendencia claramente ascendente del desarrollo
urbano vy, al mismo tiempo, un crecimiento desordenado; también ha vivido un favorable desarrollo
economico del sector comercioy servicios; ademas cuenta con una importante presencia de universi-
dades privadas que gozan de un fuerte prestigio académico nacional e internacional.

Desde hace dos décadas, el municipio crece con determinada prisa en todas sus dimensiones. La so-
ciedad, también con un crecimiento ascendente, que habita este territorio, demanda servicios publi-
cos.

La interrelacion que San Andrés Cholula mantiene con los municipios de la zona metropolitana requie-
re, constantemente, sistemas de coordinacion en diferentes materias de la esfera publica municipal.
Sin embargo, la ausencia de consensos reales, mas alla de los protocolos, son minimos para definir
estrategias metropolitanas.

Dicho problema responde a dos factores: por una parte, no se alcanza a definir el proyecto de ciudad
que necesitamos dentro de la coyuntura mundial, nacional y regional; por la otra, faltan practicas efi-
cientes para unir en un solo proyecto voluntades distintas, intereses legitimos, roles y funciones de
participacion.

El gobierno municipal trabaja en la generacion de condiciones de desarrollo urbano incluyente y sus-
tentable, asi como el impulso a un crecimiento econdmico sostenible, sobre una plataforma de gober-
nanza con la participacion directa de los distintos grupos empresariales.

En el escenario global, San Andrés Cholula tiene diversas oportunidades para impulsar el desarrollo
humano, socio cultural, urbano y econdmico. Para que estas oportunidades se traduzcan en el aprove-
chamiento de la diversidad socio econdmica que ofrece la robusta interaccion de sus territorialidades,
es necesario mejorar su capacidad institucional de gestion urbana, desarrollo econdmico y social, en
armonia con la nueva gobernanza.

Oportunidades también en el disefio de una politica publica capaz de imprimir a las acciones del go-
bierno municipal la marca multicultural, cualidad del territorio que proviene del proceso de acultura-
cion histdrica entre sociedades internas y vecinas; aculturacion que da forma a una fuerte identidad y
arropa en sila inclusion social.




PROGRAMA 21.

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE Y
CON VISION METROPOLITANA

OBJETIVO ESPECIFICO

3.

* normativa vigente en la materia.

«%.. Consolidar a San Andrés Cholula como modelo metropolitano de desarrollo urbano sostenible, me-
T Q& diante la armonizacion de los instrumentos de planeacion y administracion urbana conforme a la

ESTRATEGIA ESPECIFICA

N Implementar proyectos sustentables que fomenten el uso ordenado y eficiente del suelo, para el
é{;}( desarrollo de comunidades compactas, esto en coordinacion con una planeacion estratégica metro-
-~

politana, mejoras administrativas y la adopcion de nuevas tecnologias.

META

é / . . ./ .
w32, Armonizary actualizar instrumentos de planeacion y administracion urbana conforme a la normati-

o
+#8%  vavigente en la materia.

15 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

87%

ATENDIDAS

Lograr un equilibrio territorial ordenado entre el crecimiento ur-
bano, sus vocaciones agricola, universitaria y cientifica, comercial
y de serviciosy, por su puesto la inmobiliaria, del municipio, requie-
re, necesariamente, del impulso de un desarrollo sustentable. Es
necesario también, mejorar la planeacion territorial para un desa-
rrollo sustentable, acorde a la zona metropolitana. Lo anterior re-
quiere contar con politicas publicas que vinculen competitividad,
habitabilidad, sustentabilidad e inclusion social.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

El gobierno municipal de San Andrés Cholula, ha construido una
Agenda de Politicas, que considera el desarrollo territorial y orde-
namiento urbano, orientada al impulso del crecimiento econdmico,
reduccion de las desigualdades sociales y mejore la calidad de vida
de las generaciones actuales y futuras; en otras palabras, aproveche
la oportunidad de consolidar al municipio como referente metropoli-
tano con importancia global, en conformidad con una vision integral
que potencie las oportunidades del municipio en materia de bienes-
tar social y sostenibilidad ambiental, econdmicay cultural.
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GESTION URBANA

La regulacion del ordenamiento territorial en el municipio de San
Andrés Cholula es imprescindible en la Agenda de Gobierno de De-
sarrollo Urbano que atiende la gestidn de trémites relacionados con
el uso de suelo, con el objetivo de regulary controlar el crecimiento
y ordenamiento territorial del municipio, conforme a la zonificacion
y las normas de desarrollo urbano; en el afo que se informa se dio
cumplimiento a la gestion de cinco mil 183 tramites en materia de
administracion del suelo.

Con estos procesos de gestion se ha logrado un crecimiento or-
denado que hace posible mejorar la eficiencia de otros procesos

AGENDA DE INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO U=V N(e RS VISy =NV N =18 = @ (e (VIR yay i \e)

' GO
er.izg N

& de Gobierno

como giros comerciales o la autorizacion de construcciones, dis-
minuya la clandestinidad y con ello, se logre una mayor recauda-
cion con base a las normas juridicas establecidas. De lo anterior se
destaca que con el fin de hacer mas eficiente el servicio que se da
a la ciudadania, se implementd la integracidn de los tramites para
actividades comerciales, industriales o de servicios en un solo ex-
pediente; en el primer afio de gobierno se atendieron 555 tramites
de licencias de uso de suelo especifico.

Con el propdsito de generar estudios técnicos en campo, para determinar
y corroborar las superficie, medidas y colindancias fisicas de un predio en
campo con respecto a sus documentos que acreditan propiedad, se reali-
zaron levantamientos topograficos; instrumentos indispensables en la tra-
mitacion del Alineamiento y Numero Oficial ya que definen con precision y
exactitud la configuracion del terreno, sus dimensiones, linderos y elemen-
tos existentes, aseguran la correcta aplicacion de la normativa urbanistica
y territorial. En el primer afio de gobierno, se entregaron tres mil 233 Cons-
tancias de Alineamiento y Nimero Oficial.

También, se atendieron 862 tramites de licencias de construccidn ya sea
para construcciones nuevas o para regularizar las que ya existen en el mu-
nicipio. Al emitir una autorizacion para construccion, se asegura que los
proyectos y edificaciones a desarrollar dentro del territorio municipal, se
encuentren alineados a la normatividad aplicable vigente; de esta forma, se
contribuye al crecimiento ordenado y sostenible de la ciudad.

Estos procedimientos garantizan que las edificaciones cumplan con las con-
diciones minimas indispensables para la habitabilidad y buen funcionamien-
to, como aspectos estructurales, ventilacion, iluminacion y servicios basicos
que beneficien a lasy los habitantes.

Con el objetivo de verificar que las construcciones que se realizan dentro
del municipio de San Andrés Cholula se encuentren debidamente reguladas
conforme la normatividad vigente, cumplan con las disposiciones técnicasy
legales del Cddigo Reglamentario de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente,
se realizaron 342 visitas domiciliarias de inspeccion a inmuebles en proce-
so de construccion.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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Durante el primer afo de gobierno se
otorgaron a la ciudadania 866 tramites
de construccion, orientados a garantizar
un equilibrio entre el crecimiento urbano
y la preservacion de los recursos natura-
les.

Con la atencidn oportuna de estos tra-
mites, se contribuyd a la prevencion y
reduccion de impactos negativos al en-
torno, al tiempo que se ofrecieron alter-
nativas sustentables para el desarrollo
de proyectos urbanos, comerciales y
habitacionales. Asimismo, estas gestio-
nes facilitaron que la ciudadania contara
con procesos mas agiles, transparentes
y confiables.

TABLA 4.21.1

PRINCIPALES TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS POR LA SECRETARIA DE
DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Autorizacién de Lotificacién de Predio con apertura de Vialidad Interna 37
Autorizacion de Subdivision, Segregacion o Fusion de predio(s) 135
Constancia de Alineamiento y Ndmero Oficial 3323
Constancia de Liberacion de Fraccionamiento y Autorizacion de Venta 7
Constancia de Uso de Suelo 391
Factibilidad de Uso de Suelo 73
Levantamiento Topogréafico Geodésico 60
Licencia de Fraccionamiento 14
Licencia de Uso de Suelo 541
Licencia de Uso de Suelo Especifico 555
Licencias de Construccion 866
Inspeccidn a Inmuebles en Proceso de Construccidn 342
Autorizaciones para Construccion de Casa Habitacion
Unifamiliar en Fraccionamientos Autorizados 90
Constancia de cambio de DROM y/o Corresponsable 14
Constancia de Construccion Preexistente 290
Constancia de Suspension de Obra 5
Constancia de Terminacion de Obray de Cumlplimiento de 386
Dictamen de Medidas de Mitigacion
Registro de DROM o Corresponsable y Dictamen de Acreditacién de Examen 19
de Conocimientos de la Normatividad Municipal Aplicable Vigente
Refrendo del Registro de DROM/C 108

TOTAL 7,256

Fuente: Elaboracién propia con informacidn de la Secretaria de Desarrollo Urbano.
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CAPACITACION PARA LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

La capacitacion del personal municipal
constituye un elemento clave para garan-
tizar la eficiencia, profesionalismo vy calidad
en la atencion a la ciudadania. Al invertir en
la formacion de lasy los servidores publicos,
se fortalecen sus habilidades técnicas y se
asegura que la administracion publica esté
alineada con las mejores practicas y herra-
mientas disponibles, lo que contribuye al
desarrollo ordenado y sostenible del muni-
cipio.

Con el propdsito de proporcionar una he-
rramienta digital que facilite las funciones
de las y los servidores publicos de las areas
administrativas que gestionan las activida-
des de geolocalizacion y geoposicionamien-
to, se llevd a cabo una capacitacion en el
uso del sistema de informacidn geografica
QGIS, dirigida a 18 personas; dicha capaci-
tacion se dividio en 14 sesiones.

Con esta capacitacion se logré mantener a
las personas servidoras publicas a la van-
guardia de las nuevas herramientas tecno-
l6gicas, para que puedan brindar una aten-
cion de calidad en los tramites ofrecidos por
la Secretaria de Desarrollo Urbano Susten-
table.
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PROGRAMA 22.

SAN ANDRES CHOLULA CON
DESARROLLO SUSTENTABLE

OBJETIVO ESPECIFICO

%, Promover un crecimiento ordenado, equilibrado y responsable, sin comprometer los recursos natu-
T %“ rales y el bienestar de las futuras generaciones mediante una Politica Plblica de desarrollo urbano

* con esquema estratégico en la sostenibilidad.

ESTRATEGIA ESPECIFICA
Qg*?% Desarrollar acciones que protejan y conserven el medio ambiente, manteniendo un equilibrio ecold-
ko gico y sostenible del municipio, con la participacion ciudadana.

META

é ’ . . . ’ . . . . ’
’£?:‘" Armonizar el marco juridico en materia de ordenamiento ecologico del municipio de San Andres
¥

“#8*  Cholula en congruencia con la normativa vigente.

14 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

100%

ATENDIDAS

En el marco del compromiso con un futuro mas justo, equitativo y respetuoso
con el entorno, el gobierno municipal ha impulsado diversas acciones integrales
alineadas con los principios del desarrollo sustentable. Estas acciones
responden a la necesidad de equilibrar el crecimiento economico, el bienestar
social y la conservacion del medio ambiente, con una vision a largo plazo que
busca garantizar la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Durante el primer afio, se trabajo de manera transversal
y coordinada para implementar politicas publicas que
promuevan un desarrollo ordenado, la proteccidn
de los recursos naturales, el fortalecimiento de la
infraestructura sostenible y la participacion activa de
la ciudadania.
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REGULARIZACION DE ANUNCIOS

Las jornadas de regularizacion de anuncios constituyen una accion clave no solo para
mantener el ordeny lalegalidad en el espacio publico, sino, sobre todo, para proteger el

medio ambiente y preservar las
zonas de valor ecoldgico y patri-
monial en San Andrés Cholula.
Al garantizar que los estableci-
mientos cumplan con la norma-
tividad vigente, estas jornadas
contribuyen a evitar la conta-
minacion visual y la colocacion
indebida de anuncios en areas
protegidas, lo que fortalece la
conservacion del paisaje natural
y urbano. Asi, se promueve un
desarrollo equilibrado, que res-
peta los entornos ecoldgicos y
mejora la imagen del municipio,
haciéndolo mas ordenado, se-
guro y armonico para la ciuda-
daniay para quienes nos visitan.

En el primer afio de gobierno, se
llevaron a cabo tres jornadas de
regularizacion de anuncios en
zonas protegidas, en las que se
invitd a las y los empresarios del

municipio a mantener regularizados sus anuncios, ubicados en zonas del municipio de-
nominadas protegidas, como parte de una estrategia para mejorar el medio ambiente

y el espacio publico.
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Con estas acciones se contribuye a man-
tener un municipio ordenado, limpio, en su
urbanismo, con paisajes naturales y sitios
arqueoldgicos Unicos. Asimismo, el impacto
de esta actividad se refleja en un incremen-
to en la expedicion de licencias de anuncios
y, por ende, en un aumento en la recauda-
cion. Durante el primer afio de gobierno se
autorizaron 204 licencias de anuncios, lo
que consolido este esfuerzo como una ac-
cion tangible en favor del orden vy la legali-
dad.

CRECIMIENTO URBANO CON
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Durante el periodo que se informa, se im-
plementaron un total de mil 148 acciones
orientadas a la mitigacion ambiental deri-
vada de actividades relacionadas con pro-
cesos constructivos y la operatividad de
giros comerciales. Estas acciones tuvieron
como objetivo principal mitigar el impacto
ambiental negativo, al promover practicas
mas sostenibles y responsables con el en-
torno.

Con esto, se reafirma la importancia de se-
guir fortaleciendo estrategias que integren
criterios de sostenibilidad desde la planifi-
cacion hasta la ejecucion de los proyectos y
operaciones comerciales.

JORNADAS DE LIMPIEZA DE CONTAMINACION VISUAL EN LA ViA PUBLICA

Con el objetivo de recuperar el orden urbano y ofrecer a la ciudadania espacios mas
limpios, seguros y armonicos, se realizaron ocho jornadas de limpieza de contami-
nacion visual en la via pUblica, a través de las que se retiraron dos mil 791 anuncios.
Esta estrategia se orientd a re-

tirar anuncios, pendones, pro-

paganda irregular y elementos

que obstruyen la visibilidad vy

deterioran la imagen del muni-

cipio, de acuerdo a la normativa

vigente.

Estas jornadas permitieron la
intervencion en puntos estra-
tégicos del territorio y se logré
disminuir significativamente
la saturacion de elementos vi-
suales en avenidas principales,
zonas habitacionales y éareas
de interés turistico; con estas
jornadas se generd un impacto
positivo tanto en la movilidad
peatonal y vehicular, como en la
percepcion de orden y seguri-
dad entre la ciudadania.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Esta estrategia no solo se enfocd en la lim-
pieza del espacio publico, sino también en
generar conciencia entre las y los ciudada-
nos sobre la importancia de mantener en-
tornos libres de contaminacidn visual, y asi
promover la corresponsabilidad en el cui-
dado de las vialidades y el impulso de una
cultura de respeto al entorno comun.

La limpieza de contaminacion visual en la via
publica se convierte asi en un ejemplo de
cdmo las politicas municipales, cuando se
trabajan de manera cercana a la poblacion,
generan beneficios directos en la calidad de
viday en el desarrollo integral del municipio.
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TABLA 4.22.1

JORNADAS DE LIMPIEZA DE CONTAMINACION VISUAL REALIZADAS EN LA ViA PUBLICA DEL
15 DE OCTUBRE 2024 AL 31 DE AGOSTO 2025
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| NO. | VIALIDADES INTERVENIDAS NUMERO DE ANUNCIOS RETIRADOS

01 Carretera Federal Puebla — Atlixco, Av. Del Sol, Av. Procion 527

02 Av. Las Torres, Calle 3 Sur, San Rafael Comac 80
Carretera Federal Puebla — Atlixco, Av. Del Sol, Av. Procidn, Av. Centauro, Blvd. del Nifio

03 Poblano, Camino Real a San Andrés, Av. Las Torres, 22 norte, Casiopea, Oridn sur, 846

Oridén norte, Camino Real a Cholula

04 Blvd. Gustavo Diaz Ordaz, Av. del Sol, Av. Procidn, Av. Las Torres, Av. Orién Sur 243

05 Av. Del Sol, Av. Centauro 94

06 C. Procidn, Av. Del Sol, Calzada Centauro, Radial a Zapata, Radial a Tlaxcalancingo, Av. Orién 600
Norte, Av. Oridn Sur, Blvd. Gustavo Diaz Ordaz, Antiguo Camino a Cholula, Av. Las Torres

07 Cabecera de San Andrés, Av. Del Sol, Carretera Federal a Atlixco 210

08 Calle Procidn en Av. del Sol y Avenida de las Torres Radial a Zapata 191

TOTAL 2,791

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Secretaria de Desarrollo Urbano Sustentable.
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JORNADAS DE REFORESTACION

Las Jornadas de Reforestacion representan
una accion estratégica del gobierno muni-
cipal con el fin de fortalecer la cobertura
vegetal y conservar los ecosistemas de
San Andrés Cholula. Estas jornadas buscan
involucrar a la ciudadania en la recuperacion
del entorno natural, promover la cultura am-
biental y generar beneficios ecoldgicos tan-
gibles, tales como la mitigacion del cambio
climatico, la conservacion de la biodiversi-
dady la mejora de la calidad de vida de las 'y
los ciudadanos.

Durante el primer afio de gobierno, se reali-
zaron 10 Jornadas de Reforestacion, en las
que se plantaron especies vegetales arbd-
reas y arbustivas nativas del municipio; con
estas acciones el gobierno municipal con-
tribuye directamente a la conservacion de
la biodiversidad y al fortalecimiento de los
ecosistemas locales.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

La plantacion de estas especies permite generar servicios ambientales, tales como la cap-
tura de carbono, la regulacion de la temperatura, la proteccion del suelo y la mejora de la
calidad del aire. Con ello, el gobierno municipal avanza en acciones concretas de mitigacion
del cambio climatico, y reafirma su compromiso con politicas ambientales responsables y
sostenibles. Durante estas jornadas se plantaron dos mil 520 ejemplares en distintos pun-
tos estratégicos del municipio.

P
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TABLA 4.22.2

JORNADAS DE REFORESTACION REALIZADAS DEL 15 DE OCTUBRE 2024 AL 31 DE AGOSTO 2025

288

N0
01 Pantedn “Sagrado Corazon de JesUs” en Santa Maria Tonantzintla. 213
02 “Deportivo Mayaquen” en la Delegacidn Atlixcayotl 205
03 Campo Deportivo “El Molinito” en la Colonia Emiliano Zapata. 142
04 Telesecundaria Victor Hugo, Concepcién La Cruz 49
05 Centro Escolar Dr. Alfredo Toxqui, San Andrés Cholula. 568
06 Sec. Gral. Adolfo Lépez Mateos, San Luis Tehuiloyocan 108
07 Cerro de San Miguel, San Antonio Cacalotepec 230
08 Blvd. Municipio Libre y Via Atlixcayotl 300
09 Cerro del Barrio de Jesus, San Luis Tehuiloyocan 500
10 Universidad Unilomas 205

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Secretaria de Desarrollo Urbano Sustentable.

AGENDA DE INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO U=V N[e RS VSy i =NV N =10 =R @ (e (VIR rav i \Ye)

Junto a estas jornadas, se impulsd también
la entrega, de manera gratuita, de 17 mil 11
especies vegetales arbdreas, arbustivas y
ornamentales, con el objetivo de fomentar
la participacion ciudadana en el cuidado del
medio ambiente y contribuir activamente a
la mitigacion del cambio climatico desde el
ambito local.

Durante el periodo que se informa, la Direc-
cion de Medio Ambiente y Espacio Publico
llevd a cabo diversas acciones orientadas a
la proteccion, conservacion y recuperacion
del entorno natural, con el objetivo de man-
tener un equilibrio ecoldgico sostenible en
el municipio.

Estas acciones contribuyen a mejorar la
calidad del aire, el suelo y los espacios ur-
banos, ademas, promueven la participacion
ciudadana como eje clave en la construc-
cidén de un municipio mas verde, resiliente y
comprometido con el bienestar de las futu-
ras generaciones.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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PROGRAMA 23.

INFRAESTRUCTURA VIAL
Y URBANA

OBJETIVO ESPECIFICO

.4‘”‘;“ Mejorar la conectividad y la movilidad en el municipio mediante la modernizacion vial fomentando el

"8@3‘“ desarrollo ordenado y sostenible.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

&% Implementar acciones para la consolidacion de obras que faciliten la movilidad accesible y segura
B3 &“

¥ para la consolidacion y cohesion del municipio.

META

£
‘g@

Aumentar el nimero de intervenciones para mejorar las vialidades del municipio.

12 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

42%

ATENDIDAS

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

El desarrollo de infraestructura vial y ur-
bana en San Andrés Cholula es una prio-
ridad para esta administracion, que tiene
el objetivo de construir un municipio mas
conectado, accesible y sostenible. Las
acciones emprendidas han tenido como
eje central la mejora integral de la movi-
lidad urbana, para ello, se han prioriza-
do alternativas mas seguras, eficientes
y respetuosas con el medio ambiente,
como la movilidad ciclista y peatonal.

En el caso del mejoramiento de la in-
fraestructura vial contribuye a reducir la
inequidad en el desarrollo entre las Jun-
tas Auxiliares y Colonias. De igual forma,
contribuye a disminuir la brecha de la
desigualdad social y la exclusion al pro-
greso. En el primer ano de gobierno, se
ejecutaron obras de infraestructura en
las diversas localidades bajo el princi-
pio de equidad.
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ENTORNO ESCOLAR SEGURO
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El entorno escolar es un espacio que es
usado principalmente por nifias, nifos vy
adolescentes que acceden a las institucio-
nes educativas; es una zona entre la tran-
sicidn del espacio abierto de la red vial y el
espacio controlado de la institucion; ade-
mas, representa un espacio relacionado con
la calle, que permite la interaccion entre la
poblacion estudiantil y la ciudad y que, por
lo tanto, conlleva una gran responsabilidad
en su proteccidn y cuidado.

En ese contexto, se realizaron cuatro acti-
vidades de urbanismo tactico para garanti-
zar un “Entorno Escolar Seguro” mediante
la ejecucion de acciones menores y tempo-
rales en la via publica colindante con una
institucion educativa del municipio de San
Andrés Cholula.

Esta estrategia beneficid a cuatro mil 843
personas de manera indirecta, ademas de
incluir la democratizacion del espacio publi-
co en los entornos escolares, se incorpora-
ron actividades de concientizacidn a nifios
y adolescentes para una movilidad segura.

TABLA 4.23.1

ENTORNOS EDUCATIVOS BENEFICIADOS CON ACTIVIDADES DE URBANISMO TACTICO

I S
Centro de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC) de Cabecera Municipal 16 de enero
Universidad Anahuac, Reserva Territorial Atlixcayot! 13 de marzo
Secundaria Técnica No. 32 de Cabecera Municipal 28 de mayo
Escuela Primaria Federal Miguel Hidalgo en Santa Maria Tonantzintla 10 de julio

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de la Secretaria de Desarrollo Urbano Sustentable.

DICTAMENES DE IMPACTO VIAL

La ausencia de dispositivos de control vial y la falta de criterios claros sobre movilidad accesible han generado que
algunos desarrolladores inmobiliarios determinen de manera discrecional la instalacion de sefialética, lo que impacta
en la seguridad y fluidez del transito. Para atender esta problematica y en conformidad con los nuevos lineamientos
en materia de movilidad, se emitieron 85 Dictamenes en la materia, con el objetivo de garantizar que la apertura de
nuevos puntos atractores de viaje se realice bajo criterios técnicos que aseguren una movilidad eficiente, sostenible
y segura.

La implementacion de esta normatividad permite reducir riesgos viales, mejorar la organizacion del transito y asegu-
rar que el crecimiento urbano considere de manera integral la accesibilidad y seguridad de todas las personas. Con

ello, el municipio fortalece su compromiso con un desarrollo urbano ordenado y responsable, al promover espacios
mas seguros y funcionales para la ciudadania.
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MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

Durante el primer afio de gobierno se implementaron acciones estratégicas para mejorar la
movilidad accesible y segura, consolidar la cohesion del municipio y fomentar un desarrollo
urbano ordenado y sostenible. En el periodo que se informa, se impulsaron acciones orien-
tadas a rehabilitar, modernizar y ampliar la red vial urbana vy rural.

Se concluyeron y entregaron las cuatro obras siguientes:

Construccion de Pavimento con
Concreto Asfaltico en el Corredor

Cacalotepec

& UBICACION

San Antonio Cacalotepec Construccidn de pavimento asfaltico Adoquinamiento en Calle Teziutlan Rehabilitacién de Pavimento
Privada Crolls entre Calzada Colorines y entre Calle Jalpan y Cadenamiento con Adocreto en Calle
r . + . + :
@ INVERSION Cadenamiento 0+400.81 0+880.00 Bellas Artes
S (e g el 108 o L usicacion L usicacion & usicacion
o Emiliano Zapata San Francisco Acatepec Cabecera Municipal
[ < ]

d@d BENEFICIARIOS

b LRl S s ©) INVERSION ©) INVERSION © INVERSION
$ 3 millones 659 mil 213 pesos S 9 millones 822 mil 697 pesos S 7 millones 450 pesos
) ) o9
¢®) BENEFICIARIOS {@) BENEFICIARIOS d®) BENEFICIARIOS
3 mil 859 personas 6 mil 547 personas 41 mil 169 personas

AGENDA DE INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO U=V N(e RS VISy =NV N =18 = @ (e (VIR yay i o) SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027




Calle Emiliano Zapata entre Cadenamiento
er. -9 In K wl"me 0+000.00y Calle Guerrero
Q usicacioN © rresuPuESTO

de Goblerno
(2]
$ 2 millones 432 mil 147 pesos

San Luis Tehuiloyocan

{ ]
4y FUENTE DE FINANCIAMIENTO (@) BENEFICIARIOS

Asimismo, con un presupuesto de mas de 49 millones 258 mil pesos, se realizo el arranque
de 10 obras prioritarias que impactan de manera directa en la conectividad del municipio:
Recursos propios 6 mil 377 personas

AL\ ACCIONES

Adoquinamiento de la calle Benito

Juarez entre calle Morelos y

calle Niflos Héroes
Construccién de 860m’ de pavimento con adocreto, construccion de 141mts de linea

de agua potable, 127mts linea de drenaje sanitario, 320m? banquetas, instalacion
de 5 luminarias y colocacidn de 16 piezas de sefialética horizontal y vertical

& UBICACION

San Bernardino Tlaxcalancingo

© rresuPuESTO

$ 4 millones 948 mil 336 pesos

090 o7 X
(@) BENEFICIARIOS Construccion de Pavimento en
Calle “De Los Ranchos”

14 mil 338 personas
© PrEsUPUESTO

6?,) UBICACION

gs(’,/ FUENTE DE FINANCIAMIENTO
San Bernardino Tlaxcalancingo S 5 millones 915 mil 204 pesos

Recursos propios
{ ]
FUENTE DE FINANCIAMIENTO @) BENEFICIARIOS

A ACCIONES ° . .
' — Recursos propios 14 mil 338 personas

Construccién de mil 741.37m” de pavimento con
adocreto, construccion de 253 mts de linea de
agua potable, 253 mts linea de drenaje sanitario, d\ ACCIONES
685m” banquetas, instalacion de 10 postes con —
luminarias fotovoltaicas y colocacion de sefalética
horizontal y vertical

Construccién de 2 mil 90.25 m? de pavimento, construccion de 299.62mts de linea
de agua potable, 253mts linea de drenaje sanitario, 506:16m” banquetas, instalacion
de 11 luminarias y colocacidn de sefalética horizontal y vertical

P
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Calle Francisco |. Madero

3
235

L, usicacion © PRESUPUESTO
Concepcién Guadalupe $ 1 millén 995 mil 262 pesos
[¢) o®o
gz FUENTE DE FINANCIAMIENTO (@) BENEFICIARIOS
Recursos propios 4 mil 206 personas

A AcclONES

Rehabilitacién de 155745m? con pavimento de concreto asfaltico, construccién de
286.86mts de guarniciones, 398.04 m’ banquetas, instalacion de
5 luminarias fotovoltaicas

Orion Norte entre Boulevard Municipio Libre y Calle Mira

8, usicacion © PRESUPUESTO
Delegacion Atlixcayotl $ 2 millones 800 mil 512 pesos
{ 1
IE(:)/ FUENTE DE FINANCIAMIENTO :-.| BENEFICIARIOS
Recursos propios 23 mil 21 personas

AL\ ACCIONES

Rehabilitacién de 1,251.20m? de pavimento, rehabilitacion
de 133mts de drenaje sanitario, rehabilitacion de 9 postes de
alumbrado publico y 55717m” banquetas

Rehabilitacion con pavimento de concreto asfaltico de la calle Puebla entre

cadenamiento 0+000.00 y calle Tepeaca y mejoramiento de avenida Miguel Hidalgo,
entre calle Puebla y primera privada Miguel Hidalgo

L usicacion © rrEsuPUESTO
San Francisco Acatepec $ 6 millones 644 mil 730 pesos
()
,é’, FUENTE DE FINANCIAMIENTO :-.| BENEFICIARIOS
Recursos federales 6 mil 547 personas

dh AccIONES

Rehabilitacién de 14143.78m” con pavimento de concreto asfaltico, construccién de banquetas,
guarniciones, colocacidn de bolardos, seialética horizontal de acuerdo a urbanismo tactico,
pasos peatonales y rampas para accesibilidad

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES
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Adoquinamiento en 1ra. Privada de la 21 Norte entre Calle 21 Norte

y Antiguo Camino a San Gregorio Atzompa

L, usicacion © PRESUPUESTO

San Rafael Comac $ 3 millones 586 mil 18 pesos

{ ]
g FUENTE DE FINANCIAMIENTO @) BENEFICIARIOS

Recursos federales 3 mil 505 personas

A ACCIONES

Construccién de mil 269.88m? de adoquinamiento, construccion de 569.76mts de
guarniciones, 569.30m” banquetas, instalacién de 11 luminarias fotovoltaicas
y colocacién de bolardos y sefalética

Adoquinamiento en Calle 5 Sur entre
Calle 15 Poniente y Calle 3 Sur

L usicacion © PRrESUPUESTO

Cabecera Municipal $ 7 millones 988 mil 86 pesos

Adoquinamiento en Calle la Presa

L usicacion © PRrESUPUESTO

San Bernardino Tlaxcalancingo $5 millones 750 mil pesos

@
ig FUENTE DE FINANCIAMIENTO (@) BENEFICIARIOS

Recursos federales 374 personas

@
FUENTE DE FINANCIAMIENTO (@) BENEFICIARIOS

igf Recursos federales 14 mil 338 personas

A AcCIONES

Construccién de 2 mil 549.41m” de adoquinamiento, instalacion

de 369.34mts de drenaje sanitario, instalacion de 380.88mts de red de agua potable,

reubicacion de 10 postes de alumbrado publico y 735.67mts de banquetas

A ACCIONES

Suministro y colocacion de dos mil 59 metros cuadrados de adoquin, 630 metros de
guarniciones, 902 metros cuadrados de banquetas, instalacion de 12 luminarias,
sefalética horizontal y vertical

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Adoquinamiento de la Avenida San Juan

L, usicacion © PRESUPUESTO

San Antonio Cacalotepec $7 millones 200 mil pesos

{ ]
4 FUENTE DE FINANCIAMIENTO d@) BENEFICIARIOS

Recurso Federal 28 mil 587 habitantes

A AcCIONES

Colocacion de mas de dos mil 500 metros cuadrados de adoquin hexagonal, 570 metros de
guarniciones, 769 metros cuadrados de banqueta, tuberia, 35 tomas y descargas
domiciliarias, ademas de la instalacion de 17 postes de alumbrado publico

i
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PROGRAMA 24.

SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES
Y DE CALIDAD

OBJETIVO ESPECIFICO

% Garantizar que la ciudadania tenga acceso a servicios basicos de calidad mediante el manejo eficien-
“$3 te de los recursos para ampliar la cobertura de los mismos.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

’3%* Implementar acciones para el aumento de la cobertura, provision y accesibilidad de los servicios
A basicos, con un enfoque equitativo y eficiente en la operatividad.

META

¥
’%%M‘ Mejorar el servicio de recoleccion y tratamiento de residuos sdlidos.
K

Los servicios publicos municipales contribuyen a generar sustentabilidad y habitabilidad, en
las y los habitantes del municipio, de ahila importancia de mantener la capacidad y ampliar
su cobertura, asi como mejorar la eficiencia en las atenciones.

La funcidn de la Secretaria de Servicios Publicos es, precisamente, desarrollar acciones
transversales que le permitan atender demandas ciudadanas para el mantenimiento pre-
ventivo y correctivo de los espacios publicos. I,

18 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

72%

ATENDIDAS

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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REHABILITACION DE REJILLAS

Durante el periodo que se informa se realizaron jornadas de rehabilitacidn, cambio o repo-
sicion de rejillas ubicadas en distintas vialidades del municipio, con el objetivo de mejorar
las condiciones de las vialidades, a efecto de evitar futuros accidentes. Resultado de estas
jornadas se intervinieron 54 rejillas.

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

Durante el periodo que se informa, a través de la Secretaria de Servicios Pdblicos llevd a
cabo la recoleccidon de 35 mil 368 toneladas de residuos sdlidos urbanos, como parte de
las acciones permanentes para mantener la limpieza, salubridad y funcionalidad de los es-
pacios publicos, negocios y viviendas del municipio.

No obstante, uno de los principales retos enfrentados en materia de gestion de residuos
fue el cierre del Relleno Sanitario de San Pedro Cholula, lo que obligd a redirigir la disposi-
cion final de los desechos al Relleno Sanitario de Puebla Capital. Esta situacidn implicd una
reorganizacion operativa y logistica por parte del gobierno municipal, a fin de garantizar la
continuidad del servicio de recoleccion sin afectar a la ciudadania.

A pesar de esta contingencia, se mantuvo el compromiso de la administracién municipal
de brindar un servicio eficiente y responsable, reforzando el trabajo coordinado entre areas
operativas y promoviendo, al mismo tiempo, una mayor conciencia ciudadana sobre la co-
rrecta disposicion de residuos.

Asimismo, se dio inicio a la primera etapa del Programa Gradual de Reciclaje, con el ob-
jetivo de implementar acciones de gestidn integral de residuos solidos urbanos (RSU) y
fomentar la participacion ciudadana en el cuidado del medioambiente.

Esta etapa contempla la instalacion de contenedores especificos para la separacion de alu-
minio, cartény PET, comenzando en la zona de Lomas de Angeldpolis, como punto de parti-
da para extender progresivamente esta estrategia a otras areas del municipio.
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También, fue suscrito un Convenio de Colabo-
racion con la Fundacion Green Carson, con el
objetivo de generar un vinculo con la sociedad
civil para promover una culturaen elmanejo de
residuos. Con estas acciones, el Ayuntamien-
to promueve una cultura de reciclaje y consu-
mo responsable, impulsando una transicion
hacia un modelo mas sostenible de manejo de
residuos.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Con el objetivo de eficientar el servicio de recoleccion de
residuos sodlidos urbanos, se adquirieron dos camiones
compactadores de basura, lo que permitira fortalecer la flotilla
que opera en todo el municipio.

Esta inversion no solo incrementa la capacidad operativa
del sistema de limpia, sino que también mejora la eficiencia,
regularidad y cobertura del servicio en las Juntas Auxiliares,
Coloniasyla Delegacion. Conello, se busca garantizar un entorno
mas limpio, ordenado y saludable para todas las familias.

Para esta accion, se destind una inversion de 6 millones 629 mil
828 pesos, reafirmando el compromiso del Gobierno Municipal
con el cuidado del medio ambiente vy la calidad de vida de la
poblacion.

Adicionalmente, con una inversidn de un millén 500 mil pesos
se entregaron uniformesy calzado a todo el personal operativo
de la Secretaria de Servicios PUblicos, como una accién para
generar identidad, garantizar su seguridad en su labor diaria y
reconocer su Compromiso.

LUPITA CUAUTLE TORRES  [ING1 015} ﬁu %
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REHABILITACION DE AREAS DE JUEGO Y EJERCICIO

Durante el primer afio de gestion, se llevaron a cabo acciones para la rehabilitacion de jue-
gos infantiles y aparatos de ejercicio en distintos parques y espacios publicos del municipio,
con el objetivo de garantizar la seguridad, funcionalidad y accesibilidad de estos equipa-
mientos. Estas intervenciones buscan proporcionar a la ciudadania espacios recreativos
de calidad, fomentar la actividad fisica, la convivencia comunitaria y el bienestar de nifias,
ninos y familias.
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Por ello, se realizaron jornadas para atender
248 juegos infantiles y aparatos de ejerci-
cio en distintos puntos del municipio. Con
estas acciones, se fortalecio la infraestruc-
tura recreativa y se fomentd el uso seguroy
responsable de los parques y areas depor-
tivas intervenidas, en beneficio de 30 mil
personas que residen en la zona, ademas
de las personas que visitan estos espacios
atentidos.

Asimismo, con estas rehabilitaciones se
contribuyd a mejorar la imagen urbana y a
consolidar espacios que fortalecen el tejido
social, la convivencia, la recreacion y el ejer-
cicio.

TABLA 4.24.2

PUNTOS DEL MUNICIPIO EN LOS QUE SE
REHABILITARON JUEGOS INFANTILES Y
APARATOS DE EJERCICIO EN DISTINTOS
PARQUES Y ESPACIOS PUBLICOS

CONCEPCION LA CRUZ
SAN BERNARDINO TLAXCALANCINGO
CABECERA MUNICIPAL
SAN RAFAEL COMAC
DELEGACION ATLIXCAYOTL
EMILIANO ZAPATA
CONCEPCION GUADALUPE
SAN ANTONIO CACALOTEPEC

SAN LUIS TEHUILOYOCAN

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de la Secretaria de
Servicios Publicos.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

PINTA DE GUARNICIONES

Con un presupuesto de dos millones 40 mil pesos y con el propdsito de mejorar la visi-
bilidad y seguridad en las calles, asi como limitar las vialidades con los pasos peatona-
les, a efecto de disminuir accidentes vehiculares, se realizaron 17 jornadas de pinta de
guarniciones en vialidades primarias, secundarias y calles de fraccionamientos muni-
cipalizados, mediante estéas se atendieron 117 mil 554 metros lineales.

Esta accion permitio ordenar el transito vehicular y peatonal para mejorar la seguridad

de conductores, ciclistas y peatones. ﬁ
A7
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RENIVELACION DE CALLES

La renivelacion de calles constituye la atencion para
dar mantenimiento al adoquinado provocado por hun-
dimientos derivados del transito de unidades pesadas,
precipitaciones pluviales intensas, entre otros factores.

Por eso, se llevaron a cabo labores de mantenimiento
en dos mil 632.5 metros cuadrados cuadrados median-
te10 jornadas de renivelacion de adoquines en diversas
calles del municipio.

Con estas acciones se mejord la movilidad urbanay ga-
rantizé la seguridad vial de la poblacion. Mediante estos
trabajos se disminuye la incidencia de accidentes auto-
movilisticos y previene dafios en los vehiculos.

MANTENIMIENTO A PANTEONES

Con el propdsito de garantizar espacios dignos, segurosy en condiciones dptimas para las familias que acuden a visitar
en memoria a sus seres queridos, se realizaron 10 jornadas de mantenimiento preventivo y correctivo en los panteo-
nes municipales, atendiendo las demandas de la ciudadania y los reportes derivados de las inspecciones realizadas
por las cuadrillas municipales.

Los trabajos realizados incluyeron la limpieza general de las areas comunes, el mantenimiento a sepulturas, asi como el
mejoramiento de pasillosy jardineras, o que permitid recuperar la funcionalidad y el orden en estos espacios publicos.
Asimismo, se llevaron a cabo labores de recoleccion de residuos organicos, con el fin de mantener un entorno adecua-
doy libre de riesgos para la poblacion.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

ALUMBRADO PUBLICO EFICIENTE

Durante el periodo que se informa, se lle-
varon a cabo trabajos de mantenimiento a
563 postes de alumbrado publico en dis-
tintas zonas del municipio. Estas acciones
respondieron a la identificacion de estruc-
turas que requerian atencion para garanti-
zar su correcto funcionamiento y prolongar
su vida util, y con ello evitar deficiencias en
el servicio. EI mantenimiento realizado in-
cluyd la revision general de los postes, la
reparacion de las fallas y el mantenimiento
con acciones preventivas, con el propdsito
de asegurar la continuidad del alumbrado
publico en beneficio de las familias sanan-
dresenas.

(. Bl modernizacion de luminarias
‘\\ . . .
reparaciones de luminarias

Estas labores también permitieron optimi-
zar eluso de recursosy fortalecer la infraes-
tructura existente.

LUPITA CUAUTLE TORRES 309 ﬁ
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GRAFICA 4.24.1
MODERNIZACION DE LUMINARIAS POR LOCALIDAD

274
252

220 217

188
169

Emiliano Zapata

Santa Maria Tonantzintla
San Luis Tehuiloyocan
Cabecera Municipal

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Secretaria de Servicios Publicos.
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San Rafael Comac

Reserva Territorial Atlixcéyot!

78

Concepcién la Cruz

N
()

Alnlorme
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-

Concepcién Guadalupe

Lazaro Cardenas

JORNADAS DE BACHEO

Con un presupuesto de tres millones de pe-
s0s, se realizaron jornadas de bacheo con el
fin de dar mantenimiento a calles, avenidas
y vialidades de asfalto y asi disminuir acci-
dentes viales y dafios a vehiculos, ciclistas y
transelntes. A través de estas jornadas se
cubrieron ocho mil 265 metros cuadrados
de carpeta asfaltica.

Estas acciones atendieron de manera
oportuna los tramos mas afectados por el
desgaste natural, el transito vehicular y las
condiciones climaticas, con el fin de asegu-
rar que la infraestructura vial se mantuviera
en condiciones Optimas para la circulacion
segura de la ciudadania. Ademas, se priorizo
la intervencidn en zonas con mayor afluen-
cia de personas y transporte publico, con el
objetivo de maximizar el beneficio comuni-
tario.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS INTERVENIDOS EN BACHEO POR LOCALIDAD

Cabecera Municipal N, 27.3%
Delegacion Atlixcéyot! D 19.3%
Lazaro Cardenas M 113%
Emiliano Zapata _ 9.34%
Concepcion la Cruz e 10.53%
Concepcion Guadalupe Tl 179%
San Rafael Comac l 0.75%
Santa Maria Tonantzintla - 1.20%
San Luis Tehuiloyocan P 9.75%
San Francisco Acatepec _ 5.3% BARRIDO MANUAL
San Bernardino Tlaxcalancingo _ 9.57%
Con el objetivo de garantizar calles limpias, ordenadas y libres
San Antonio Cacalotepec N de residuos, se llevaron a cabo trabajos de barrido manual en

diversas vialidades del municipio, para fortalecer la salubridad
urbanay mejorar la imagen de los espacios publicos para el
bienestar de las y los sanandresefos.

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de la Secretaria de Servicios Publicos.

MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA Durante el periodo que se informa, se realizaron 17 jornadas de

barrido manual, asi mismo, se efectuaron actividades de lim-
Con la finalidad de crear espacios de convivencia que sean dignos para las y los ciudadanos, se realizaron 35 jorna- pieza, retiro de residuos organicos derivados de maleza y resi-
das de mantenimiento de la imagen urbana, en las que se llevo a cabo la poda de pasto y arboles en areas verdes, duos sdlidos urbanos, para asegurar la movilidad en las calles y
camellones, parques, escuelas y/o centros de salud del municipio, asi como la limpieza de calles, en respuesta a vias publicas.

las solicitudes ciudadanas y a las actividades visibles de las comunidades. En estas jornadas se podaron mil 645
arboles y se atendieron areas verdes, parques y centros deportivos con una extension de dos millones 200 mil
metros cuadrados.

P
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POLITICA HIDRICA SUSTENTABLE }

.’)
3 f

OBJETIVO ESPECIFICO

Garantizar el acceso universal y sostenible al agua potable y al saneamiento, protegiendo la salud

*“Q&“ publica y el medio ambiente, mediante el desarrollo y regulacion de sistemas eficientes para la dis-

'::” tribucion de agua de calidad y la gestion adecuada de las aguas residuales, promoviendo al mismo
tiempo practicas sostenibles y equitativas.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

&g“ Implementar planes y programas sustentables para optimizar la gestion hidrosanitaria y minimizar el

}“ impacto ambiental asociados a las descargas de aguas residuales.

META

é ’
&?‘;“ Incrementar las acciones en materia de infraestructura para el abastecimiento y recoleccion de
K agua, asi como el tratamiento y disposicién adecuada de las aguas residuales.

21 LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

67%

ATENDIDAS

El agua es un recurso vital y estratégico, cuya disponibilidad y ges-
tion responsable son fundamentales para garantizar el bienestar
de la poblacidn, la seguridad alimentaria y el desarrollo sostenible.
Ante los crecientes desafios derivados del cambio climatico, la so-
breexplotacion de mantos acuiferos y las fuentes de abastecimien-
to, esta administracion ha asumido el compromiso de implementar
una politica hidrica sustentable, basada en la eficiencia, la equidad
y la conservacion.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Durante el primer aflo de gobierno, se han emprendido acciones
orientadas a optimizar el uso del agua, fortalecer la infraestructura
hidraulica, promover una cultura del cuidado del recurso y asegurar
su acceso de manera justa y continua para todos los sectores de la
sociedad. Estas iniciativas buscan atender la problematica actual y
sentar las bases para un modelo de gestion hidrica responsable y
resiliente a largo plazo.

P
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TALLERES LOS GLACIARES EN MEXICO

Con el objetivo de generar conciencia en la juventud sobre
la importancia del cuidado del medio ambiente y el manejo
responsable de los recursos, se implementaron los Talleres
“Los Glaciares en México”, enfocados en promover prac-
ticas de reciclaje de desechos sdlidos, evitar la quema de
pastizales y fomentar el redso de agua de lluvia, asi como
proporcionar consejos practicos para el ahorroy cuidado del
agua en el hogar.

De igual manera se realizd el Taller de Cultura del Agua;
ambos talleres fueron dirigidos a 440 alumnos, con la finali-
dad de concientizar a los jovenes sobre la relevancia del uso
eficiente del vital liquido y la necesidad de adoptar habitos
responsables que impacten de manera positiva en el entor-
noy la comunidad.

Estos talleres se han difundido de manera periddica, con
el objetivo de promover la participacion activa de las y los
estudiantes y fortalecer la educacion ambiental en las es-
cuelas del municipio. Gracias a estas acciones, se fomenta
una cultura de respetoy cuidado hacia el aguay los recursos
naturales, formando ciudadanos conscientes de su respon-
sabilidad en la preservacion del medio ambiente.

AGENDA DE INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO U=V N(e RS VISy =NV N =18 = @ (e (VIR yay i \e)

Informe

de Gobierno

CAMPANA DE REGULARIZACION DE SERVICIOS

Con el propdsito de generar mejores condiciones para la regularizacion del adeudo por la prestacion de los servicios
publicos que se proporcionan, se puso en marcha la campafa de regularizacion por la prestacion de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento. Como parte de esta estrategia, se notificaron tres mil boletas
a los usuarios, con el objetivo de informar a la ciudadania sobre el rezago presentado y ofrecer facilidades de pago

para su regularizacion.

Gracias a esta campafia, ademas de incentivar la cultura de pago responsable, se logré mitigar la cartera vencida y

generar una recaudacion de ocho millones 169 mil 496 pesos.

Estos recursos seran destinados al fortalecimiento de la infraestructura hidrica y sanitaria del municipio, con el fin de

contribuir en la mejora de la calidad de los servicios publicos, para el bienestar de las familias.

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA HiDIRICA Y SANITARIA DEL MERCADO MALINTZI

A través de los esfuerzos realizados por este Ayuntamiento se detectd que el mercado municipal Malintzi desde su
construccion no contaba con la conexion a los servicios publicos de agua potable y drenaje sanitario, por lo que para
dar solucidn a esta problematica, se realizd una inversion de 230 mil pesos, para la ejecucion del Proyecto Hidrosani-
tario consistente en la conexidn a la red publica de agua potable y drenaje sanitario, con el objetivo de dignificar este

inmueble en beneficio de aproximadamente mil 500 ciudadanos.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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REHABILITACION Y AMPLIACION DE REDES HIiDRICAS Y SANITARIAS
ACCIONES REALIZADAS

Con el objetivo de mejorar el servicio de suministro de agua potable y fortalecer la infraestructura hidraulica del municipio, se realizaron
cinco rehabilitaciones de la red hidrica, asi como la instalacion de una caja de valvulas en la calle 19 Poniente, con el proposito de garanti-
Rehabilitacién y conexién de la linea de zar el abastecimiento de agua potable a la calle Emiliano Zapata, de la Junta Auxiliar de San Rafael Comac. Asi mismo, se inicid la ampliacion
agua potable de la red de drenaje sanitaria y linea de agua potable en calle Lazaro Cardenas, 2 oriente, primera y segunda privada de la 2 oriente en la
Junta Auxiliar de San Rafael Comac, con la introduccion de dos mil 573 metros lineales, en beneficié de mil 500 ciudadanos.

Instalacion de caja de valvulas

METAS

Revision de aproximadamente mil
metros de tuberia

Reparacion de 25 fugas detectadas

Conexidn integral del mercado a la red

de drenaje sanitario Dos mil 677 metros lineales

de tuberia.

Con estas acciones se beneficid de ma-
nera directa a 130 locatarios y de forma
indirecta a mil quinientos consumidores,
fortaleciendo la infraestructura del merca-

: | 12 pozos de visita para mejorar
do y promoviendo un entorno mas seguro, el servicio.

higiénico y funcional para la comunidad.

Asimismo, se efectud la interconexion del pozo “Puertas San Ra- De manera complementaria, se construyeron dos cajas de valvulas
fael” con el tanque San Isidro, con el fin de asegurar el suministro  para mejorar la distribucion del agua en la parte alta del Fracciona-
delvital liquido a las y los vecinos de la Colonia San Isidro, pertene-  miento La Trinidad, asi como la interconexion del pozo Cuayantla,
ciente a la Junta Auxiliar de Santa Maria Tonantzintla, zona que se  con el objetivo de garantizar un suministro constante y suficiente
habia visto gravemente afectada por la creciente problematica de  en lazona.

escasez de agua.

| K
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También se realizd la ampliacion de la red
de agua potable en la calle Benito Juarez,
en la Junta Auxiliar de San Bernardino
Tlaxcalancingo; con esta ampliacion se
mejord de manera significativa el sumi-
nistro de agua potable para la localidad.

Finalmente, se realizd la introduccion del
drenaje sanitario en la Privada Vicente
Fox perteneciente a la Junta Auxiliar de
San Rafael Comac, cuya ampliacidn con-
siste en la introduccion de 230 metros
lineales de tuberia PEAD para proveer
de una linea principal. Con esta accion
se garantiza la conduccion de las aguas
residuales que se generan a través de
la red sanitaria evitando que los vecinos
realicen descargas a cielo abierto que
generan focos de infeccion.

Gracias a todas estas acciones se for-
talecio la cobertura y calidad del servi-
cio de agua potable y drenaje, donde se
beneficid de manera directa a tres mil
471 personas, y asi mejorar la calidad de
vida de las familias del municipio.

JORNADAS DE DESAZOLVE

Con el propdsito de prevenir problemas
de salud, controlar malos olores, evitar la
proliferacion de plagas y garantizar un sis-
tema de drenaje eficiente que prevenga el
desbordamiento de aguas negras tanto en
temporada de lluvias como en condiciones
normales, se implementaron acciones de
mantenimiento integral a las redes hidrosa-
nitarias del municipio.

Durante el primer afio de gestion, se reali-
zaron 11 jornadas de mantenimiento y lim-
pieza continua a las redes hidrosanitarias,
en el marco del Plan Operativo Anual, me-
diante el cual se llevaron a cabo la limpiezay
desazolve de 30 mil metros de red sanitaria,
sustitucion de 40 brocales, atencion a so-
cavones y reparacion de dos mil 500 pozos
de visita, mil 200 rejillas y 33 bocas de tor-
mentas, asi como dar atencion a colapsos
de tuberia. Asimismo, se atendieron mas de
mil 200 reportes ciudadanos provenientes
de diversas juntas auxiliares y colonias, en
beneficio directo de 15 mil habitantes, quie-
nes hoy cuentan con un sistema sanitario
mas seguro y funcional.
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COSECHANDO AGUA PARA UNA ESCUELA SUSTENTABLE

Con el objetivo de generar conciencia en la poblacidn estudiantil para el cuidado del agua a través de la implementa-
cion de un mecanismo para la captacion del agua de lluvia, se implementd la estrategia Cosechando Agua para una
Escuela Sustentable, de esta forma se incentivo la cultura de la reutilizacion del agua de lluvia como una accion para
enfrentar la sequia.

En este primer afio de gobierno se construyeron cinco mecanismos para la captacion de agua de lluvia en las
siguientes escuelas:

TABLA 4.25.1
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MECANISMOS DE CAPTACION DE AGUA CONSTRUIDOS

Bachillerato General Oficial Justo SierraMunicipal San Antonio Cacalotepec
Bachillerato Digital Nimero 4 Concepcion la Cruz
Bachillerato General Oficial Cuauhtémoc San Bernardino Tlaxcalancingo
Profesora Paz Montafo Cabecera Municipal
Escuela Primaria Leona Vicario San Bernardino Tlaxcalancingo

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la Secretaria de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado.

Estos sistemas implementados permiten almacenar cinco mil litros de agua de lluvia que se captan a través de los
domos de las escuelas; misma agua que es utilizada en diversas actividades. Con esto también se disminuye la sobre
explotacion de los mantos acuiferos.
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Al mismo tiempo se pintaron cuatro mu-
rales artisticos en el area donde se ins-
talaron los mecanismos de captacion de
agua de lluvia, con el propdsito de recor-
dar la relevancia del agua en nuestras vi-
das, asi como del compromiso que todos
debemos asumir para protegerla, dichos
murales se realizaron en conjunto con
la participacion de las y los alumnos de
cada institucion educativa.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Adicionalmente, durante la entrega de
estos mecanismos se brindaron plati-
cas de cultura del agua en cada escuela
con el fin de informar a las y los alumnos
sobre los beneficios de la implementa-
cion de ecotecnias como una alternativa
sustentable ante el desabasto de agua,
creando un proyecto integral que invo-
lucra a maestros, alumnos, padres de
familia y gobierno municipal. Con estas
acciones se beneficid a 960 habitantes.
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LIMPIEZA DE RiOS Y ZANJAS

A través del programa “Juntos Trabajemos, Nuestros
Riosy Zanjas Salvemos”, se impulsaron acciones orien-
tadas a sensibilizar a la ciudadania sobre laimportancia
de preservar el medio ambiente y mantener limpios los
afluentes naturales. El objetivo principal fue generar
conciencia sobre los dafios que ocasiona tirar basura
en rios y zanjas, promoviendo al mismo tiempo la cultu-
ra del cuidado de los recursos naturalesy la prevencion
de riesgos en temporada de lluvias.

Con un presupuesto de tres millones 100 mil pesos,
se realizaron cuatro Jornadas de Limpieza en rios y
zanjas de las Juntas Auxiliares de Santa Maria Tonant-
zintla, San Rafael Comac, San Bernardino Tlaxcalancin-
go y San Antonio Cacalotepec en las que se realizaron
labores de retiro de desechos, desazolve y rehabilita-
cion de espacios naturales. Estas acciones mejoraron
la imagen urbana y ambiental fortaleciendo la seguri-
dad de las familias al disminuir riesgos de inundaciones
y taponamientos.

Con esta intervencion se logrd recuperar areas natu-
rales, generar un entorno mas saludable y garantizar
que el agua pluvial fluya de manera adecuaday sin obs-
trucciones. Con esta accion se beneficié a 41 mil 548
personas.

RODADA H20 EN MOVIMIENTO

Con el objetivo de fomentar una cultura de cuidado y
uso responsable del agua, se llevd a cabo la Rodada
H20 en Movimiento en el marco de la Conmemora-
cion del Dia Mundial del Agua, evento que reunid a
tres mil personas entre ciudadanos, estudiantes y re-
presentantes de instituciones educativas y organiza-
ciones sociales.

Esta actividad tuvo como propdsito sensibilizar a la po-
blacidn sobre la importancia del agua como recurso vi-
tal, al promover habitos de conservacion, uso eficiente
y responsabilidad ambiental, al tiempo que se fortale-
cio la participacion comunitaria en torno a acciones de
cuidado de los recursos naturales.

Durante larodada se realizaron dindmicas de educacion
ambiental, se donaron arboles, se difundieron buenas
practicas para el uso del agua y se realizd el recorrido
por diferentes puntos del municipio, con el propdsito
de fomentar la integracion de la ciudadania y el com-
promiso colectivo con la preservacion de este recurso
esencial para la vida, asi como su uso sustentable.
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PLAN HIiDIRCO

Por primera vez en el municipio, se trabaja en la elaboracion de un
Plan Hidrico, disefiado para responder con eficiencia y eficacia a
las necesidades actuales de la poblacion, en coordinacion con los
programas federales que buscan un uso eficiente, equitativo y ra-
cional del agua. Este plan incluye acciones de limpieza del rio Ato-
yac y el desarrollo de los proyectos ejecutivos necesarios para la
conservacion del medio ambiente y la mejora continua de los ser-
vicios hidraulicos.

JORNADAS DE COBRO

Con el proposito de acercar los servicios
a la ciudadania, se llevaron a cabo 40 jor-
nadas con modulos modviles de cobro
en distintos fraccionamientos del muni-
cipio, facilitando el pago de los servicios
de agua potable, drenaje y saneamiento.

Esta estrategia contribuyd a mejorar la re-
caudacion municipal y a fomentar una cul-
tura de pago responsable, fortaleciendo asi
la sostenibilidad financiera para la presta-
cion eficiente de los servicios publicos.
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El Plan Hidrico municipal no se limita Unicamente al abastecimien-
to, sino que contempla todo el ciclo integral del agua. Entre sus ob-
jetivos se encuentran el aprovechamiento responsable del recurso,
la mejora de la infraestructura hidraulica, el saneamiento de redes
y cuerpos de agua, la infiltracion pluvial y la promocién de la cultura
del agua, orientada al bienestar de las familias del municipio.

DESINFECCION DEL
RECURSO HIiDRICO

Como parte de las medidas preventi-
vas para garantizar el acceso a agua
segura y proteger la salud de la po-
blacion, se realizd la entrega de pas-
tillas de hipoclorito de calcio a la ciu-
dadania, destinadas a la desinfeccion
del agua. Esta accion permite redu-
cir riesgos sanitarios derivados de la
presencia de microorganismos pato-
genos en fuentes de abastecimien-
to no cloradas o de origen incierto.

De manera complementaria, se dis-
tribuyeron cubetas con pastillas de
hipoclorito de calcio a representan-
tes de las juntas auxiliares y colonias
del municipio, con el fin de atender
de manera oportuna y coordinada
las necesidades de saneamiento en
sus comunidades.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

UNIDAD DE GESTORIA DEL AGUA

En colaboracion con Concesiones Integrales SA. de CV. (Agua de Puebla para
Todos), institucion encargada de los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento en una parte del municipio de San Andrés Cholula,
se implementaron acciones para mejorar la calidad y atencidn de estos servicios
para las familias del municipio. En el marco de esta alianza estratégica, se puso en
marcha la “Unidad de Gestoria del Agua”, a cargo de la Secretaria de Agua Pota-
ble, Drenaje y Alcantarillado, ubicada en las instalaciones del Polideportivo Flor del
Bosque, la cual ofrece asesoria y seguimiento especializado en temas relaciona-
dos con el servicio de agua.

La Unidad de Gestoria del Agua tiene entre sus principales funciones brindar
orientacidn, dar seguimiento y atender de manera directa las quejas y solicitudes
ciudadanas respecto de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento pro-
porcionados por la empresa Agua de Puebla para Todos.

Con esta accion se beneficid a seis mil personas; ademas, se fortalecio la vincula-
cion entre el gobierno municipal, las empresas concesionarias y la ciudadania, en
favor de un servicio publico mas confiable y cercano a la comunidad.
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Estratégicos
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Objetivos
Especificos

9

Estrategias
Especificos

En la actualidad, los gobiernos enfrentan diversos retos que los inducen, necesariamente, a disefar
politicas publicas transversales y de largo aliento, asi como establecer modelos de gestidn publica
innovadores, transparentes, que generen buenos resultados con alto valor publico y estén muy cerca-
nos a la gente.

El propdsito es construir un gobierno que inspire confianza, que rinda cuentas y que sea capaz de dia-
logar permanentemente con los distintos grupos de la sociedad.

La presente administracion ha sustentado su actuacion en un modelo de gobierno basado en la go-
bernanza como principio rector, y con el que las y los ciudadanos son considerados aliados esenciales
para la definicidn de prioridades y la supervision de resultados.

La transparencia se ha convertido en la columna vertebral de la actual gestidn, no solo como una obli-
gacion legal, sino como una practica cotidiana que fomenta la confianza entre autoridades y sociedad:
el objetivo ha sido consolidar un gobierno responsable, integro y confiable. Por su parte, la rendicion de
cuentas es el cumplimiento de un derecho legitimo que le pertenece a las y los ciudadanos.

En San Andrés Cholula la transparencia y la rendicion de cuentas son practicas cotidianas que le dan
una identidad propiay Unica a este gobierno municipal en todo el estado de Puebla.

Al mismo tiempo, la innovacion ha marcado un rumbo claro para modernizar los procesos guberna-
mentales y acercar los servicios a las familias del municipio de manera efectiva. Con novedosas he-
rramientas digitales, plataformas abiertas y nuevas formas de gestion se ha buscado que los tramites
sean mas agiles, que la comunicacion con la poblacion sea mas directa y que los recursos publicos se
administren con eficacia, honestidad y vision de futuro.

Con esta vision de gobierno, los resultados obtenidos durante el primer afio demuestran que San An-
drés Cholula continta con el cambio de rumbo hacia desarrollo sostenido, equitativo e incluyente con
un gobierno moderno e innovador, que genera soluciones conjuntas a través de la gobernanza partici-
pativay que utiliza los recursos de manera eficaz.
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Un buen gobierno se construye con didlogo, cercania y colaboracidn. Por ello se establecid
una estrategia que promueve la vinculacion entre ciudadania, sectores productivos, insti-
tuciones académicas y organizaciones civiles, con el objetivo de fortalecer la gobernanza
local, generar confianza en las instituciones y atender de manera directa las necesidades
de la poblacion.

Un buen gobierno municipal es aquel que se mantiene muy cercano a la gente, dialoga con
las y los vecinos, construye acuerdos, genera consensos, incentiva la participacion ciuda-
dana, es un gobierno que va en busca de las y los vecinos para invitarles a que participen
juntasy juntos en la solucion de sus problemas publicos.
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JORNADAS DE PROXIMIDAD SOCIAL

Con estas jornadas se beneficio a la poblacion del municipio con servicios municipales directos que contribuyen a
mejorar su calidad de vida, atienden a grupos vulnerables y contribuyen a la prevencion del delito; ademas de refor-
zar el tejido social y la confianza en las instituciones.

Trabajar directamente con la gente, sin intermediarios politicos o sociales, es la base de

un gobierno cercano, sensible y verdaderamente humanista; en el aino que se informa
se llevaron a cabo 11 Jornadas de Proximidad Social en Juntas Auxiliares, Inspectorias y
Delegacidn. En el marco de estas jornadas la Presidenta Municipal, asi como las y las ti-
tulares de las dependencias, escuchan y atienden de manera directa a las personas que
asisten a solicitar la solucion de sus peticiones y demandas, lo que genera un gobierno
cercano a la gente.

Donacion de arboles Asesorias Servicios de salud
y pastillas de juridicas (consulta meédica y dental,
TABLA 5.26.1 cloracion gratuitas atencion psicoldgica, vacunacion,

inscripcion a programas)

JORNADAS DE PROXIMIDAD REALIZADAS

L FECHA ! ! !
Santa Maria Tonantzintla 14 de febrero 1,025
San Luis Tehuiloyocan 28 de febrero 843
Concepcién La Cruz 06 de marzo 626
Delegacion Atlixcayotl 28 de marzo 370
Emiliano Zapata 11 de abril 321
Concepcién Guadalupe 25 de abril 354
San Antonio Cacalotepec 09 de mayo 18 ® ®
San Rafael Comac 23 de mayo 337
Cobro de predial y Inscripcion a
Lazaro Cardenas 06 de junio 158 orientacion de programas
San Bernardino Tlaxcalancingo 27 de junio 366 diversos tramites sociales
San Francisco Acatepec 11 de julio 367

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Coordinacidn Ejecutiva de Presidencia.
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AGENDA CIUDAD DE LA CIENCIA Y LA EDUCACION

El gobierno municipal reconoce el papel fundamental de la academia en el desarrollo de las comunidades; con el mismo esquema de gober-
nanza que se trabaja con el sector empresarial, se conformd la Agenda Ciudad de la Cienciay la Educacidn, para que, a través de reuniones
de trabajo, se establezcan, en comun acuerdo con las instituciones de educacion superior, los temas de la Agenda; las dos reuniones rea-
lizadas en el primer afio de gobierno permitieron coordinar esfuerzos en areas como seguridad, desarrollo urbano sustentable, prevencion
del delito y mejora de los servicios publicos.

Este vinculo estratégico fomenta la innovacion social, impulsa la participacion estudiantil y fortalece las capacidades institucionales del
gobierno municipal, ademas de formar ciudadania activa y comprometida con su entorno. La interaccion con la comunidad universitaria
permitio identificar propuestas frescas e innovadoras, para fortalecer las politicas publicas con una vision integral y de largo plazo.

Con esta accion, el gobierno municipal reconocio a las universidades como aliadas estratégicas en la construccion de un futuro sostenible.
Con lo que se cred una sinergia que garantizd mas oportunidades para las y los jovenes, asi como mejores condiciones de bienestar para
toda la poblacion estudiantil del municipio.
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PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

En el periodo que se informa, se llevd a cabo
la presentacion del Plan Municipal de De-
sarrollo (PMD) 2024-2027, instrumento
rector de la planeacion municipal que esta-
blece las estrategias, objetivos y lineas de
accion que orientan el actuar del gobierno
municipal durante la administracion.

El objetivo principal del Plan es definir una
vision de desarrollo incluyente, sostenible y
con enfoque participativo, que atienda las
necesidades reales de la poblacidn y pro-
mueva el bienestar social, economicoy am-
biental del municipio.

Para garantizar un proceso democratico y
transparente, se realizaron consultas ciuda-
danas abiertas, con el propdsito de recabar
propuestas, inquietudesy prioridades direc-
tamente de la poblacion; en este ejercicio
democratico se recibieron 394 propuestas
ciudadanas.
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COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO MUNICIPAL

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo tres sesiones del Comité de Planeacion para el Desarrollo Muni-
cipal (COPLAMUN), con el objetivo de dar seguimiento a las obras y acciones estratégicas, asi como al Plan Municipal
de Desarrollo, con este mecanismo de planeacion se fortalece la coordinacion interinstitucional para la toma de deci-
siones.

En estas sesiones se evalud el avance fisico y financiero de los proyectos prioritarios y se establecierdn mecanismos de
mejora continua en la ejecucion de los mismos.

En cada una de las sesiones se contd con la participacion activa de representantes del Ayuntamiento, de las comunida-
des, de instituciones académicas y camaras empresariales, lo que promovid una vision integral del desarrollo municipal.
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ALIANZA ESTRATEGICA
CON ICLEI

En el marco del compromiso del gobier-
no municipal con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) y de ser un actor
activo en la agenda ambiental global, a
través del fortalecimiento de las capa-
cidades municipales, enfrentar los desa-
fios del cambio climatico y hacer de San
Andrés Cholula un municipio mas soste-
nible e inclusivo, se establecid la alianza
estratégica con ICLEI, red de Gobiernos
Locales por la Sustentabilidad.

La incorporacion a ICLEI permitira al mu-
nicipio acceder a una plataforma global
de cooperacidn, intercambio de buenas
practicas, capacitacion técnica y ase-
soria especializada para el disefio e im-
plementacidn de politicas publicas enfo-
cadas en, accion climatica local, gestidn
sostenible de los recursos naturales,
transicion energeética, resiliencia urbana,
movilidad sustentable y gobernanza am-
biental participativa.

RENDICION DE CUENTAS SOBRE LOS RESULTADOS Y EL ACTUAR

Con el firme compromiso de mantener una gestion publica transparente, res-
ponsable y cercana a la ciudadania, durante el periodo que se informa se pre-
sentaron de manera oportuna los tres informes trimestrales de actividades y
resultados de la administracion municipal.

Estos informes tienen como objetivo principal promover un gobierno que rinde
cuentas con transparencia de forma permanente, al informar de manera clara
y accesible sobre el quehacer institucional, el avance en el cumplimiento de
metasy el uso de los recursos publicos.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

Cada uno de los informes fue puesto a disposicion de la
ciudadania a través de los canales oficiales del Ayunta-
miento, incluyd medios digitales y espacios publicos, el
propdsito es que todas las personas puedan conocer,
evaluar y, en su caso, exigir resultados sobre el actuar
gubernamental.
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COMUNICACION SOCIAL PARA UN GOBIERNO DE RESULTADOS

En San Andrés Cholula, los representantes de los medios de comunicacidn ejercen el periodismo con plena libertad porque no se profesa
la censura.

El gobierno municipal entiende a la libertad de expresion no como un privilegio de los periodistas; sino un derecho ciudadano que nos es
negociable ni se puede discutir, porque sin prensa libre, no hay contrapesos. Y el Unico contra peso que queda en el nuevo modelo de re-
publica, es la prensa.

En esa relacion abierta, directa, libre, critica y transparente con el periodismo, la comunicacion social ha sido un pilar fundamental durante
este primer afio de gobierno. Con base a laimplementacion de mecanismos efectivos de comunicacion institucional, en San Andrés Cholula
se garantiza que cada accion, obray politica publica emprendida por el gobierno municipal se difunda de manera claray oportuna; con esta
estrategia de comunicacion se busca fortalecer la confianza de la poblaciony promover su participacion activa en los asuntos municipales.

Durante el periodo que se informa, se emitieron 316 boletines informativos que mantuvieron a la ciudadania actualizada sobre programas,

servicios y proyectos en curso. Asimismo, se llevaron a cabo 14 campanias de difusion y ocho carruseles de medios, herramientas que per-
mitieron acercar la oferta municipal a la comunidad y fomentar una mayor interaccion entre gobierno y poblacién.
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EVENTOS
MASIVOS CON
RADIODIFUSORAS

Como parte de la estrategia de vincula-
cion transversal con Seguridad Publica,
Gobernacidny Servicios Publicos, se or-
ganizaron tres eventos en colaboracion
con Cinco Radio y EXA. Estas acciones
no solo incentivaron la participacion
ciudadana, sino que también contribu-
yeron a dinamizar la economia local y a
fortalecer el tejido social del municipio.

Asimismo, a través de estos eventos se
ha consolidado un modelo de trabajo
coordinado entre autoridades y medios
de comunicacion. Estas acciones facili-
tan la difusion de programas y servicios
municipales, asi como la promocidn de
buenas practicas ciudadanas. Esta es-
trategia de colaboracidn y asociacion
fortalece los lazos de confianza con la
poblacidny genera un entorno mas par-
ticipativo, seguro y comprometido con
el desarrollo integral y la transparencia
del municipio.
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RESPETO A LA LIBRE EXPRESION

En el marco de la libertad de prensa, el gobierno municipal llevo a cabo un encuentro
con representantes de diversos medios de comunicacion.

En este evento la Presidenta Municipal, Guadalupe Cuautle Torres, habld sobre la impor-
tancia de defender a la libertad en su mas amplia representacion. No sdlo para que se
ejerza la libertad de prensa, también para tener libertad de transitar; libertad de pensa-
miento, libertad para disentir publicamente, libertad para ejercer la critica.

Ante periodistas y duefios de medios de comunicacion la Presidenta Municipal resalto
que sin libertad la democracia es tirania mayoritaria; sin libertad la democracia es des-
potismo; y sin democracia la libertad es una fantasia.

En esta reunion, se reconocio la labor periodistica y la importancia de la pluralidad en la
difusidn de informacion que se genera en torno a las acciones que realiza el gobierno
municipal. Este evento constituyd un espacio de didlogo abierto, donde se destaco la
relevancia del periodismo para fortalecer la transparenciay la rendicion de cuentas en la
administracion publica.

Asimismo, se reconocid el esfuerzo constante de las y los profesionales de los medios
para informar de manera veraz y oportuna sobre las acciones, programas y proyectos
implementados por el Ayuntamiento. Ademas, se hizo énfasis en la contribucion que
hacen las y los comunicadores en la construccion de una ciudadania informada, capaz
de participar activamente en el desarrollo de la comunidad y en la toma de decisiones
responsables.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,



OBJETIVO ESPECIFICO

" Conduciry coordinar los asuntos de orden administrativo y/o politico de las y los integrantes del Cabildo,
*3{.;:« dependencias y demas entidades, mediante el uso estricto del Marco Legal establecido en la Ley Orga-
) nica Municipal.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

g’g& Construir esquemas de coordinacion interinstitucional que promuevan y faciliten el buen desempe-

K-
® fo entre las dependencias gubernamentales del Ayuntamiento. El pluralismo se construye con la libre convivencia de las distintas opiniones, propositos y propuestas, incluye la li-
bertad de disentiry oponerse. A su vez, la democracia esta fundada en la pluralidad de valores. En este contexto, en
una sociedad pluralista el disenso no solo es posible sino necesario. Es por lo tanto dificil concebir a la democracia

META sin pluralismo, ya que un sistema democratico exige necesariamente libertad para pensar y expresarse diferente vy,

a su vez, la democracia provee las condiciones necesarias para ejercer libremente el derecho a sostener diferentes

i?‘( Remitir la totalidad de los acuerdos emitidos por el Honorable Cabildo a las diferentes Dependencias y posiciones ideoldgicas, todas validas e igualmente factibles de ser incluidas y defendidas en el debate politico.

«Q Organos del Municipio para su observancia. ] L ) o o, ] ) )
La pluralidad democratica es esencial para fortalecer la participacion ciudadana, garantizar la igualdad de oportuni-

dadesy atender las demandas ciudadanas. Con esta vision, durante el primer afio de gobierno se realizaron acciones
para promover la corresponsabilidad entre autoridades y ciudadania, asi como para promover la legalidad, la inclusion
y la atencion cercana a la sociedad.

Debido a estos valores, el gobierno municipal ha impulsado la toma de decisiones de manera colegiada, el fortaleci-
miento de los servicios del Registro Civil, la apertura de canales institucionales para la recepcion de solicitudes y la
consolidacion de un gobierno que escucha, responde y garantiza los derechos de todas y todos.

ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

89%

ATENDIDAS

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES



REGISTRO CIVIL

En materia de Registro Civil, durante el pri-
mer afio de gestion se dieron 11 mil 494
atenciones a las y los ciudadanos. Dentro
de estas acciones, se realizaron mil 398
registros de nacimiento y 766 registros de
inhumacion, incluyeron érdenes de traslado
e inhumacion gratuitas, lo que permitio ga-
rantizar un acceso digno y equitativo a es-
tos servicios esenciales.

De igual manera, se expidieron mil 790
copias fieles del libro certificadas, con el
propdsito de facilitar rectificaciones admi-
nistrativas a bajo costo, en beneficio directo
de mil 433 personas. Estas gestiones con-
tribuyen a simplificar tramites administra-
tivos, y aseguran que las y los ciudadanos
cuenten con documentacion confiable y ac-
tualizada para el gjercicio de sus derechos.

Asimismo, se realizaron 988 anotaciones de
referencia en el libro original, acompanadas
de asesoria especializada para la correccion
de actas de nacimiento y matrimonio, en
beneficio de 765 ciudadanos. Estas accio-
nes fortalecieron la transparencia y preci-
sion de los registros oficiales.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,
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SERVICIOS OTORGADOS A TRAVES DEL REGISTRO CIVIL

[ NUMERO |
Anotacidn de referencia en el libro original 988
Copias fieles del libro certificadas 1,790
Certificaciones de matrimonio 437
Registro de Nacimiento 1,398
Certificaciones de defuncion 499
Registro de defuncién, érdenes de traslado e inhumacién 766
Certificaciones de nacimiento 4,374
Constancia de no haber tramitado la cartilla del SMN 12
Matrimonio dentro del municipio 558
Matrimonio fuera del municipio 6
Presentaciones matrimoniales 563
Reconocimiento de hijos 9
Registro de divorcio gS
Registro de divorcio administrativo 4

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la Secretaria del Ayuntamiento.

CONSTANCIAS EMITIDAS

Durante el primer afio de gestidn a través de la Secretaria del Ayunta-
miento, se emitieron mil 199 constancias. Estas constancias repre-
sentan documentos oficiales que respaldan la identidad, vecindad,
ingresos y situacion econdmica de las personas, lo que convier-
te a estos documentos en herramientas primordiales para realizar
diversos tramites legales, administrativos y financieros.

Entre los principales documentos expedidos, destacan 364 constan-
cias de identidad y 754 constancias de vecindad, las solicitudes de
estos documentos por parte de las y los ciudadanos reflejan la alta
demanda de estos certificados para el acceso a servicios y beneficios
municipales. Asimismo, se entregaron constancias de dependen-
cia econdmica, vecindad a extranjero, ingresos, vecindad a persona
moral y modo honesto; de esta forma se contribuyo al cumplimien-
to de requisitos legales y administrativos en diferentes ambitos de la
vida ciudadana.

Estas acciones fortalecieron la formalidad y confiabilidad de los
registros del municipio y también consolidaron un sistema eficiente
y accesible, que permitid a la poblacion contar con documentacion
oficial de manera rapida y confiable.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

CONSTANCIAS EMITIDAS A TRAVES DEL REGISTRO CIVIL

[____NUMERO |
Identidad cipal 364
Dependencia econdmica 5
Vecindad a extranjero 4
Ingresos 3
Vecindad 754
Vecindad a persona moral 29
Modo honesto 40
TOTAL -!EE-

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de la Secretaria del Ayuntamiento.
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BODAS GRATUITAS

Con el fin de brindar certeza juridica y pro-
teccion de derechos a las familias, durante
el periodo que se informa, se celebraron 66
bodas gratuitas, lo que permitio regularizar el
estado civil de las parejas y facilitar su acceso
a beneficios legales, sociales y patrimoniales.
Estas acciones representan un compromiso
del gobierno municipal por garantizar que to-
das las familias cuenten con documentacion

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

oficial que respalde su situacion civil de ma-
nera gratuita y accesible.

De igual manera, se llevaron a cabo 12 matri-
monios igualitarios, un hecho que refleja la
vision incluyente y respetuosa de la diversi-
dad de este gobierno. Con estas celebracio-
nes, el Ayuntamiento reafirmé su compromi-
so con laigualdad de derechos, promoviendo
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un entorno de respetoy reconocimiento para
todas las parejas.

Estas iniciativas contribuyen a consolidar un
municipio mas justo, inclusivo y comprometi-
do con los derechos humanos, donde todas
las personas pueden ejercer plenamente su
ciudadaniay acceder a servicios y beneficios
con equidad y seguridad juridica.

SERVICIO MILITAR

En coordinacidn con la 25 Zona Militar, se llevd a cabo el Sorteo Militar Nacional, un procedimiento basico para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones civicas de la juventud del municipio. Esta actividad permitio
asegurar la transparencia y legalidad en el proceso de reclutamiento, al reafirmar el compromiso del gobierno
municipal con el respeto a las instituciones y a los derechos de los jovenes.

El sorteo contd con la participacion del 93% de los jovenes enlistados, lo que representa un total de 350 cons-
criptos, quienes de manera responsable y organizada cumplieron con este requisito obligatorio. La participa-
cion reflejo la disposicion de la juventud sanandresefia por integrarse a los procesos civicos del pais, y demos-
trar interés en contribuir al cumplimiento de las normas y responsabilidades ciudadanas.

Asimismo, este evento fortalecio la vinculacidn entre autoridades municipales y la 25 Zona Militar, en un marco
de coordinacion efectiva que garantizd la correcta aplicacion de los procedimientos y la atencidon adecuada a
los jovenes participantes.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES
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SESIONES DE CABILDO

Las Sesiones de Cabildo constituyen un pilar fundamental en lavida
institucional del Ayuntamiento, ya que permiten la deliberacion y
aprobacidn de politicas, programas y decisiones que impactan di-
rectamente en la vida de la poblacion del municipio. Estos espacios
de encuentro colegiado garantizan transparencia, participacion de-
mocratica y la construccion de acuerdos que fortalecen la gober-
nanza municipal.

Derivado de lo anterior, el Honorable Cabildo de San Andrés Cholula
celebro 10 sesiones ordinarias y 48 extraordinarias, en las cuales
se tomaron decisiones de manera colegiada y con perspectiva de-
mocratica. Estos encuentros permitieron analizar a fondo los temas
prioritarios para el municipio, promover la discusion abierta y fun-
damentada antes de aprobar cualquier acuerdo o politica publica.

A diferencia de préacticas unilaterales que afectan la vida adminis-

trativa en otros municipios, en la presente gestion se priorizaron
el debate y la inclusidn, asegurando que cada decision refleje las

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,
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distintas perspectivas de las y los regidores, y responda a las nece-
sidades reales de la poblacion. Este enfoque fortalecid la confianza
ciudadana en las instituciones y promovio la rendicion de cuentas
como un principio central de la administracion publica.

Asimismo, las sesiones de cabildo sirvieron como un espacio estra-
tégico para coordinar acciones entre las distintas areas del gobier-
no municipal, al facilitar la implementacidn eficiente de programas
y proyectos que benefician a la ciudadania. La participacion de las 'y
los regidores en la revision de iniciativas y presupuestos garantiza
que las politicas municipales se disefien con un enfoque integral y
sostenible.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la calidad de vida de la ciudadania mediante la implementacion del Gobierno Abierto y el libre
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion, como un modelo de mejora de toma de decisiones y
solucidn a problemas publicos a través de la colaboracion del gobierno y la sociedad civil.

El compromiso con la transparencia, la ren-
dicion de cuentas y la participacion ciuda-
dana son mecanismos fundamentales para
fortalecer la gobernanza democrética vy la
confianza en las instituciones.

«* .

ESTRATEGIA ESPECIFICA

En San Andrés Cholula, este derecho es ga-
rantizado plenamente, al asegurar que toda
persona pueda acceder a la informacion pu-
blica de manera oportuna, verazy sin obsta-
culos. La transparencia no solo se concibe
como una obligacion legal, sino como un pi-
lar esencial de la gestion publica.

.j&( Crear una agenda municipal que fortifique y genere confianza entre el gobierno y la sociedad, a

\a / . . . .
¥ través de la promocion de la cultura del Acceso a la Informacion y el Gobierno Abierto.

META

Implementar acciones para consolidar a San Andrés Cholula como un Municipio que fortalezca la demo-
cracia, a través de la innovacion social, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y la transpa-
renciaOrganos del Municipio para su observancia.

%
.)"&3’.('

ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

100%

ATENDIDAS

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia es primordial para consolidar un gobierno abierto, honesto y
cercano a la ciudadania. A través de la publicacion oportuna de informacion y la rendicion de cuentas claras, se ga-
rantiza el acceso a datos publicos que fortalecen la confianza en las instituciones y permiten a la sociedad evaluar el

desempefo gubernamental.

Los resultados obtenidos muestran fehacientemente el cumplimiento por parte del gobierno municipal de atender
las obligaciones en materia de transparencia no solo como un mandato legal, sino como un acto de responsabilidad
social y ética. Por ello, el gobierno municipal dio seguimiento a 62 obligaciones de transparencia previstas en la ley.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

CAPACITACION EN MATERIA

DE TRANSPARENCIA

Con el fin de cumplir en tiempo y forma con
los requerimientos de transparencia, acce-
so a la informacion publica y proteccion de
datos personales y fortalecer las capacida-
des institucionales, se procedid a capaci-
tar a 285 personas servidoras publicas en
ocho sesiones presenciales y virtuales, que
incluyeron a personal de Juntas Auxiliares,
Inspectorias y la Delegacion Atlixcayotl.

TABLA 5.28.1

CAPACITACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

TEMA

Introduccion a la Proteccidn de Datos Personales

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Uso de la Plataforma Nacional de Transparencia

Jornada en materia de transparencia y acceso a la
informacidn publica

Jornada en materia de proteccion de datos
personales

Busqueda de Informacion en Archivo Municipal y
Declaratorias de Inexistencia

Reforma Constitucional en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla

Clasificacidn de informacidn, Atencion a solicitudes de
derechos ARCO y Taller de elaboracidn de avisos de
privacidad (entre otros)

26 de noviembre de 2024

10 de enero de 2025

14 de enero de 2025

25 de febrero de 2025

25 de febrero de 2025

13 de marzo de 2025

25 de julio de 2025

25 de julio de 2025

enero a agosto 2025

LOCALIDAD NUMERO DE PERSONAS

CAPACITADAS

Inspectoria Concepcidn La Cruz 3

Personas servidoras publicas del

. 88
H. Ayuntamiento
Personas servidoras publicas del
; 17
H. Ayuntamiento
Juntas auxiliares, Inspectorias y 22
Delegacidn Atlixcayot!
Juntas auxiliares, Inspectorias y 34
Delegacion Atlixcayotl
Personas servidoras publicas del 38
H. Ayuntamiento
Enlaces de transparencia de las 19
dependencias y drganos auxiliares
Enlaces de transparencia de las 18
dependencias y drganos auxiliares
Capacitaciones virtuales 46

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de la Coordinacién General de Transparencia.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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ACCESO A LA INFORMACION

El derecho de acceso a la informacidn publica permite a la ciudadania conocer como se toman las decisiones, como se gestionan los re-
cursos 'y como se definen las prioridades gubernamentales; ademas, fomenta una cultura de legalidad, vigilancia social y el ejercicio pleno
de otros derechos humanos.

En el periodo que se informa, se atendieron 390 solicitudes de informacion, de las cuales solo se registraron seis recursos de revision, lo
que hizo posible alcanzar un indice de efectividad del 98.5% en la garantia de este derecho.

GRAFICA 5.28.1

wmm PLATAFORMA
SISAIl, 338
MEDIOS DE PRESENCIALES ANTE
PRESENTACION DE W LAUNIDAD DE

TRANSPARENCIA, 37

LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de la Coordinacion General de Transparencia.
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PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El aviso de privacidad es un documento
mediante el cual se informa a la ciudada-
nia sobre la finalidad del tratamiento de sus
datos personales, garantizando la confiden-
cialidad, seguridad y correcto uso de la in-
formacion. Su elaboracidn permite prevenir
el manejo indebido de datos personales y
asegura que la informacion de las personas
se utilice Unicamente para los fines autori-
zados por la ley.

En el primer afio de gobierno, el Ayunta-
miento de San Andrés Cholula contd con
86 avisos de privacidad que respaldan la
proteccion de los datos personales de la
poblacion y su uso responsable. Esta accion
reflejo el compromiso de la administracion
municipal con la legalidad, la transparencia
y la proteccion de los derechos de las y los
ciudadanos en todos los tramites, servicios
y programas que se ofrecen.

Asimismo, la implementacion de estos avi-
sos contribuye a fomentar una cultura de
cuidado y buen manejo de la informacion en
todas las areas de la administracion publica
municipal. Gracias a estas medidas, se ga-
rantiza que la ciudadania tenga confianza
en que sus datos personales estan protegi-
dos y se promueve un entorno institucional
mas transparente, seguro y responsable.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

PRACTICAS DE TRANSPARENCIA CON
SENTIDO SOCIALY DATOS ABIERTOS

Se puso a disposicion de la ciudadania informacion adicional a la establecida con carac-
ter obligatorio por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla. La divulgacion de dicha informacidn sirve para fortalecer el ejercicio pleno de
los derechos, asi como para mejorar la toma de decisiones de las personas.

La publicacién de practicas de transparencia con sentido social favorece la innovacion
y el desarrollo, dado que la informacion puede aprovecharse para crear aplicaciones, in-
vestigaciones académicas y servicios que beneficien a la comunidad.

TABLA 5.28.2
PRACTICAS DE TRANSPARENCIA CON SENTIDO SOCIAL Y DATOS ABIERTOS

“ NOMBRE DE LA PRACTICA DEPENDENCIA RESPONSABLE

01 Llamadas de emergencia atendidas 2023 — 2024 Secretaria de Seguridad Pdblica
Hechos de transito 2023 — 2024* y Proteccién Ciudadana
02 Lineamientos de Programas Sociales Secretaria del Bienestar
Estrategia “Apropiacion Violeta con Secretaria para la Igualdad
03 ” . ,
Rumbo Seguro Sustantiva de Geénero
04 Casas de Salud Sistema Municipal DIF
05 Libre Desarrollo de la Personalidad* Secretaria del Ayuntamiento
06 Espacios Deportivos Plblicos Secretaria de Bienestar

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la Coordinacidn General de Transparencia.
* Esta informacion esta publicada en formato de datos abiertos.
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COMITE DE
TRANSPARENCIA

En apego al marco normativo se instald el Comité de Transparencia, el cual tiene como
finalidad, supervisar los procedimientos de gestion de solicitudes de informacion y con-
firmar o modificar determinaciones sobre plazos de respuesta y clasificacidon de informa-
cion, se realizaron 39 sesiones del Comité de Transparencia. Lo anterior permite garan-
tizar que cada procedimiento se resolviera con estricto apego a la normatividad vigente,
fortaleciendo los principios de legalidad y certeza juridica.

El Comité se consolidé como un espacio clave para la vigilancia y mejora continua de los
procesos de acceso a la informacion.

GOBIERNO
ABIERTO

Durante el primer afio de gestion, se instald la Comision Intersecretarial para el Fomento de
Practicas de Gobierno Abierto, el cual tiene la finalidad de consolidar una gestion publica
cercana a la ciudadania, fomentar la implementacion de mecanismos de apertura guber-
namental, transparencia con sentido social y la colaboracion entre las distintas unidades
administrativas municipales.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, | [[NION/ANeI0izianl = pi=eilInpanieis:
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De manera complementaria, se reinstauro el Consejo Ciudadano Municipal para la Transpa-
rencia y Gobierno Abierto, espacio que garantiza la participacion activa de la sociedad civil,
fortaleciendo la gobernanza participativa, al garantizar que las politicas publicas se disefien
de manera incluyente y con la corresponsabilidad de todos los sectores sociales.

Estas estrategias permiten consolidar un modelo de gobierno abierto, eficiente y participa-
tivo, donde la ciudadania tiene voz y voto en la definicion, hechura, implementacion y eva-
luacidn de las politicas publicas, se promueve la co-creacidn como un principio central para
fortalecer la confianza de la poblacion en sus autoridades.

LUPITA CUAUTLE TORRES
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FOMENTO DE LOS
DERECHOS DE ACCESO
A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN LA NINEZ

Con la finalidad de crear una sociedad
mas justa y participativa, promover una
cultura de respeto y corresponsabilidad y
fortalecer la participacion social, se reali-
zaron nueve ferias de transparencia, que
incluyeron la actividad educativa “Lupa y
el Misterio de los Secretos: La Aventura
del Gran Arbol”, en la que 3 mil 380 nifiasy
ninos de nivel primaria aprenden laimpor-
tancia de proteger sus datos personales,
al tiempo de sensibilizarlos sobre la rele-
vancia de su participacion en la toma de
decisiones de la comunidad y sus dere-
chos. Del mismo modo en el marco de las
Ferias, se pintaron cuatro murales don-
de se plasmaron diversos valores para la
convivencia escolar: inclusion, educacion,
identidad y participacion.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES



OBJETIVO ESPECIFICO

.g'fg,(. Promover el fortalecimiento del cumplimiento de las normas juridicas mediante el respeto y la obser-

pe$\
.;x

vancia de la ley entre la ciudadaniay los servidores publicos.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

META

,»3';‘ Realizar acciones eficientes y eficaces que den solucidn a conflictos legales orientados a una cultu-
Wi ./ .
A rade pazy prevencion, con estricto apego a los derechos humanos y al Estado de Derecho.

.‘*&( Actualizar el Reglamento de Gobernabilidad y Convivencia Ciudadana en Justicia Civica y Cultura de la

Hn Legalidad para el Municipio de San Andrés Cholula.

ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

17%

ATENDIDAS

La justicia cercana, agil y gratuita constituye un derecho fundamental para las y los sanandresefios,
por ello se ha trabajado para garantizar que cada persona cuente con acceso a servicios juridicos
confiablesy de calidad.

Este esfuerzo refleja la conviccidn de que una sociedad mas justa se construye con la participacion
de todas y todos mediante procedimientos claros, transparentes y apegados a derecho.

Los resultados alcanzados en este primer afo de gobierno son muestra de que la legalidad no es

solo un principio, sino una practica cotidiana que fortalece la vida publica, brinda seguridad a las
familias y consolida la confianza ciudadana en sus instituciones.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES
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Las asesorias juridicas representan un servicio esencial para garantizar que lasy los sanandresefios conozcan, ejerzany protejan sus derechos
de manera efectiva. A través de estas asesorias, el gobierno municipal proporciond orientacion legal especializada; mediante estas acciones
se contribuyd a la resolucion de conflictos, la interpretacion de normatividad vigente vy la realizacion de tramites legales de forma correcta y
segura.

En ese sentido durante el periodo que se informa se otorgaron 838 asesorias juridicas gratuitas. Este servicio fortalecid la confianza de la
poblacion en las instituciones al ofrecer acompafiamiento profesional, accesible y cercano, y asegurar que cada ciudadano pueda tomar de-
cisiones informadas respecto a asuntos legales y administrativos que afectan su vida cotidiana. De esta manera, se promueve la equidad y
el acceso a la justicia para todos.

Asimismo, en coordinacion con el Bufete Juridico de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, se realizaron jornadas de asesoria en la
Inspectoria de Lazaro Cardenas y las Juntas Auxiliares de San Bernardino Tlaxcalancingo y San Francisco Acatepec.

Con estas acciones, los servicios legales se acercaron de manera directa a las comunidades, a través de una politica publica orientada a la
legalidad, la equidad y la proteccion de los derechos de todas y todos.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

CERTEZA JURIDICA

En el ambito de acceso a la justicia, se lograron importantes
avances que fortalecen el acceso ciudadano a procedimien-
tos legales mas agiles y gratuitos. Durante el primer afio de
gestion, se dictaron 84 sentencias judiciales que resolvieron
diversos asuntos de manera eficiente.

Estas resoluciones representaron un beneficio directo para
las familias sanandresefias, al generar un ahorro promedio de
15 mil pesos en cada procedimiento no contencioso. Con ello,
se demuestra que la imparticion de justicia puede realizarse
de manera responsable, accesible y orientada a proteger la
economia familiar.

Una de las prioridades del presente gobierno municipal ha
sido asegurar que cada persona encuentre en la autoridad
local una instancia confiable que atienda sus necesidades le-
gales con eficacia y sensibilidad social.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

TABLA 5.29. 1

PROCEDIMIENTOS DE JUICIOS NO CONTENCIOSOS
ATENDIDOS EN FAVOR DE LA CIUDADANIA

Rectificacion de actas del registro civil 70
Nulidad de acta de nacimiento 1
Divorcio Incausado 5

Procedimiento de informacion
testimonial AD-PERPETUAM

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Sindicatura Municipal.

-
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FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACION PARA LA CERTEZA PATRIMONIAL

Con el propdsito de garantizar certeza juridica y fortalecer los derechos de propiedad en San Andrés Cholula, se firmé
un convenio de colaboracion con gobierno del estado para la ejecucion del Programa de Regularizacion de Predios
Rusticos, Urbanos y Suburbanos en el Régimen de Propiedad Privada del Estado de Puebla. Esta accion permitira a
las y los propietarios contar con documentacion oficial que respalde sus derechos, promoviendo la seguridad juridicay
fortaleciendo la confianza de la ciudadania en las instituciones municipales.

El convenio establecid procedimientos claros y eficientes para la regularizacion de los predios, en beneficio directo de
las familias de San Andrés Cholula; ademas de fomentar un desarrollo urbano ordenado y sostenible. Con esta estrate-
gia, el gobierno municipal reafirma su compromiso de garantizar certeza patrimonial, impulsar la organizacion territorial
y consolidar un municipio mas justo y conforme al marco legal vigente.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

CAPACITACION EN MATERIA JUDICIAL

Con el objetivo de fortalecer los conocimientos y competencias del personal juridico del Ayuntamiento de San Andrés
Cholula, se implementd una capacitacion especializada en materia judicial, titulada “Contexto de la Responsabilidad
Administrativa”. Esta estrategia buscd mejorar la atencion, tramitacion y resolucion de asuntos legales en el ambito
municipal, para garantizar un ejercicio publico eficiente, transparente y acorde con los principios constitucionales.

La capacitacion se caracterizd por su enfoque especializado y practico, con contenidos directamente aplicables al con-
texto municipal. A través de la revision de casos concretos, el personal juridico pudo identificar areas de oportunidad y
consolidar sus competencias, asegurando que cada procedimiento se lleve a cabo con mayor rigor y eficacia.

Asimismo, esta formacion promovio la homologacidn de criterios entre las distintas dependencias municipales, forta-
lecid la coordinacion interinstitucional y sentd las bases para la profesionalizacion continua del personal. Con ello, se
contribuyd a una administracion mas eficiente, con capacidad de respuesta juridica oportuna y con un compromiso
firme hacia la transparenciay el servicio a la ciudadania.

LUPITA CUAUTLE TORRES
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FIRMA DE CONVENIO CON LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

Con el objetivo de fortalecer la promocidn, proteccion y garantia de los derechos humanos de todas y todos los habi-
tantes del municipio, se firmd un convenio de colaboracidn con la Comision Estatal de Derechos Humanos, a efecto
de recibir capacitacion, difusion y el establecimiento de mecanismos de atencion y vigilancia conjunta.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, | [[NION/ANeI0izianl = pi=eilInpanieis:

IMPARTICION DE JUSTICIA

San Andrés Cholula se mantiene como uno de los municipios de la zona metropolitana que cuenta con un Juzgado
Municipal, lo que permite acercar la imparticion de justicia a la ciudadania de acuerdo con la competencia territorial,
el cual fortalece el acceso a procedimientos legales agiles y garantiza que los asuntos locales se resuelvan de ma-
nera oportunay conforme a derecho. En el periodo que se informa el Juzgado Municipal realizé dos mil 182 acuerdos
civiles y penales, para garantizar la defensa legal de la ciudadania.

En el periodo que se informa, en el Juzgado Calificador se llevaron a cabo 645 procedimientos por faltas administra-
tivas, con esto se garantiza el orden y la paz social del municipio.

Asimismo, la existencia de estos 6rganos judiciales y administrativos permite coordinar acciones con otras depen-
dencias municipales y estatales, asegurando que los procesos legales se desarrollen de manera integral y profesio-
nal. Con ello, el gobierno municipal reafirma su compromiso de ofrecer justicia cercana, eficiente y con un enfoque
de servicio orientado al bienestar de la comunidad.

GRAFICA 5.29.1

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DEL JUZGADO CALIFICADOR

360 241 m 44

COMPURGADOS CONMUTADOS AMONESTADOS

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la Sindicatura Municipal.
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ESQUEMA 5.29.1

MEDIACION, CONCILIACION
Y ARBITRAJE
CONDOMINAL

Con el fin de resolver conflictos de ma-
nera pacifica y promover la convivencia
armanica entre la ciudadania, cuyas pro-
piedades y/o residencias forman parte
de un régimen de propiedad en condomi-
nio, durante el periodo que se informa, se
registraron 118 acciones en materia con-
dominal.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

63 CONCILIACIONES Solucionadas a través del

) ; dialogo fortaleciendo la
por controversias vecinales en cultura de entendimiento

régimen de condominio y cooperacion.

Evitando procesos judiciales

19 EXPED l ENTES prolongados y asegurando

de a rbitraje condominal soluciones justas y rapidas
para los involucrados.

Otorgan legalidad y validez
de actas de asamblea a los actos celebrados

de fraccionamientos por los condominos

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la Sindicatura Municipal.

ACOMPANAMIENTO JURIDICO

Con el objetivo de velar por la legalidad y el
correcto actuar de la administracion publica
municipal, se brindaron mil 671 asesorias y
opiniones juridicas a las distintas areas del
gobierno local, con el objetivo de garantizar
que cada una de sus acciones, decisiones y
procedimientos se realicen conforme al mar-
co normativo vigente, y asi evitar posibles
violaciones a la ley, sanciones administra-
tivas, responsabilidades legales o afecta-
ciones al patrimonio publico. Esta asesoria
fortalece la transparencia, la rendicion de
cuentas y promueve una gestion responsa-
bley eficiente.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

ESQUEMA 5.29.2

1,181

Revisiones de
proyectos de

255

Atenciones de
requerimientos

instrumentos y/o solicitudes
juridicos y administrativas
normativos de caracter

legal

ASESORIAS Y OPINIONES
JURIDICAS REMITIDAS A
LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES PARA
GARANTIZAR EL ACTUAR
BAJO LA LEY

33

Asesorias juridicas en
materia consultiva 'y
normativa

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Consejeria Juridica del H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula.
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OBJETIVO ESPECIFICO

e

0

| ”

%3;( Realizar acciones para prevenir la corrupcion a través de estrategias que promuevan la transparencia y

w3 L
A la rendicion de cuentas.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

g’ga Impulsar un modelo integral disefiado para la vigilancia del ejercicio de los recursos publicos, la

g

¥ rendicion de cuentasy el actuar de las personas servidoras publicas.

META

W
5 ;3 ’ . .
%{{i‘ Incrementar anualmente el numero de acciones que fortalezcan el control interno.
»

ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

88%

ATENDIDAS

La evaluacion de politicas publicasy el combate a la corrupcidn son esenciales para garantizar la eficiencia, transparen-
cia y responsabilidad en la gestidn publica. A través de estas herramientas, se fortalecen los mecanismos de supervi-
sidn, se asegura el correcto uso de los recursos publicos y se promueve una cultura de rendicion de cuentas que coloca
a la ciudadania como centro de todas las acciones.

El control interno, por su parte, tiene como funcidn vigilar que se logren los objetivos, metas y compruebe la eficiencia
de la gestion publica en el marco de la rendicion de cuentas y la transparencia. Es un mecanismo para reduciry adminis-
trar riesgos, que aseguren que las organizaciones publicas cumplan sus objetivos frente a un conjunto de condiciones
adversas o potencialmente negativas.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES



EVALUACION
PERMANENTE

El Sistema de Evaluacion del Desempe-
fio Municipal (SEDEM) es un conjunto
de herramientas y metodologias que se
utilizan para monitoreary evaluar el cum-
plimiento de objetivos, programasy politi-
cas publicas. Su principal meta es mejorar
la eficiencia, eficacia, calidad y transpa-
rencia de la administracion municipal.

Como instrumento de la Gestion para
Resultados, identifica y evalda el cumpli-
miento de objetivos de los programas y
su vinculacion al Plan Municipal de De-
sarrollo, o que permite una planeacion
estratégica, operativa y participativa, mas
orientada a los resultados que a los pro-
cedimientos.

Como parte de dicho sistema, en el perio-
do que se informa se elabord y difundid el
Programa Anual de Evaluacion del ejer-
cicio 2025, lo que dio como resultado lo
siguiente:

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

' GO
er.izg N

& de Gobierno

ESQUEMA 5.30.1

NUMERO DE ACCIONES DERIVADAS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2025,
REFERENTE A LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

10 jornadas de revision |
de los Programas H
Presupuestarios

PROGRAMA
ANUAL DE
EVALUACION
2025

-—--»

341 informes de a
Cumplimiento y

Evaluacion del
Desempeio emitidos

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Contraloria Municipal.

Con la finalidad de detectar areas de oportunidad en la atencion al pdblico, se evaluaron
19 tramites y servicios que generan las dependencias municipales y se aplicaron 241 en-
cuestas de percepcion con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion de la pobla-
cion con relacion a los programas sociales municipales.

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

Con el propdsito de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecu-
cion de los objetivos institucionales vy la
salvaguarda de los recursos publicos, se
realizaron 941 acciones para la imple-
mentacion y seguimiento del Sistema
de Control Interno Institucional. De esta
manera se busca que la Administracion
Publica Municipal opere de manera eficaz,
eficiente y econdmica, al mismo tiempo
que garantiza el cumplimiento de las le-
yes y regulaciones, la confiabilidad de la
informacion y la prevencion de la corrup-
cion.

Elfin de la estrategia es promovery ase-
gurar que la actuacion de los servidores
publicos del ayuntamiento se rija por
principios, valores y reglas de conduc-
ta que garanticen el buen gobierno, la
transparencia, la rendicion de cuentas y
la confianza ciudadana.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

NUMERO DE ACCIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL REALIZADAS

CONTROL
INTERNO
INSTITUCIONAL

94

revisiones a

documentos 23

normativos validaciones

a estructuras
organicas

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de la Contraloria Municipal.

Instalacion
del Comité de
Control Interno y
Administracion
de Riesgos

353
sellos
empleados para
el control de la
correspondencia
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AYUNTAMIENTO
CON VALORES

Con el propdsito de promover y asegurar que la actuacion de las y los servidores publicos del Ayuntamiento se rija por
principios, valores y reglas de conducta que garanticen el buen gobierno, la transparencia, la rendicion de cuentasy la
confianza ciudadana, se instalé el Comité de Etica y Conducta, asi mismo se difundié de manera interna y externa, el
Cddigo de Etica del Ayuntamiento de San Andrés Cholula, en el cual se establecen los valores, principios rectores y
reglas de integridad de la administracion publica municipal. También se validaron y registraron 22 cédigos de conducta
de las dependencias y drganos auxiliares, asi como la vision y misidn de las mismas.

Destaca la instalacidn del Comité de Etica'y Conducta del H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

JORNADAS DE
CAPACITACION
CONTRA LA CORRUPCION

El objetivo de capacitar en temas de antico-
rrupcion a las y los servidores publicos, es el
de construiry fortalecer una cultura de inte-
gridad, transparencia y rendicion de cuentas
dentro de una institucion; en este caso, el
municipio va mas alla de simplemente cum-
plir con una norma; busca generar un impac-
to real en el comportamiento y la mentalidad
de los servidores publicos.

Por ello en el periodo que se informa se reali-
z6 un curso de capacitacion a 300 personas
servidoras publicas en temas de responsabi-
lidades administrativas.

o Responsabilidades Administrativas
de las Personas Servidoras Publicas
Municipales

o Foro entre Autoridades de las Contralo-
rias Municipales, que intervienen en los
Procedimientos en materia de Respon-
sabilidad Administrativa

e Jornada de capacitacion sobre “Preven-

cion de Actos de Corrupcion desde la
Perspectiva Forense”

LUPITA CUAUTLE TORRES



MECANISMOS DE
SUPERVISION PARA EL
COMBATE A LA
CORRUPCION

Las acciones de auditoria y supervision
son primordiales en el combate a la co-
rrupcidn. Su objetivo principal es asegu-
rar el uso legal, transparente, eficiente
y efectivo de los recursos publicos, asi
como el cumplimiento de la normativa, la
promocion de la integridad vy la identifi-
cacidn de irregularidades para su correc-
cion y sancion. Durante el primer afio de
gobierno se realizaron 616 acciones de
auditoria y supervision para el combate a
la corrupcion.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,
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ESQUEMA 5.30.3
NUMERO DE ACCIONES DE AUDITORIA Y SUPERVISION PARA EL COMBATE A LA CORRUPCION

Revisiones
administrativas a
Dependencias

Arqueos de caja

Inspeccion de obras
publicas

Participaciones
en Operativos
Alcoholimetro

Procesos de verificacion
de empresas del padron de

proveedores y contratistas

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de la Contraloria Municipal.

FOMENTO A LA PRESENTACION DE LA
DECLARACION PATRIMONIAL

Con el propdsito de fortalecer la cultura de la legalidad y garantizar el
cabal cumplimiento de la declaracion patrimonial, se implemento una
campafia de difusion dirigida al personal de la administracion publica
municipal, enfocada en informar sobre la obligacion de presentar su
declaracidn y la importancia de la transparencia en el ejercicio de sus
funciones.

Como resultado de dicha accion, se alcanzo un indice de cumplimien-
to del 87 % por parte de lasy los servidores publicos obligados, lo que
reflejo el compromiso institucional con los principios de rendicidn de
cuentas, transparencia y probidad en el servicio publico. Este logro
fortalece la confianza de la ciudadania en las instituciones munici-
palesy consolida un entorno laboral basado en la responsabilidad, la
éticay el respeto a la normativa vigente.

ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

La atencion de quejas y denuncias ciudadanas en el Ayuntamiento es
indispensable para fortalecer la confianza ciudadana en el gobierno
municipal, ya que representa el mecanismo de comunicacion directa
entre gobierno y ciudadania.

En el periodo que se informa se recibieron y atendieron 250 quejas; se
abrieron 260 expedientes de presunta responsabilidad administrativa;
y se emitieron nueve informes de presunta responsabilidad adminis-
trativa. También, se puso en marcha una campafia sobre el fortaleci-
miento de la cultura de la denunciay se abrieron de forma mensual los
27 buzones colocados de manera estratégica para conocer las denun-
ciasy requerimientos de la ciudadania.

Para fortalecer los principios y directrices de actuacion institucional, se

elabord un documento normativo denominado Decélogo de las Perso-
nas Servidoras Publicas del Ayuntamiento de San Andrés Cholula.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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OBJETIVO ESPECIFICO

%

*$

{3&“

QO

gff‘;@ Mantener finanzas publicas municipales sanas mediante estrategias que permitan incrementar la re-

Re4 o“; ./
WY caudacion.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

META

2?% Dar continuidad al proceso de modernizacidn, digitalizacion y certificacion de los procesos adminis-

= . .
¥ trativos y recaudatorios.

29

%w* Incrementar los ingresos propios de manera anual.

ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

100%

ATENDIDAS

En el gobierno de San Andrés Cho-
lula se asume con responsabilidad el
manejo de los recursos publicos, bajo
el principio de que cada peso inverti-
do debe traducirse en bienestar para
la ciudadania. Desde el inicio de la
gestion se establecid una politica de
disciplina financiera, transparencia y
rendicion de cuentas que garantiza el
uso eficientey honesto del presupues-
to; ademas de asegurar la estabilidad
economica del municipio, fomentar la
recaudacion responsable, impulsar la
modernizacion administrativa y forta-
lecer la confianza ciudadana.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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CAMPANA DE PAGO
ANTICIPADO DE PREDIAL

Durante los meses de enero, febrero y marzo del afio 2025, se otorgd un 60% de descuento en multasy recargos en el
impuesto predial y limpia habitacional. Lo anterior permitio recaudar 10 millones 781 mil 383 pesos mas en compara-

Para fortalecer los procesos de gobernanza ) _ ) N _
cion con lo recaudado durante el mismo periodo del ano anterior.

participativa mediante la recaudacion de im-
puestos, con estimulos fiscales en apoyo a la
economia de los contribuyentes, se realizd la
campana de pago anticipado del impuesto
predial 2025, bajo el lema “Con tu Predial al

GRAFICA 5.31.1

8 0 % . 5 % COMPARATIVO DE INGRESOS POR CONCEPTO DE PREDIAL

Dia, San Andrés es Garantia”. de descuento en multas 'y de descuento adicional
recargos en el impuesto predial al pagar con valores $91184,544
A través de esta campafia, se ofreci6 el si- y limpia habitacional de 2024 $80,403.161 BN DICIEMBRE
guiente beneficid durante el mes de diciem-
bre 2024; BN ENERO

- B FEBRERO

DIC. 2023 - MARZ. 2024 DIC. 2024 - MARZ. 2025

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn del Sistema NSCARII. ﬁ
:lfﬁ K
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FINA'NZAS MUNICIPALES # de Gobierno
AUTONOMAS

INCREMENTO DE LOS
Actualmente, los municipios presentan una igga:fos;lgg DE LOS INGRESOS MUNICIPALES RECAUDADOS DE NOVIEMBRE 2024 A INGRESOS

alta dependencia de las transferencias fede-
rales. De acuerdo con un analisis del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO), en
2020 solo uno de cada cinco pesos de los in-
gresos municipales provenia de fuentes pro-

El buen manejo de las finanzas publicas municipales, la participacion ciudadana y las estrategias de recaudacion em-
prendidas, durante el afio que se informa coadyubaron al incremento en los ingresos propios del municipio 743% con
respecto al mismo periodo del afio anterior; este aumento represento la cantidad de 68 millones 574 mil 544 pesos

pias, mientras que mas del 74 % correspondia o o adicionales.
i (o)
a transferencias federales o estatales. 50.50 /O 49.50 A)
GRAFICA 5.31.4
TRANSFERENCIAS INGRESOS
San Andrés Cholula destaca por contar con fi- FEDERALES PROPIOS COMPARATIVO DE INGRESOS TOTALES

nanzas municipales mas solidas y con un nivel
creciente de autonomia. De acuerdo con los
datos recaudados entre noviembre de 2024
y agosto de 2025, el municipio logré que el
49.50% de sus ingresos totales provinieran
de fuentes propias. Esto refleja un avance sig-
nificativo hacia la autosuficiencia financiera. Fuente: Elaboracidn propia con informacién del Sistema NSCARII.

$991,737,628

INGRESOS TOTALES NOV. 2024 A AGO. 2025

$923163,084

INGRESOS TOTALES NOV. 2023 A AGO. 2024

GRAFICA 5.31.3

COMPARATIVO DE INGRESOS PROPIOS

Es importante destacar que, durante el pe- Fuente: Elaboracién propia con informacién del Sistema NSCARII.

INGRESOS PROPIOS NOV.2023 AAG0.2024 IEY:ET ki Iyl riodo reportado, los ingresos propios aumen-
taron en un 2% en comparacién con el mismo Con este aumento se fortalecio la autonomia financiera, lo que permitio elevar la capacidad de accion del gobierno
$490 888.730 periodo del afio anterior, lo que representd municipal y ofrecer mds beneficios a la ciudadania a través de los programas sociales, la ampliacion de la inversion en
? ?

9 millones 649 mil 409 pesos adicionales. infraestructura urbanay social y la mejora en la prestacion de servicios publicos.

INGRESOS PROPIOS NOV. 2024 A AGO. 2025 Un hecho que contribuyd con este logro fue la implementacion del sistema de cobro en las instalaciones del Sistema
Municipal DIF y en la Direccion de Proteccion Civil, ubicada en la Reserva Territorial Atlixcayotl. Con el aumento en los
puntos de cobro se otorga un mejor servicio a la ciudadania al permitir ahorros de tiempo en traslados.

-
Fuente: Elaboracidn propia con informacién del Sistema NSCARII. ﬁ
:lfﬁ K
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CAMPARAS MOVILES DE RECAUDACION

Con el objetivo de facilitar a las y los ciudadanos el
acceso al pago de su impuesto predial, se implementaron
campafias moviles mediante la unidad mavil de recauda-
cidn, al acercar este servicio a las diferentes juntas auxi-
liares, colonias y fraccionamientos del municipio. Durante
el periodo que se informa, se realizaron 190 acercamien-
tos de pago, mediante los cuales se atendid a dos mil 744
personas, lo que permitid brindar un servicio mas cerca-
no, agil y accesible para la ciudadania.

Con esta estrategia, se logrd una recaudacion de seis
millones 715 mil 500 pesos, lo que fortalecid las finanzas

municipales y garantizo los recursos necesarios para la
ejecucion de programas y obras en beneficio de la pobla-
cion. Através de las campafias moviles se fomento la cul-
tura contributiva, incentivando que mas personas cum-
plan con sus obligaciones fiscales de manera oportunay
sin contratiempos.

Con estas jornadas, el gobierno municipal demuestra que
cumplié su compromiso de acercar los servicios a la po-
blacion, garantizar facilidades en el cumplimiento de obli-
gaciones fiscales y fortalecer la confianza de la ciudada-
nia en la administracion publica.

MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL CATASTRO MUNICIPAL

Con el objetivo de contar con informacion precisay confiable sobre los predios y propiedades del municipio se realizaron
acciones estratégicas para actualizar el padron catastral. Esta actualizacion fortalece la gestion territorial y permitio

una mejor planificacion de los recursos municipales.

Asimismo, se mejoraron las operaciones catastrales mediante la implementacion en etapa de calidad del Programa
Catastral Serverbox, herramienta tecnoldgica que agiliza y sistematiza los procesos relacionados con los tramites
catastrales e inmobiliarios. Gracias a esta innovacion, se garantiza un servicio mas eficiente, agil y transparente para
la ciudadania.

La modernizacidn de los tramites catastrales, inmobiliarios y de predial no solo facilitaron la atencién a los contribuyen-
tes, sino también incrementaron la recaudacion municipal.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

2° FORO DE GESTION CATASTRAL

Con el propdsito de fomentar el intercambio de experiencias y analizar nuevas estrategias en la funcion catastral a nivel
local, se celebro la Segunda Edicion del Foro de Gestion Catastral para Gobiernos Locales.

En este evento se contd con la presencia de autoridades de la Universidad Andhuac Puebla, asi como representantes
de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), del
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC), asi como de los gobiernos municipales de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn; Mérida, Yucatan; y Zapopan, Jalisco.

Através de estas acciones de cooperacion e intercambio de buenas préacticas, San Andrés Cholula se fortalece como un
ejemplo a nivel nacional en materia de transparencia, finanzas responsables e innovacion gubernamental.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES
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OBJETIVO ESPECIFICO

’ "3& ?‘?Q o
RS

f» Continuar con la modernizacion de la administracion publica municipal mediante la innovacion como

W practica gubernamental municipal.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

META

&;‘ Impulsar la innovacidn en los procesos de gestion y administracion mediante el uso de las nuevas
Wit

¥ tecnologias y mejoramiento organizacional.

;p( Incrementar el nimero de tramites y servicios publicos ofertados a través de herramientas tecnoldgicas.

ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

87%

ATENDIDAS

Para esta administracion es un compromiso modernizar los procesos a través del uso de tecnologias con el fin de generar soluciones
efectivas para las y los ciudadanos. Aunque este proceso de modernizacion se inicid en la administracion 2021-2024, para el actual
gobierno municipal es de vital importancia darle continuidad y fortalecer la estructura administrativa con el objetivo de mejorar la efi-
ciencia operativa, fortalecer la coordinacion interinstitucional y facilitar un contacto mas agil, transparente y directo con la poblacion.

Ademas, se trabaja en el fortalecimiento del capital humano mediante la capacitacion continua de los servidores publicos, con el propdsito
de contar con servidorasy servidores publicos mas capacitados con nuevas destrezas, conocimientos y técnicas. También se establecieron
vinculos con universidades para integrar a estudiantes en programas de servicio social y practicas profesionales. De manera complemen-
taria, se realizaron procesos de contratacion en estricto apego a la normatividad vigente, con el fin de proveer los insumos y equipamiento
necesarios para garantizar la operatividad de las areas municipales y la adecuada prestacion de servicios a la ciudadania.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES



TECNOLOGIA PARA EFICIENTAR LOS SERVICIOS

Como parte del proceso de moderni-
zacion del Ayuntamiento, se desarrollo
“SACH mejora contigo” una plataforma
digital que permite a la ciudadania repor-
tar, desde cualquier dispositivo movil con
acceso a internet, incidencias como ba-
ches, luminarias apagadas, en mal estado
o dafnadas. Esta herramienta facilita una
comunicacion directa y eficiente entre la
poblacidny la Secretaria de Servicios PU-
blicos, lo que contribuye a una atencion
mas oportunay transparente.

Gracias a esta innovacion, los reportes
ciudadanos son canalizados de manera
inmediata, lo que permite que las solicitu-
des sean atendidas en un plazo no mayor
a 48 horas. Esta accion no solo mejora la
capacidad de respuesta del gobierno mu-
nicipal, sino que también fortalece la par-
ticipacion ciudadana y promueve el uso
de la tecnologia al servicio del bienestar
comun.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,
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VINCULACION CON UNIVERSIDADES

Con el objetivo de fortalecer los vinculos
con el sector académico y promover la
participacion de jovenes en la vida publi-
ca, el Ayuntamiento de San Andrés Cho-
lula llevo a cabo la firma de 17 convenios
de colaboracién con diversas institucio-
nes educativas. Estos acuerdos permiti-
ran que estudiantes de nivel medio supe-
rior y superior realicen su servicio social y
practicas profesionales en distintas areas
de la administracion municipal.

Ademas, estos acuerdos permiten ofre-
cer a las y los servidores publicos del
ayuntamiento descuentos en programas
de licenciatura y educacion continua, lo
que impulsa su crecimiento académico y
profesional.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

PROFESIONALES , SERVICIO SOCIAL, PROFESIONALIZACION Y CAPACITACION

Universidad de las Américas Puebla
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Universidad Alvart
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
Universidad Iberoamericana
Institute For Executive Education
Universidad de Ciencia y Desarrollo
Escuela de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Universidad del Valle de Puebla
Universidad Andhuac
Centro Mexicano de Estomatologia
Instituto Profesional en Terapias y Humanidades
Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla
Universidad Americana de Puebla
Universidad de Oriente
Colegio Libre de Estudios Universitarios

Universidad Politécnica de Puebla

Fuente: Elaboracién propia con informacidn de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién.

LUPITA CUAUTLE TORRES

TABLA 5.32.1

CONVENIOS SIGNADOS CON INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PARA PRACTICAS
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CAPACITACION

Con la determinacion de contar con un
servicio publico cada vez mas eficien-
te y cercano a la ciudadania, se puso
en marcha un programa permanen-
te de capacitacion dirigido a las y los
servidores publicos del Ayuntamiento,
bajo un esquema integral que abarca
temas técnicos, administrativos y de
servicio al publico, con el propdsito de
generar un personal mas preparado y
consciente de la importancia de su la-
bor en el desarrollo del municipio.

Durante el primer ano de gobierno, se
implementd el Programa de Capaci-
tacion, en beneficio de las y los servi-
dores publicos. Lo que permitid ele-
var los estandares de desempefio en
cada una de las areas. Gracias a este
esfuerzo, se consolidan practicas de
trabajo mas eficaces, transparentes y
acordes a las necesidades de la pobla-
cion.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

GOBIERNO DIGITAL

Un gobierno que no incorpora la tecnologia en la atencion de tramites y servicios esta conde-
nado al rezago y a la ineficiencia. En un contexto donde la modernizacidn es un imperativo y
no una opcion, la transformacion digital se convierte en una herramienta clave para acercar la
administracion publica a la ciudadania, simplificar procesos y garantizar mayor transparencia.

En este sentido, esta administracion ha asumido con firmeza el compromiso de consolidarse
como un gobierno innovador, eficiente y cercano a la gente. Bajo esta visidn, se ha fortalecido
el uso de plataformas tecnoldgicas para brindar soluciones agiles y efectivas a las demandas
de la poblacidn.

Durante el periodo que se informa, se atendieron un total de 2425 tramites a través de la Ven-
tanilla de Tramites y Servicios, un mecanismo digital que permite optimizar tiempos, reducir la
burocraciay mejorar la experiencia del ciudadano al interactuar con el gobierno.

GRAFICA 5.32.1

TRAMITES ATENDIDOS A TRAVES DE LA VENTANILLA DIGITAL

Tesoreria Municipal (Predial)

Contraloria Municipal

260

Desarrollo Urbano Sustentable

Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Sector Agropecuario

Secretaria de Gobernacidn

491

Tesoreria Municipal (Catastro)

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacidn.

Seguridad Pdblica y Proteccion Ciudadana

CORRECTO MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Uno de los ejes fundamentales para una gestion publica eficiente y
responsable es la correcta aplicacion de los procedimientos de adju-
dicacidn en la contratacion de obras, servicios y proyectos. Durante
este primer ano de gobierno, se ha garantizado que todos los proce-
sos de contratacion se llevaran a cabo conforme a lo establecido en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico
y demas normativas aplicables.

Estos procesos de licitacion publica se realizaron bajo los principios
de transparencia, competitividad y con un uso eficiente de los recur-
sos municipales, asegurando que cada obra, servicio o adquisicidn
se realice con criterios de calidad, legalidad y beneficio social. Estas
acciones contribuyen a evitar la discrecionalidad y fortalecen la con-
fianza de la ciudadania en las instituciones.

TABLA 5.32.1

LICITACIONES PUBLICAS REALIZADAS

“Suministro de combustible para el parque vehicular, para el H. Ayuntamiento del
Municipio de San Andrés Cholula, para el ejercicio 2025”

Mantenimiento de vehiculos del parque vehicular de las diferentes dependencias y entidades,

del H. Ayuntamiento del Municipio de San Andrés Cholula, a gasolina 4, 6,y 8 cilindros”

Adaquisicién de “Despensas para el Programa: “Con Rumbo a una Mejor Nutricién”

“Servicio de arrendamiento de camaras de solapa para la implementacion del
Sistema de Control Policial”

“Adquisicion para la ejecucidn del Programa Produccion Agricola Sostenible
con entrega de unidades de invernadero”

“Adquisicion de chalecos técticos para el equipamiento del personal operativo,
y uniformes y equipo de seguridad para policias”

“Servicio de mantenimiento compostura y ampliacion del alumbrado
publico en el Municipio de San Andrés Cholula”

“Adquisicion de dos vehiculos tipo compactadores para el servicio
de recoleccion de residuos sélidos urbanos”

“Adquisicidn y equipamiento de transporte terrestre tipo patrulla
para Seguridad Publica Municipal”

“Adquisicion de kits de Utiles escolares, para entrega de apoyos derivado del
programa con rumbo a la escuela para alumnos y alumnas de escuelas
publicas del Municipio de San Andrés Cholula”

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion.

Estas licitaciones optimizaron el uso del presupuesto municipal y fomentaron la participacion de proveedores, lo que promovio la competi-
tividad y asegurd que los programas sociales y servicios publicos llegaréan de manera efectiva a la ciudadania. Ademas, permitieron que cada
inversion realizada se traduzca en beneficios concretos para la comunidad, mediante una gestion publica municipal responsable.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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OBJETIVO ESPECIFICO

~£§"« Ser un gobierno abierto al dialogo y al consenso con los diferentes sectores sociales mediante el trabajo
\ol
3t

¥ colaborativo.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

META

-
¥ vencia, tranquilidad social y el orden publico.

}% Implementar mecanismos de concertacion politica y atencion social para promover la sana convi-
\ ol

.6:‘
%}{{% Establecer mecanismos para atender las propuestas ciudadanas en las acciones municipales.
-~

ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

100%

ATENDIDAS

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

En San Andrés Cholula, gobernar con
y para la ciudadania es el camino para
consolidar comunidades mas seguras,
ordenadas y con mejores oportunida-
des de desarrollo. Este principio guia
cada accion del gobierno municipal,
con la firme conviccion de que una
gestidn publica cercana, participativa
y transparente es la base para generar
bienestar colectivo y fortalecer el teji-
do social.

Con esta visidn de gobierno, se pu-
sieron en marcha programas y meca-
nismos para fortalecer la relacion en-
tre gobierno y sociedad, garantizar la
apertura de espacios de dialogo, la le-
galidad enlavida publica, la promocion
de la convivencia armonica y la cons-
truccion de un entorno de confianzay
certidumbre para todas y todos.

LUPITA CUAUTLE TORRES .% '.
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COMERCIO FORMAL Y REGULADO

398

El fortalecimiento de la actividad econdmica es uno de los pilares
fundamentales para consolidar un municipio préspero, con oportuni-
dades para todasy todos. Por ello, desde el inicio de la administracion
se implementaron estrategias para impulsar la apertura de negocios,
que garantizan que cada tramite que se realice se haga con estricto
apego a la normatividad, transparencia y rendicion de cuentas.

Durante el primer afio de gobierno se emitieron 28 licencias de fun-
cionamientoy se expidieron 247 cédulas de empadronamiento.

Asimismo, se realizaron mil 134 visitas a giros comerciales y 20 su-
pervisiones de eventos masivos, con ello se garantizd que las activi-

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, [1INNON /A nl0 s dlnl=n 2= DI raIpIe s

dades econdmicas, culturalesy sociales se desarrollen bajo un marco
legal que protegio a la ciudadania, previno afectaciones al orden
publico y al mismo tiempo impulso el atractivo turistico y economico
del municipio.

Estos esfuerzos permitieron consolidar una gestion mas cercana al
sector productivo, ya que generan condiciones de certeza para la
inversion y confianza en el actuar institucional. Con ello, San Andrés
Cholula se posiciond como un municipio competitivo, que alento la
formalidad y reconocio la importancia de las y los emprendedores.

ATENCION CIUDADANA

La atencidn ciudadana es un mecanismo que
permite escuchar, resolver y dar respuesta
oportuna a las necesidades de la poblacidn.
A través de un trabajo cercano y ordenado,
se fortalecieron los canales de comunicacion
entre sociedad y gobierno, para garantizar un
servicio eficiente y sensible a las demandas
comunitarias.

Mediante el Mddulo de Atencidn Ciudada-
na se brindaron cinco mil 432 atenciones y
vinculaciones, ademas de dar seguimiento a
121 solicitudes de las Juntas Auxiliares, Ins-
pectorias y la Delegacion Atlixcayotl, lo que
fortalecio la atencion territorial y generd cer-
cania entre autoridades y comunidades.

De igual forma, se impulsd una politica de
puertas abiertas que promovio la confianza
de la ciudadania en sus autoridades, al pri-
vilegiar el didlogo directo y la busqueda de
soluciones conjuntas. Gracias a ello, se con-
solidd un gobierno mas accesible y compro-
metido con el bienestar de las y los ciudada-
nos.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL

Como parte de las acciones para fortalecer el tejido social y promover entornos saludables y seguros, el Ayuntamiento
de San Andrés Cholula puso en marcha el Programa “Activate”, un programa orientado a fomentar la convivencia co-
munitaria, la actividad fisica y el uso responsable de los espacios publicos.

En este primer afio de gobierno, se llevo a cabo la instalacion de juegos infantiles y equipos de ejercitacion al aire libre
en seis fraccionamientos y en el Parque Gobernadores; con estas acciones se beneficid directamente a dos mil 900
familias. Esta accion no solo mejora la calidad de vida de las y los habitantes, sino que también fortalece el acercamien-
to entre el gobierno municipal y las comunidades de estos fraccionamientos, promoviendo un sentido de pertenencia,
cohesion vecinal y participacion activa en la conservacion de los espacios comunes.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

RENOVACION DE REPRESENTANTES

Durante este periodo, se realizo la renovacion de representantes de
las 11 localidades que conforman al municipio, como un mecanismo de
participacion ciudadana, orientado a garantizar la eleccion transparen-
te y legitima de autoridades auxiliares y del representante de la Dele-
gacion Atlixcayotl. Este ejercicio democratico permitio a la ciudadania
expresar de manera directa sus preferencias, fortalecer la gobernanza
local y promover la inclusidn de la poblacion en la toma de decisiones.

En total, se registraron 45 planillas, lo que reflejo el interés y la diversi-
dad de propuestas por parte de la comunidad para ocupar los cargos
de representacion. La amplia participacion de candidatos evidencio la
fortaleza de la vida politica en el municipio y la disposicion de la ciu-
dadania para involucrarse activamente en los procesos democraticos.

Por primera vez el dia 05 de enero de 2025 se llevd a cabo en el muni-
cipio la Consulta Ciudadana para la designacion de la Persona Repre-
sentante de la Delegacion Atlixcayotl.

En el caso de los plebiscitos el 26 de enero de 2025 se instalaron 61
mesas receptoras en las distintas Juntas Auxiliares e Inspectorias del
municipio, con lo que se garantizd accesibilidad y cobertura para los
votantes. Esta disposicion contribuyd a que el proceso se desarrollara
de manera ordenada y segura, para que cada ciudadano pudiera ejer-
cer su derecho al voto de manera efectiva y confiable.

Tras una jornada realizada de forma pacifica, se registré una participa-
cidn estimada de 20 mil electores; con ello se demostro el compro-
miso de la poblacion con la consolidacion de la democracia local y el
fortalecimiento de la legitimidad de las autoridades auxiliares.

Estos procesos no solo reafirmaron la confianza en los instrumentos de
participacion ciudadana, sino que también destaco la importancia de
la colaboracidn entre gobierno y comunidad para impulsar decisiones
inclusivas y representativas.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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FIRMA DE CONVENIO ICATEP

Con el objetivo de fortalecer el desempefio de las personas servidoras publicas y la calidad en la atencién a la ciudada-
nia, el Ayuntamiento firmoé un Convenio de Colaboracidn con el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Puebla (ICATEP).

INSTALACION DEL COMUPO

Con el fin de orientar, desarrollar y promover acciones acordes a sus condiciones sociodemograficas, que permitan
armonizar la evolucion de los fendmenos de poblacion en los procesos de desarrollo econdmico y social, asi como con-
tribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las y los habitantes del municipio, se instald el Consejo Municipal
de Poblacion (COMUPO).

S FORTALECIMIENTO DE LA GUARDIA CIUDADANA

Con el objetivo de dotar a los elementos de uniformes de calidad, se realizo la entrega de 56 uniformes a elementos de la Guardia Ciudadana,
con esta accion se reforzé laimagen institucional y se promovié una mayor visibilidad y confianza de la ciudadania en quienes integran la cor-
poracion, al contar con la presentacion y los recursos adecuados para cumplir con sus responsabilidades.

La entrega de uniformes contribuyd a la visibilidad y presencia de la Guardia Ciudadana, también destacd laimportancia de brindar herramien-
tas que fortalezcan la identidad institucional y la cohesion entre los elementos que conforman la Guardia Ciudadana. Esta medida reflejo el
compromiso del gobierno municipal con el fortalecimiento de los cuerpos de seguridad y la atencion cercana a la comunidad.

Asimismo, los elementos recibieron dos cursos de capacitacion en derechos humanos y legislacion vigente. Estas acciones permitieron
consolidar una cultura de respeto, inclusion y profesionalismo, al asegurar que cada elemento contara con los conocimientos necesarios para
actuar conforme a la normativa y con sensibilidad hacia las necesidades de la ciudadania.

La combinacidn de equipamiento adecuado y formacion especializada fortalecio la capacidad de respuesta de la Guardia Ciudadanay consoli-
do su rol como un cuerpo cercano y confiable para la comunidad. Asimismo, estas medidas contribuyeron a promover un entorno de seguridad
mas eficiente y a reforzar la confianza de la sociedad en las instituciones locales.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, SAN ANDRéS CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES .%‘ %
:lfi L] F



OBJETIVO ESPECIFICO

:iz(.

K e,
e

la ciudadania.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

META

Consolidar una administracion municipal abierta, participativa y transparente, mediante la participacion
wi®¢ activa de la ciudadania en la toma de decisiones promoviendo la corresponsabilidad entre el gobiernoy
@

3'?;,( Construir esquemas de coordinacion interinstitucional y atencion social para promover acciones
e

3

¥ prioritarias que brinden solucién a las necesidades del municipio.

K promover acciones prioritarias.

ESTRATEGICAS PARA OBTENER RESULTADOS

56%

ATENDIDAS

fo&( Realizar sesiones de manera mensual por cada una de las Comisiones que integran el Cabildo para

Con el propdsito de fortalecer la transparencia en el quehacer publico y consolidar un gobierno basado en
la participacion ciudadana, se llevaron a cabo acciones que impulsaron un cabildo mas abierto, cercanoy
responsable. Estas iniciativas permitieron que las decisiones tomadas en el drgano colegiado respondie-
ran a las demandas de la poblacion, siempre con apego a la legalidad y al interés comun.

De esta manera, las y los regidores desempefiaron un papel fundamental en la construccion de acuerdos
que favorecieron el desarrollo municipal, la rendicion de cuentas y fomentaron la confianza de la ciudada-
nia en sus instituciones.

Con estas acciones, se fortalecio un modelo de gobernanza en el que la pluralidad, la transparencia y la

eficiencia se consolidaron como ejes rectores, logrando un gobierno mas incluyente y comprometido con
el bienestary el desarrollo integral de San Andrés Cholula.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES



PRINCIPALES ACCIONES DE LAS COMISIONES

¥,

COMISION DE SALUBRIDAD
Y ASISTENCIA PUBLICA

Instalacidn del Comité de Salubridad y Asis-
tencia publica del Ayuntamiento de San An-
drés Cholula para la coordinacion e imple-
mentacion de estrategias que fortalezcan los
programas y servicios dirigidos a promover el
bienestar fisico y mental de la poblacion.

Firma de la Carta Compromiso de Transpor-
te AME (Apoyo a Mujeres Embarazadas), a
través de la cual se brindaron servicios de
transporte seguro y gratuito a las unidades
de salud a las mujeres embarazadas del mu-
nicipio.

Instalacidn del Comité Municipal de Salud y
del Comité Municipal contra las Adicciones
(COMCA), con el objetivo de fortalecer las
acciones de prevencion, promocion y aten-
cion en materia de salud y adicciones.

Instalacidn del Grupo Municipal para la Pre-
vencion del Embarazo en Adolescentes
(GUMPEA) y del Consejo Municipal de Po-
blacion (COMUPOQ) con el propdsito de pro-
mover el desarrollo equilibrado y sostenible.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA,
COMERCIO, AGRICULTURA Y GANADERIA

# Impulso a la firma del Convenio de Colaboracién con el Instituto Nacional de Investiga-
ciones Forestales, Agricolas y Pecuarias.

.:“ . . / . . ./ .
£ Se participo en la Feria del Empleo en coordinacion con el Gobierno del Estado.

COMISION DE IGUALDAD SUSTANTIVA DE GENERO

& Se impulso la implementacion del Sis-
“’:?; tema Municipal para la Igualdad entre
" Mujeres y Hombres y del Sistema Mu-
nicipal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Muje-

res.

& Ambos como mecanismos perma-
“’&3} nentes de coordinacion, articulacion,
" seguimiento y evaluacion de politicas
publicas, programas y acciones que
promuevan la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, asi como la erradi-
cacidn de la violencia de género.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 LUPITA CUAUTLE TORRES
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COMISION DE TURISMO

Con el objetivo de fomentar la partici-
pacion ciudadana de actores clave en la
planeacion turistica, se instald el Con-
sejo Consultivo Municipal de Turismo
del Municipio de San Andrés Cholula.

<%,

s8¢ Se realizo el exhorto a la Secretaria de

% Culturay Turismo Municipal para ejecu-
tar acciones especificas, colaborativasy
participativas con el gobierno federal y
estatal para la preservacion de la deno-
minacion de Pueblo Magico.

& Con el propdsito de promover el inter-

“% cambio de experiencias y buenas prac-
ticas en diversos ambitos, se firmd un
hermanamiento con el municipio de
Huamantla, Tlaxcala.

COMISION DE EDUCACION PUBLICA, ACTIVIDADES CULTURALES,
DEPORTIVAS Y SOCIALES

& Seintegro el Consejo Municipal de Participacion Escolar en la Educacion (COMUPAE),
“’:?: como un drgano de consulta, orientacion, colaboracion con el propdsito de promover la
" corresponsabilidad social que fortalezca, amplié la coberturay eleve la calidad y equidad
de la educacion. En este Consejo participa la comunidad escolar, asociaciones civiles,

.

sector privadoy autoridades municipales para el fortalecimiento del desarrollo educativo
regional. ﬁ
AR
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COMISION DE DESARROLLO URBANO, ECOLOGIA, MEDIO AMBIENTE,
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS

Con el objetivo de garantizar que el agua que recibe la poblacion sea apta para el consumo humano, se presentd un
punto de acuerdo mediante el cual la presidenta municipal otorgd un mandato especial e irrevocable a favor de la
Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Puebla. Este mandato tiene como
finalidad cubrir el pago correspondiente al consumo de cloro suministrado por los servicios de salud del Estado en
el municipio.

. Se aprobo el Dictamen relativo a la justificacion del inicio del proceso de elaboracion del Programa Municipal de

Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del municipio de San Andrés Cholula, el cual sustituira al Programa
Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027

COMISION DE PATRIMONIO Y HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL

Se analizarony aprobaron los estados de informacion contable, programaticos y presupuestarios del ejercicio fiscal
2024 de los meses de octubre, noviembre y diciembre, asi como de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto y septiembre de 2025.

Con el propdsito de optimizar la distribucion de responsabilidades, mejorar la coordinacion entre areas y garantizar
la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania, se aprobd la reorganizacion de la estructura
organica del Ayuntamiento de San Andrés Cholula.

COMISION DE MIGRACION

Con el propdsito de proponer y coordinar politicas, acciones y programas municipales enfocados en la atencion,
integraciony proteccion de los derechos de las personas migrantes, en cumplimiento con las disposiciones legales
y en beneficio del desarrollo social y humano del municipio, se instald la Comision Permanente de Migracion del
Ayuntamiento de San Andrés Cholula para el periodo 2024-2027.

COMISION DE BIENESTAR, GRUPOS VULNERABLES, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y JUVENTUD

Se gestiond la firma del Convenio de Colaboracion entre Grupo Concretero de Puebla S.A. de CV. (CONKRETAR) y
el Ayuntamiento de San Andrés Cholula, con el fin de beneficiar a familias en situacion de vulnerabilidad con la en-
trega de concreto mediante el “Programa Dignificacion de Pisos”. Con esta accidn se beneficid de manera directa
a 32 familias del municipio.

Se sometid a aprobacion los Lineamientos de los programas sociales “Con Rumbo a una Mejor Nutricion”, “Muje-
res Construyendo Resultados”, “Presupuesto Participativo 2025, “Embellece tu fraccionamiento”, y “Continuamos
lluminando el Cambio de Rumbo”.

LUPITA CUAUTLE TORRES
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COMISION DE GOBERNACION, JUSTICIA, SEGURIDAD CIUDADANA Y
PROTECCION CIVIL

Se cred la Comision Transitoria de Plebiscitos para la renovacion de las personas integrantes de las Juntas Auxilia-
res e Inspectorias del municipio, asi como la Convocatoria correspondiente.

Se sometio a aprobacion el proyecto de conformacion de la Comision Municipal de Prevencion del Delito de la Se-
cretaria de Seguridad Publicay Proteccion Ciudadana.

Se conformé la Comision de Honor, Justicia y Servicio Profesional de Carrera.

Se aprobaron los Lineamientos para la operacion del Comité de Etica y Conducta del Honorable Ayuntamiento de
San Andrés Cholula.

AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE,

COMISION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se cred la Comision Transitoria para la designacion de la persona representante y suplente de la Delegacion Atlix-

cayotl.

COMISION DE ASUNTOS METROPOLITANOS Y AGENDA 2030

Se impulsd la creacidn del plan presupuestario para dar cumplimiento a los Objetivos de la Agenda 2030.

SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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Lupita Cuautle Torres Radil De los Santos Jiménez Rafael Cuautli Deaquino Maria Marina Blanco Pérez Raquel Zacatzi Fragoso Luz Maria Diaz Zaldivar Blanca Jiménez Castillo
PRESIDENTA MUNICIPAL DE SINDICO MUNICIPAL PRESIDENTE DE LA COMISION DE GOBERNACION, JUSTICIA, PRESIDENTA DE LA COMISION DE SALUBRIDAD PRESIDENTA DE LA COMISION DE EDUCACION PUBLICA, PRESIDENTA DE LA COMISION DE BIENESTAR, GRUPOS PRESIDENTA DE LA COMISION DE IGUALDAD
SAN ANDRES CHOLULA SEGURIDAD CIUDADANAY PROTECCION CIVIL Y ASISTENCIA PUBLICA ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS Y SOCIALES VULNERABLES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y JUVENTUD SUSTANTIVA DE GENERO

Lidia Isela Cuaya Osorio Miguel Angel Chantes Cuamani José Charbel Estefan Lépez Ana Isabel Fernandez Hernandez José Luis Carranza Magallanes

. PRESIDENTE DE LA COMISION DE DESARROLLO URBANO, , . . : Erik Navarro Acevedo Raymundo Cuautli Martinez
PRESIDENTA DE LA COMISION DE PATRIMONIO Y ECOLOGIA MEDI AMBIENTE. INERALGTRUCTURAY PRESIDENTE DE LA COMISION DE DESARROLLO ECONGMICO, PRESIDENTA DE LA COMISION DE ASUNTOS PRESIDENTE DE LA COMISION DE

HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL SERVICIOS PUBLICOS INDUSTRIA, COMERCIO, AGRICULTURA Y GANADERIA METROPOLITANOS Y AGENDA 2030 PARTICIPACION CIUDADANA PRESIDENTE DE LA COMISION DE TURISMO PRESIDENTE DE LA COMISION DE MIGRACION



DIRECTORIO GABINETE

Laura Morales Tapia Gerardo Izmoyotl Linares

CONTRALORA MUNICIPAL DEL H. SECRETARIO DE ADMINISTRACIGN Y
AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES CHOLULA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Virginia Ramirez Peralta
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Ana Karen Sotomayor Noriega

COORDINADORA EJECUTIVA
DE PRESIDENCIA

Jesus Parra Vera Maria del Rosario Cuautle Coyotl
SECRETARIO DE GOBERNACION SECRETARIA PARTICULAR DE PRESIDENCIA

Nalleli Anali Santos Bautista Nohemi Azcatl Cortés Edgar Perea Rojas
TESORERA MUNICIPAL SECRETARIA DEL BIENESTAR SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA



Alejandra Zamora Martinez Carlos Sergio Flores Lama
SECRETARIA DE AGUA POTABLE, DRENAJE COORDINACION DE

Montserrat Reyes Alfaro Jesus Gregorio Paisano Luis Flores Fierros

, g Raul Sanchez Betanzos
COORDINADORA GENERAL SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICAY

CONSEJERIA JURIDICA

DE TRANSPARENCIA SECTOR AGROPECUARIO PROTECCION CIUDADANA Y ALCANTARILLADO COMUNICACION SOCIAL

Eduardo Martinez Gonzalez Eva Maria Toxqui Daniel Aurora Tlatehui Cuautle Hilda Campos Coyotl Megan lliana Diaz Méndez Francisco Rafael Osorio Coatl

SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO SECRETARIA DE CULTURA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA SECRETARIA PARA LA IGUALDAD COORDINADORA DE AGENDA DIGITAL SECRETARIO DE
SUSTENTABLE Y TURISMO MUNICIPAL DIF SUSTANTIVA DE GENERO E IMAGEN INSTITUCIONAL SERVICIOS PUBLICOS






