





Plan Municipa

DE DESARROLLO | 2024 - 2027 ==




San Andres Cholula
GOBIERNO DE RESULTADOS




Juntas
Auxiliares

San Luis Tehuiloyocan San Rafael Comac Santa Maria Tonantzintla

San Francisco Acatepec San Antonio Cacalotepec San Bernardino Tlaxcalancingo Delegacidn Atlixcayotl

Col. Emiliano Zapata Col. Concepcion la Cruz Col. Concepcion Guadalupe Lazaro Cardenas




OUINALINOI

MENSAJE DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL

PAG. 08.

MISION, VISION Y VALORES DEL GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

PAG. 11.

MARCO JURIDICO

PAG. 14.

ALINEACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

PAG. 17.

MODELO DE PLANEACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

Gestion Estratégica

Politicas Publicas

ESTRUCTURA DEL PLAN MUNICIPAL 2024-2027

PAG. 30.

GESTION PARA RESULTADOS (GPR) EN EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

Presupuesto basado en Resultados (PbR)
Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED)

Marco Ldgico y Matriz de indicadores para Resultados (MIR)

PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA INTEGRACION DEL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

PAG. 44.

22.

| 24.
| 26.

34.

| 37.
| 38.
| 39.




01| AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON PAZ Y TRANQUILIDAD SOCIAL

PAG. 54.

02 | AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL

PAG. 102.

03 | AGENDA DE COMPETITIVIDAD PARA UN DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIDO

PAG. 172.

04 | AGENDA DE INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUITATIVO

PAG. 214.

05 | AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS

PAG. 258.

DIRECTORIO DE CABILDO

PAG. 318.

DIRECTORIO DE GABINETE MUNICIPAL

PAG. 321.



MENSAJE DE LA
PRESIDENTA MUNICIPAL

El objetivo de todo gobierno elegido democraticamente es asumir la responsabilidad de
conducir los asuntos publicos que surgen de las voces ciudadanas, para construir equidad,
igualdad, bienestar, solidaridad y, sobre todo, personas que vivan con dignidad, especial-
mente aquellas que viven en condiciones vulnerables.

El gobierno municipal de San Andrés Cholula 2024-2027 es resultado del mandato ciu-
dadano; esta comprometido, en consecuencia, a seguir construyendo una sociedad libre,
justa, segura, que viva en paz social, donde prevalezca el Estado de Derecho.

Como Presidenta Municipal, estoy muy consiente que en una sociedad critica, libre, plural
y diversa en su pensamiento como en sus demandas sociales especificas, el reto del go-
bierno que encabezo es mayor.

En este enorme desafio, la participacion ciudadana resulta crucial para la implementacion
y evaluacion de las Politicas Publicas que este gobierno pondra en funcionamiento a tra-
vés del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

Este documento rector de planeacion esta integrado por cinco Agendas Estratégicas de
Gobierno que, en conjunto, contienen programas y Politicas Piblicas que nacieron de dis-
tintos problemas y demandas de las y los ciudadanos, mismas que hemos ordenado, agru-
pado y priorizado para, resolverlas y garantizar buenos resultados.

Nuestro proposito es seguir cultivando el progreso social de manera sustancial para hacer
posible una mejor sociedad, para ello uniremos fuerzas, talentos, experiencias compromi-
sos y voluntades con los distintos grupos de la sociedad.

Porque solo con la sociedad podremos dar continuidad al cambio de rumbo hacia el pro-
greso de San Andrés Cholula.




GUADALUPE
CUAUTLE
TORRES

Presidenta Municipal de
San Andrés Cholula 2024-2027







MISION

Somos un gobierno cercano a la gente, incluyente, transparente, innova-
dor y de resultados, que actua con perspectiva de género y genera servi-
cios de calidad para que incidan en el bienestar de las personas.

VISION

Hacer de San Andrés Cholula un mejor lugar para vivir con dignidad, paz
social, seguridad, progreso social y econdmico, que honre nuestras tradi-
ciones y cultura a fin de fortalecer nuestro sentido de pertenencia e iden-
tidad.



DIGNIDAD

Tratar, respetar y trabajar por y
para las personas, sin importar
género, raza, educacion, condicion
social, capacidades fisicas.

JUSTICIA DISTRIBUTIVA

Garantizar que los recursos, las opor-
tunidades y los beneficios del desa-
rrollo se distribuyan de manera equi-
tativa entre toda la poblacion.

RENDICION DE CUENTAS

Un gobierno auténticamente demo-
cratico es un gobierno que garantiza
el derecho ciudadano de rendir cuen-
tas de su actuacion.

VALORES

SOLIDARIDAD

Pensar, actuar y trabajar junto
con aquellas personas que viven
en desventaja, que tienen caren-
cias y problemas que les impide
vivir con dignidad.

CONSERVACION AMBIENTAL

Preservar a los ecosistemas tanto
para las generaciones futuras como
para las presentes; respetar toda for-
ma de vida.
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CHOLULA

IGUALDAD

Promover igualdad de derechos, li-
bertades, condiciones de vida, con-
vivencia, que incluya la participacion
en la vida social, econdmica y politica
en condiciones de igualdad.

LIBERTAD

Elemento esencial de un sistema de-
mocratico. Es un valor de la politica,
un derecho politico; se institucio-
naliza en derechos o libertades: de
pensamiento, expresion, asociacion,
reunion, eleccion, transito.

TRANSPARENCIA

Valor fundamental de la democracia
como forma de gobierno abierto y
transparente que garantiza a las y los
ciudadanos vigilen su actuacion.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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DEMOCRACIA
Como la mejor forma de gobierno,

garantiza la convivencia social, vive y
se reproduce bajo el principio funda-
mental de la libertad.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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MARCO JURIDICO

En México, el marco normativo en materia de planeacion esta constituido por un conjunto de leyes,
normas y directrices que orientan el desarrollo y la ejecucion de politicas publicas a nivel federal,
estatal y municipal. Este marco busca garantizar que las decisiones de gobierno estén alineadas
con los objetivos de desarrollo nacional, regional y local, promoviendo la eficiencia, la transparencia
y la participacion ciudadana en los procesos de planeacion.

NORMATIVIDAD FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulos 25, 26,115 fraccion Vy 134

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulos 24 fraccion |y 25 fraccion |

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 54

Ley de Planeacion
Articulos?,2,3,9,12,13, 20, 21 Ter, 33y 34

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

Articulos 5

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO a
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NORMATIVIDAD ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

Articulo 107

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

Articulos 4,5, 6,11,12,16,17,18, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 fraccidn IIl, 28 fraccidn II, 30, 31, 32, 37, 38,
41,46,47,51,54,61,73,74,77y 80

Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla

Articulos12,13,14,16 y17

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla

Articulos 101,102,103, 104,105,106, 107,108,109, 112,113,116 y 117

o PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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ALINEACION A LOS INSTRUMENTOS

NACIONAL Y ESTATAL DE PLANEACION

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organi-
ca Municipal en su articulo 104, establece que
el Municipio contara con un Plan Municipal de
Desarrollo, el cual debera estar alineado con los
Planes Regional, Estatal y Nacional de Desarrollo.

En ese sentido, la alineacion del Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027 con el Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030 y el Plan Estatal de Desa-
rrollo 2024-2030, es fundamental para garanti-
zar la coherencia y la eficacia en la ejecucion de
politicas publicas en los tres niveles de gobierno.

Esta articulacion permite que las estrategias
municipales contribuyan de manera directa a los
objetivos estatales y nacionales, optimizando re-
cursos, y generando sinergias que potencien el
desarrollo integral del territorio. Ademas, asegura
que las acciones municipales estén enmarcadas
en una vision de largo plazo, alineada con priori-

dades como la inclusion social, la sostenibilidad,
la innovacion y el bienestar ciudadano.

En ese tenor, se presenta la siguiente alineacion
de estos documentos rectores derivado de la pu-
blicacion con fecha 15 de abril de 2025 del Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2030 y del Plan Es-
tatal de Desarrollo 2024-2030 el 9 de mayo del
mismo afno.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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ALINEACION A LOS INSTRUMENTOS

NACIONAL Y ESTATAL DE PLANEACION

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica Puebla. En este sentido y toda vez que la Admi-
Municipal en su articulo 104, establece que el nistracidon Publica Estatal 2024-2030 inici6 el 14
Municipio contara con un Plan Municipal de De- de diciembre de 2024, aln no se cuenta con di-
sarrollo, el cual debera estar alineado con los Pla-  cho documento.
nes Regional, Estatal y Nacional de Desarrollo.

En ese marco y con fundamento en lo estableci-
No obstante, la Administracion Pdblica Federal do en el articulo 108 fracciones V. y VI de la Ley
2024-2030 aun no ha publicado su Plan Nacional ~ Organica Municipal el Plan Municipal de Desarro-
de Desarrollo pues tiene como fecha limite para llo debera ser actualizado cuando se publiquen el
presentarlo a la Camara de Diputados del Con- Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de
greso de la Unidn hasta el 28 de febrero de 2025, Desarrollo, en un plazo no mayor a 60 dias habiles
esto con fundamento en lo establecido al Articulo  tras su publicacidn.
21 de la Ley de Planeacidn.

Del mismo modo, con fundamento al articulo 28
inciso b) establece que el Titular del Ejecutivo
tiene ciento veinte dias posteriores a la fecha de
toma de posesion para presentar el Plan Estatal
de Desarrollo en la Asamblea Plenaria del Comi-
té de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de

9 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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] CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030

En septiembre de 2015, los Estados miembros de  Ante este contexto, como gobierno municipal entendemos que nues-
la Organizacion de las Naciones Unidas, aproba-  tro compromiso con la Agenda 2030 no solo es una obligacion global,
ron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible  sino una responsabilidad local que debe reflejarse en nuestras poli-
concebida como “un plan de accion a favor de las  ticas, acciones y decisiones cotidianas. Es por eso que el Plan Mu-
personas, el planetay la prosperidad, que también  nicipal de Desarrollo 2024-2027 incorpora en su disefio y operacion
tiene la intencion de fortalecer la paz universaly  los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para orientar nuestras
el acceso a la justicia”. acciones hacia el logro de estas metas globales, adaptandolas a las
particularidades y necesidades de nuestro Municipio. comunidad.

Dicha Agenda esta integrada por 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), que incluyen, entre

otros puntos, “erradicar el hambre y lograr la se-

guridad alimentaria; garantizar una vida sana y

una educacion de calidad; lograr la igualdad de

género; asegurar el acceso al agua y la energia;

promover el crecimiento econdmico sostenido;

adoptar medidas urgentes contra el cambio cli-

matico; promover la paz y facilitar el acceso a la

justicia”.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO a
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ALINEACION DEL PMD A LA AGENDA 2030

AGENDA PMD OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Agenda de Seguridad
01 para un San Andreés

: Cholula con Pazy
Tranquilidad Social

Agenda para un San

02 Andrés Cholula con
* | Igualdad, Equidad e

Inclusion Social

Agenda de

03 Competitividad para un
* | Desarrollo Econdmico

Sostenido

Agenda de
04 Infraestructura para

* | un Desarrollo Urbano
Sustentable y Equitativo

Agenda para un Gobierno
0S. | Transparente, Innovadory
de Resultados

a PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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Objetivos de
Desarrollo Sostenible

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO a



S

n
o
O
-
Ll
o
O
2

PLANEACION DEL
PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2024-2027

VAN NNV ANV NNV AN/ NNV AN NNV AN NN AN 7 NNVYANVZNVAV
N N A N TN IRy



«Cambio | GOBIERNO DE —
“Rumbo

= RESULTADOS

Plan Municipa

=== DE DESARROLLO | 2024 - 2027 ==

LA ELABORACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027 ESTA INTEGRADO POR DOS

INSTRUMENTOS:

oW
i T

GESTION ESTRATEGICA 'Y
POLITICAS PUBLICAS

POLITICAS PUBLICAS

/

Herramienta que provee elementos de certidumbre en
un contexto de cambio constante, adverso e incierto
como el que vive la sociedad, a partir de una vision de
futuro que se desea construir.

Pone atencion a los efectos que puedan generarse en
el futuro a partir de las acciones que se realicen en el
presente; para ello, identifica las alternativas posibles
que mejor se alinean a la obtencion de los objetivos y
metas planeados.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO

/

Proceso de toma de decisiones para la solucidn
de problemas publicos orientado hacia el logro de
objetivos concretos que tienen el propdsito mejorar
las condiciones de vida de la sociedad de San Andrés
Cholula.
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CHOLULA

ENFOQUE DE GESTION ESTRATEGICA

La estrategia en si misma, la definicion de una
vision del gobierno y los caminos para alcanzarla

VERTIENTES
DE LA

La excelencia en la implementacion de la
estrategia para conseguir el cambio deseado

GESTION
ESTRATEGICA

La innovacion para asegurar que el gobierno esta
avanzando en la direccion correcta y que las estrategias
definidas se van revisando a lo largo del proceso para
asegurar su perfeccionamiento, adaptacion y renovacion

a PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027



EICIJNTIGGCIJNTWU:MDS GoalERNo DE = I '_ i m
Jambio | SENORos b

=== DE DESARROLLO | 2024 - 2027 ==

EN ESTE SENTIDO LOS ELEMENTOS DE LA GESTION ESTRATEGIA QUE SE IMPLEMENTARAN EN LA ELABORACION
Y SEGUIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027 SON:

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO Q
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CHOLULA

ENFOQUE DE POLITICAS PUBLICAS

Ciclo de

las Politicas
Publicas
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Actualmente la sociedad es cada vez
mas diversay plural.

Cada grupo social especifico determi-
na cuales son sus necesidades para
que sean atendidas por la autoridad
municipal que voluntariamente eligie-
ron.

La diversidad y pluralidad de la socie-
dad obliga al gobierno a generar res-
puestas concretas para cada problema
publico especifico.

Ante esta realidad, el gobierno de San
Andrés Cholula considera viable y fac-
tible apoyarse en la disciplina de la Po-
liticas Plblicas para atender con efi-
ciencia, eficacia y calidad, cada uno de
los problemas publicos del municipio.

Bajo este razonamiento, tiene impor-
tancia citar al Dr. Luis F. Aguilar Villa-
nueva:

Gobernar no es intervenir siempre y en
todo lugar ni dar un formato gubernamen-
tal homogéneo a todo tratamiento de los
problemas. Lo gubernamental es publico,
pero lo publico trasciende lo gubernamen-
tal. Una politica puede ser aqui una regu-

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO

lacidn, ahi una distribucidn de diversos ti-
pos de recursos [...] allad una intervencion
redistributiva directa, mas alld de dejar
hacer a los ciudadanos (1992: 32).

Desde el enfoque de las Politicas Pu-
blicas, es improcedente generar so-
luciones homogéneas vy lineales para
cada problema diferente tanto en sus
causas como en sus efectos.

Otra razon que se considera para go-
bernar con base a Politicas Publicas
es que, aun cuando en los Ultimos tres
anos el Ayuntamiento ha incrementa-
do sus recursos propios, enfrenta una
insuficiencia de recursos econdmicos,
frente a la creciente cantidad y diver-
sidad de demandas ciudadanas.

Ante esta compleja situacion, el go-
bierno municipal considera necesario
seleccionar y priorizar las tareas de
gobierno, mediante la elaboracion de
una Agenda de Gobierno que tiene su
origen en la Agenda Publica.

El enfoque de las Politicas Publicas en
el Plan Municipal de Desarrollo 2024~
2027, a través del modelo de Agenda
de Gobierno, ofrece la posibilidad de:

- Abrir espacios a los distintos grupos
que integran a la sociedad municipal.

- Generar la discusion abierta sobre los
asuntos publicos, mediante la partici-
pacidn ciudadana.

- Establecer mecanismos para la nego-
ciacion sobre conflictos especificos.

- Impulsar acuerdos institucionales en
la toma de decisiones.

- Transparentar el ejercicio de gobier-
no.

- Promover la eficiencia y eficacia gu-
bernamental.

Para la elaboracidon de la estructura
metodoldgica del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, el gobierno
municipal decidié agrupar y clasificar
las demandas de distintos grupos de la
sociedad en Agendas Publicas y pos-
teriormente institucionalizarlas en una
Agenda de Gobierno.

La priorizacion de los problemas publi-
cos y su incorporacidn a la Agenda de
Gobierno bajo el formato de Plan Mu-
nicipal de Desarrollo, respondera con
claridad las siguientes preguntas, en
virtud de que estas mismas determi-
nan la ruta de accion a seguir durante

los tres anos de gobierno:



Ik N San |
RN ALEes

AYUNTAMIENTO 2024-2027

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027



aCambic | GOBIERNO DE = 1Ci
FCAmDIS | cquERNO pE lan Municipa

“RUMDO
== DE DESARROLLO | 2024 - 2027 ==

Parala administracion municipal 2024-2027 gobernar por Politicas Publicas, significa
que el gobierno debera deliberar mediante el debate abierto, el dialogo y el buen
entendimiento, con los grupos especificos, las soluciones al problema que les afecta.

Ademas, el gobierno sometera a un proceso de evaluacion y rendicion de cuentas la
ejecucion de los problemas publicos priorizados.

Al gobernar por Politicas Publicas el gobierno municipal de San Andrés Cholula
incorporara la participacion de las y los ciudadanos en sus decisiones.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO a
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Y CADA AGENDA ESTRATEGICA CONTIENE PARA SU IMPLEMENTACION:

e PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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BAJO ESTA LOGICA LA ESTRUCTURA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027 DEL MUNICIPIO DE
SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA ES LA SIGUIENTE:

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO Q
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Dentro del articulo 134° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se establece que el Municipio administrara los recursos econdémicos
que disponga, atendiendo los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparenciayhonradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Asimismo, los resultados obtenidos del ejercicio de los recursos deberan ser
evaluados por las instancias correspondientes, en este caso por la Contraloria
Municipal.

A partir de 2021 el Municipio de San Andrés Cholula inicid con la implementacion
de Gestion para Resultados (GpR), el cual es un modelo orientado a alcanzar
resultados especificos y medibles mediante la planificacion, ejecucion y
monitoreo de las actividades y recursos de manera eficiente, permitiendo a las
Dependencias Municipales precisar los objetivos planteados y los recursos para
Su consecucion, siendo su principal interés la creacion de valor publico.

En este sentido cada uno de los Programas y Lineas de Accidn contenidas en
el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 estéa disefiado para la generacion
de valor publico y de esta manera propiciar el desarrollo de nuestro municipio,
mejorando asi la calidad de vida de las y los sanandresefios.

Del mismo modo es importante observar lo establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental que determina las siguientes obligaciones para los
tres ordenes de gobierno:

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO a
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Deben establecer indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, y vincularlos con la planeacion para el desarrollo.

Deben incorporar los resultados del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sis-
tema de Evaluacion del Desempefio (SED) en el proceso de integracion de la informacion
financiera para la elaboracion de los presupuestos.

Deben difundir los Programas Anuales de Evaluacion, sus metodologias, indicadores y re-
sultados de las evaluaciones.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico debe entregar al Congreso de la Unidn, un
informe del avance alcanzado por las entidades federativas, los municipios y las demar-
caciones territoriales de la Ciudad de México, en la implantacion y operacion del Pre-
supuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desemperio, en lo que
corresponde a los recursos Federales Transferidos.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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Ante este contexto normativo, se tiene como objetivo reforzar el enfoque del Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) a fin de vincular directamente el presupuesto municipal con la obtencidn de resul-
tados especificos, medibles y alcanzables.

El PbR mide la produccion de bienes y servicios, mejora la continuidad en el trabajo de las dependen-
cias del gobierno, estableciendo objetivos con un enfoque hacia el logro de resultados.

OBJETIVOS DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

Generar mejores bienes y servicios
publicos a la sociedad, incrementar
la calidad del gasto publico y esta-
blecer la rendicion de cuentas.

Mejorar la gestion de los recursos
publicos y con ello consolidar las
Politicas Publicas implementadas.

Generar informacion que ayude a
dar seguimiento a las acciones rea-
lizadas y el rendimiento de las de-
pendencias que ejecutan el gasto.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO a



A fin de complementar el PbR se continuara con el Siste-
ma de Evaluacion al Desempefio Municipal (SED), el cual
tiene como objetivo verificar y monitorear el cumplimiento
de objetivos y metas, con base en indicadores estratégi-
cos y de gestion, que permitan conocer los resultados de
la aplicacion de los recursos publicos, el impacto social de
los programas y de los proyectos, e identificar la eficiencia,
economia, eficaciay la calidad en la Administracion Pdblica.

Con esta herramienta podremos medir donde empezamos,
hacia donde queremos llegar y cual es el avance que lle-
vamos de las metas establecidas, elevando asi la eficien-
cia gubernamental y del gasto publico, permitiendo la toma
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CHOLULA

efectiva de decisiones. Ademas de mejorar la calidad de los
bienes y servicios publicos y fortalecer los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas del quehacer guber-
namental.

En este sentido, para llevar a cabo una correcta planeacion,
ejecucidn y gestion de los programas y proyectos a desa-
rrollar dentro de la Administracion 2024-2027 se imple-
mentara el Marco Lagico, el cual es un instrumento que
sirve de base para la programacion de la ejecucion y facilita
el seguimiento y la evaluacion de resultados e impactos.

BENEFICIOS DE LA APLICACION DEL MARCO LOGICO EN LA
PLANEACION DEL QUEHACER GUBERNAMENTAL

programas.

O
O
O
__[O

ejecucion del programa.

del programa.

Define en términos precisos los objetivos, metas y riesgos de cada uno de los

Proporciona informacion para organizar y preparar en forma ldgica el plan de

Suministra informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion

Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacion

mas importante sobre un programa.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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De tal forma que para poder estructurar la informacion de los programas a evaluar se implementara la
Matriz de Indicadores para Resultados la cual es una herramienta metodoldgica que permite vincular
los instrumentos de monitoreo y evaluacion durante todo el proceso, ya que incorpora la informacion
de manera integral sobre:

PLANEACION Y PROGRAMACION Y CONTROL, EJERCICIO
PROGRAMACION PRESUPUESTACION Y SEGUIMIENTO

Con la alineacion de los programas  Con la asignacion de recursos por Con el monitoreo de los avances
a los objetivos especificos programa presupuestario fisicos (objetivos-indicadores
metas) y financieros

EVALUACION-PLANEACION INDICADORES ESTRATEGICOS

Y DE GESTION
Con la retroalimentacion de los Que permitan conocer los
resultados de las evaluaciones resultados generados por la accion
para la mejora de los programas gubernamental

y/o Politicas Pdblicas

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO a



MATRIZ DE
INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN A
NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION m

INDICADORES
’ ESTRATEGICOS

PROPOSITOS
w ’ INDICADORES
DE DESEMPENO

ACTIVIDADES

ﬂ PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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ES ASi COMO ESTARIA APLICADO EL MODELO DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS-SISTEMA DE
EVALUACION DE DESEMPERNO (PBR-SED) EN LA ESTRUCTURA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024;

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO e
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Siguiendo esta metodologia se garantiza que el gobierno municipal organizara y ejecutara su presupuesto de acuerdo al
Ciclo Presupuestario, garantizando que los recursos publicos se apliquen bajo los criterios de eficiencia, eficacia, econo-

mia y racionalidad.

Como se ha establecido el Plan Muni-
cipal de Desarrollo sera el documen-
to rector de la administracion publica
municipal, de €l se desprenderan los
Programas Presupuestarios que desa-
rrollaréan cada una de las Dependencias
durante estos tres afios de gestion.

Por lo anterior, el gobierno municipal
destinara los recursos publicos para el
desarrollo, ejecucion y cumplimiento
de las politicas, estrategias y acciones
establecidas en este documento.

Los recursos vendran de diversas
fuentes de financiamiento como los
recursos propios (impuestos, dere-
chos, productos y aprovechamientos),
asi como de participaciones, aporta-
ciones, convenios, colaboraciones fis-
cales, y diversas, en coordinacion con
la Federacion, el Estado, o en su caso
Organizaciones Internacionales.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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MECANISMOS DE
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La Ley Orgéanica Municipal dentro de
los articulos 103 establece que el pro-
ceso de planeacién municipal debera
de incluir la participacion de los diver-
sos sectores y grupos sociales, a tra-
vés de los foros de consulta, érganos
de participacion ciudadana y demas
mecanismos.

Mas alla del cumplimiento a la normati-
vidad aplicable, para la Administracion
Municipal 2024-2027 la participacion
ciudadana y la inclusion comunitaria
en la toma de decisiones que guia-
ran el desarrollo del municipio en los
proximos afios es de gran importancia,
toda vez que San Andrés Cholula esta
integrada por personas con diferentes
condiciones de vida, intereses diver-
sos, necesidades distintas y priorida-
des diferentes.

En este sentido, desde la campafa la
entonces candidata a la presidencia
municipal Guadalupe Cuautle fue in-
tegrando el conjunto de problemas,
inquietudes y demandas que los dis-
tintos grupos de la sociedad, vecinas
y vecinos le han expresado durante
afios, conformando asi la Agenda Pu-
blica.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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Del mismo modo, desde el inicio de esta administracion se establecid ser un gobierno de la sociedad
que gobernara con la sociedad, por ello del 27 de noviembre al 31 de diciembre se realizd la Consulta
Ciudadana para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 con el fin de promover la
participacion de toda la ciudadania en el proceso de planeacion.

Para ello se implementaron diversos medios para que la ciudadania presentara sus propuestas;

A través de la pagina web oficial del Ayuntamiento, https:/sach.gob.mx/, se habilitd una
seccion especifica para que la ciudadania presentara sus propuestas.

Resultando en un total de 18 propuestas presentadas a través de este mecanismo, siendo

principalmente las relacionadas a la Agenda de Infraestructura para un Desarrollo Urbano Sus-
tentable y Equitativo.

@ PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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GRAFICA |
PROPUESTAS PRESENTADAS POR LA CIUDADANIA A TRAVES DE LA PAGINA WEB
DEL AYUNTAMIENTO, DEL 27 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE

AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN
ANDRES CHOLULA CON PAZY
TRANQUILIDAD SOCIAL

AGENDA DE COMPETITIVIDAD PARA
UN DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIDO

AGENDA DE INFRAESTRUCTURA PARA UN
DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y
EQUITATIVO

AGENDA PARA UN GOBIERNO
TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE
RESULTADOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE LA CONSULTA CIUDADANA.
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Mediante modulos de participacion ubicados en 5 edificios municipales; recabando un total
de 172 boletas con propuestas ciudadanas.

TABLA| ,
PARTICIPACION CIUDADANA EN MODULOS FLJOS

) ) PROPUESTAS
UBICACION DEL MODULO RECABADAS

01. PRESIDENCIA MUNICIPAL 22

CENTRO ADMINISTRATIVO PARA EL 2

02. BIENESTAR DE LOS SANANDRESENOS (CABS)

SECRETARIA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y

03. ALCANTARILLADO 18
04. SISTEMA MUNICIPAL DIF 17
04 SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO 13
: SUSTENTABLE
TOTAL 172

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE LA CONSULTA CIUDADANA.

Por medio de Consultas Itinerantes realizadas en todas las juntas auxiliares, inspectorias y
delegacion del municipio, permitiendo recabar un total de 204 propuestas.

e PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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CALENDARIO DE CONSULTAS CIUDADANAS EN JUNTAS AUXILIARES, COLONIAS Y DELEGACION

27 DE NOVIEMBRE

SAN LUIS
TEHUILOYOCAN

02 DE DICIEMBRE

SANTA MARIA
TONANTZINTLA

09 DE DICIEMBRE

SAN BERNARDINO
TLAXCALANCINGO

16 DE DICIEMBRE

COL. CONCEPCION
LA CRUZ

21 DE DICIEMBRE

SAN ANTONIO
CACALOTEPEC

28 DE NOVIEMBRE

LOMAS DE
ANGELOPOLIS

04 DE DICIEMBRE

SAN FRANCISCO
ACATEPEC

11 DE DICIEMBRE

DELEGACION
ATLIXCAYOTL

18 DE DICIEMBRE

COL. CONCEPCION
GUADALUPE

27 DE DICIEMBRE

SAN BERNARDINO
TLAXCALANCINGO

29 DE NOVIEMBRE

SAN RAFAEL
COMAC

06 DE DICIEMBRE

SAN ANTONIO
CACALOTEPEC

13 DE DICIEMBRE

COL. EMILIANO
ZAPATA

20 DE DICIEMBRE

LAZARO
CARDENAS

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE LA CONSULTA CIUDADANA.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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CON ESTE MECANISMO EL CENTRO POBLACIONAL CON MAYOR PARTICIPACION FUE LA COLONIA CONCEPCION
LA CRUZ CON UN TOTAL DE 63 PROPUESTAS.

PARTICIPACION EN LAS CONSULTAS ITINERANTES

POR CENTRO POBLACIONAL

Lizaro cAroenas |G 2:
concepcion cuapALure (G 23
concepcion Lacruz - [ €3
emiuanozarata [ 26

DELEGACION ATLIXCAYOTL 14

san BerNARDINO TLAXCALANCINGO [ 21

SAN ANTONIO cAcALOTEPEC [l 2
san Francisco acaTerec [ 6
SANTAMARIATONANTZINTLA - [ 5

SAN RAFAEL COMAC 4

Lomas pe anceLoroLis [ 14

SAN LUIS TEHUILovocan [ 3

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE LA CONSULTA CIUDADANA.
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En total, 376 ciudadanas y ciudadanos partici-
paron activamente en este proceso, presentan-
do sus propuestas mismas que fueron alineadas
al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027. Entre
las propuestas mas recurrentes destacaron:

Mejoramiento de la infraestructura publica:

Los ciudadanos manifestaron la necesidad de in-
vertir en la modernizacion de vialidades, alumbra-
do publico y espacios recreativos. Ademas, se so-
licitd la creacion de mas areas verdes y la mejora
en la infraestructura educativa y de salud.

Seguridad publica:

La seguridad fue una de las principales preocu-
paciones de los participantes. Se propuso incre-
mentar la presencia policial, mejorar los sistemas
de vigilancia y fomentar la colaboracidon entre
ciudadania y autoridades para prevenir delitos.

Sostenibilidad ambiental:

La comunidad enfatizd la importancia de imple-
mentar medidas para proteger el medio ambien-
te, como programas de reforestacidn, el manejo
adecuado de residuos sdlidos y la promocion de
energias limpias.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO

Promocion cultural y turistica:

Los participantes sugirieron fortalecer las activi-
dades en este rubro como un medio para preser-
var la identidad local y generar ingresos para el
municipio.

Fomento al desarrollo econdmico:

Se propuso impulsar programas de capacitacion
para emprendedores, fomentar la inversion local
y apoyar a los pequefios productores, asi como
realizar ferias del empleo.

Todo lo anterior se encuentra considerado dentro
del PMD, el cual es reflejo de la voluntad colecti-
va de San Andrés Cholula. La integracion de las
propuestas ciudadanas no solo garantiza la perti-
nencia de las politicas publicas, sino que también
promueve un sentido de pertenencia y corres-
ponsabilidad en su implementacion. Este enfo-
que colaborativo asegura que el desarrollo del
municipio sea inclusivo, equitativo y sustentable.
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La seguridad es uno de los pilares fundamentales para el bienestar de cualquier
comunidad. En San Andrés Cholula, entendemos que un entorno seguro es esen-
cial para el incremento de la inversion privada, la generacion de empleo, la compe-
titividad y productividad de una economia, como en el desarrollo politico y cultural
de la sociedad.

Por ello, la Agenda de Seguridad para un San Andrés Cholula con Paz y
Tranquilidad Social se ha disenado con el objetivo de garantizar que todas lasy los
sanandresenos vivan en un ambiente de tranquilidad y paz, donde puedan desarro-
llar sus actividades diarias sin temor.

El compromiso de este gobierno municipal es incrementar la confianza de la ciuda-
dania en los cuerpos policiales, fortalecer los mecanismos de prevencion del delito,
promoviendo una cultura de paz que involucre a todos los actores de la sociedad y
mejorar la coordinacidn entre las distintas fuerzas de seguridad.

Tenemos claro que la seguridad no es solo una tarea del gobierno, sino de todas
y todos, por lo que nos proponemos a trabajar de la mano con la ciudadania para
lograr un entorno seguro y armonico para todos.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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Esta agenda no solo se centra en la
respuesta ante situaciones de inse-
guridad, sino en estrategias proactivas
que fomenten la prevencion, siempre
bajo un marco de respeto y corres-
ponsabilidad que brinde certeza a los
ciudadanos y contribuya a que éstos
confien en las autoridades.

Con las acciones contenidas en esta
Agenda de Seguridad, avanzaremos
hacia un San Andrés Cholula donde los
valores de respeto, solidaridad y co-
hesion social sean la base de nuestras
politicas, garantizando la paz y la con-
fianza entre todos los habitantes.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON PAZ Y TRANQUILIDAD SOCIAL

SITUACION GENERAL

Garantizar seguridad, pazy tranquilidad social es la principal demanda de lasy los mexicanos a los tres érdenes de gobierno.
Exigencia que se hace sentir en cada uno de los estados y municipios del territorio nacional.

>
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En el estado de Puebla y los 217 municipios que lo integran, la demanda por una mejor seguridad es también la primera
prioridad de sus habitantes.

V
NN\

Para comprender con mayor precision la situacion de inseguridad que se vive en San Andrés Cholula, es fundamental
ubicarla en los contextos nacional y estatal, asi como en el territorio metropolitano.

N\Z

CONTEXTO NACIONAL GRAFICA 11 |
COMPARATIVA DE IDENTIFICACION DE AUTORIDADES EN SEGURIDAD PUBLICA

V
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El Censo de Poblaciony Vivienda 2020,
elaborado por el Instituto Nacional de 83.7 77.3

N\Z

Estadistica y Geografia (INEGI), regis- 67.6 .
< tré una poblacion de 154 mil 448 habi- 2
) tantes, 80 mil 176 son mujeres y 74 mil 36
< 272 hombres. 232
22.5
> Es importante destacar que de 2000
a 2020 la poblacion en el municipio se
< incrementd en 175%. 788 734 648 622 621 614 33.2 31 21.8 18.9
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FUENTE: ELABORACI(')N’ PROPIA CON DATOS DE LA ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE
SEGURIDAD PUBLICA 2024
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De acuerdo con la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion 2024,
el 60.8% de la poblacion califica como
“efectivo” el trabajo a la Policia Minis-
terial, Policia Judicial o de Investigacion;
el 57.3% identifica el trabajo de la poli-
cia estatal como “efectivo”; mientras el
51.6% identifica como “efectivo” el tra-
bajo de la policia municipal y a la policia
de transito tan sélo con el 45.5%

En percepcion de confianza en las auto-
ridades de seguridad publica, la ENVIPE
reportd que la autoridad con menor con-
fianza de la poblacion es a la policia de
transito municipal; con un porcentaje de
confianza del 48.5 %.

Por otra parte, en junio de 2024, el 62.7%
de la poblacion de 18 afios y mas, mani-
festd sentirse insegura en el transporte
publico.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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PERCEPCION DE INSEGURIDAD - TRANSPORTE PUBLICO
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PORCENTAJE DE LA POBLACION DE 18 ANOS Y MAS QUE DURANTE JUNIO DE 2024 SE SINTIO INSEGURA EN SU
CIUDAD:
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FUENTE: ENCUESTA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA URBANA (ENSU- INEGI).
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion 2024, el 60.8% de la poblacion
califica como “efectivo” el trabajo a la Policia Ministerial, Policia Judicial o de Investigacion; el 57.3%
identifica el trabajo de la policia estatal como “efectivo”; mientras el 51.6% identifica como “efectivo”
el trabajo de la policia municipal y a la policia de transito tan solo con el 45.5%

En percepcion de confianza en las autoridades de seguridad publica, la ENVIPE reportd que la auto-
ridad con menor confianza de la poblacion es a la policia de transito municipal; con un porcentaje de

confianza del 48.5 %.

Por otra parte, en junio de 2024, el 62.7% de la poblacion de 18 afios y mas, manifestd sentirse inse-
gura en el transporte publico.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO @
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AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON PAZ Y TRANQUILIDAD SOCIAL AYONTAMIENTO 2026-2027

»
GRAFICA1.2 |
COMPARATIVA DE IDENTIFICACION DE AUTORIDADES EN SEGURIDAD PUBLICA

N\Z

77.5
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BACHES EN CALLES Y AVENIDAS

I 62.3

P AS Y FUGAS BN L SUMINIST RO D AG U A P T A B L N 70.2

\Z

. I —
e ] 52.'3 6
I 471

CALLES Y AVENIDAS CON EMBOTELLAMIENTO FRECUENTE I 50.8

V
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) I ——
COLADERAS TAPADAS POR ACUMULACION D DS e CH O 42'3 3
I ——
DELINCUENCIA (ROBOS, ESTORCIONES, SECUESTROS, FRAUDES, ETC) I 43'951

\Z

. 39,
HOSPITALES SATURADOS O CON SERVICIO DEFICIENTE _3'93 48
I —

PARQUES Y JARDINES DESCUIDADOS _35 4437

V
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SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DEFICIENTE _37'3 1.9

N\

7 ]
DEFICIENCIAS EN LA RED PUBLICA DE DRENAJE _345 41.2

< ) 4
INEFICIENCIAS EN EL SERVICIO DE LIMPIAY RECOLECCION DE BASURA _258 314
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I 21.8
I 30.4

I 13.2
I 18.2

I 64

FALTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
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MERCADOS Y CENTRALES DE ABASTO EN MAL ESTADO

PROBLEMAS DE SALUD DERIVADOS DEL MANEJO INADECUADO DE RASTROS

V
NN\

OTRO

MARZO JUNIO
2024 2024
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE LA ENCUESTA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA URBANA (ENSU- INEGI).
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INCIDENCIA DELICTIVA NACIONAL

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP)
hasta noviembre 2024, a nivel nacional se reportaron un milldn 940 mil 599 delitos
del fuero comun.

En ese sentido, destaca el indice de delitos contra el patrimonio con 814 mil 341de-
nuncias, seguido de los delitos contra bienes juridicos afectados con 453 mil 021.

GRAFICA1.3 |
DELITOS DEL FUERO COMUN A NIVEL NACIONAL COMETIDOS ENTRE ENERO A NOVIEMBRE 2024

DELITOS CONTRA OTROS BIENES

; 453,025
JURIDICOS AFECTADOS

DELITOS CONTRA LA SOCIEDAD . 8,572

DELITOS CONTRA LA FAMILIA 303,648

DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO 814,341

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y LA 78.531
SEGURIDAD SEXUAL ’

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD
PERSONAL - 24,777

DELITOS CONTRALAVIDAY LA
INTEGRIDAD CORPORAL

257,705
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA (SESNSP).
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CONTEXTO ESTATAL

[ﬂ/ﬂ”@l\s‘%}@s

CHOLULA

La situacion de seguridad en el Estado de Puebla, como en muchas otras partes de México, presenta
desafios importantes. De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pdblica (SESNSP) el principal delito del fuero federal cometido de enero a noviembre 2024 fueron los

delitos patrimoniales con 895 denuncias.

TABLA 141 |
COMETIDOS EN MATERIA DE HIDROCARBUIROS (LEPS.D.CMH) 836
PATRIMONIALES 895
LEY FEDERAL DE ARMAS DE FUEGO Y EXPLOSIVOS (L.FAFE.) 501
LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION (LV.G.C.) 229
COMETIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS 169
OTRAS LEYES ESPECIALES 168
OTROS DELITOS 408

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA (SESNSP).
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El segundo delito en la entidad son las tomas clandestinas de hidrocarburos; estas
se incrementaron durante el mes de enero y febrero 2024, presentando un incre-
mento del 63.2% del cierre de 2023 al primer semestre de 2024; colocando a la
entidad en el sexto lugar nacional, mientras que el hurto de gas LP se redujo en un
42 .2%; sin embargo, es en el Estado de Puebla donde mas se comete este ilicito.

No obstante, es importante destacar que a partir del mes de marzo 2024 se re-
dujo el delito de tomas clandestinas de hidrocarburos, pues de enero a noviembre
2024 se registraron 836 denuncias, lo que representa una disminucion del 20%,
en comparacion de las mil 45 denuncias y durante el mismo periodo de 2023.

GRAFICA 14 |
DENUNCIAS DE TOMAS CLANDESTINAS DE HIDROCARBUROS EN PUEBLA 2023-2024
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA (SESNSP).
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DELITOS DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO DE PUEBLA

En el periodo de enero a julio de 2024, los delitos del fuero comun reportados
ubican al estado de Puebla en el noveno lugar nacional, sélo por encima de Coahui-
la, con 46 mil 336 delitos que representan el 3.7% de los cometidos en el pais.

TABLA1.2 |
DELITOS DEL FUERO COMUN A NIVEL NACIONAL 2024

I.I.' A\ San .
ZAN/AN A‘gg{&s“

m DELITOS DEL FUERO COMUN ESTADO HABITANTES PORCENTAJE

01. 188,528 EDO. MEX. 16,992,418 13.5
02. 114,080 CDMX 9,209,944 7.3
03. 76,988 GUANAJUATO 6,166,934 4.9
04. 64,548 JALISCO 8,348,151 6.6
0S. 59,096 BAJA CALIFORNIA 3,769,020 3.0
06. 46,404 NUEVO LEON 5,784,442 4.6
07. 43,717 VERACRUZ 8,062,579 6.4
08. 39,396 CHIHUAHUA 3,741,869 3.0
09. 46,336 PUEBLA 6,583,278 5.2
10. 30,779 COAHUILA 346,771 2.5

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA (SESNSP).
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INCIDENCIA DELICTIVA MUNICIPAL

Segun datos de la Fiscalia General del Estado de Puebla durante el periodo de ene-
ro a diciembre 2024, en San Andrés Cholula se registraron tres mil 313 delitos del
fuero comun, destacando lo delitos cometidos contra el patrimonio, seguido de los
cometidos contra la familia.

En ese contexto, desglosado de la siguiente forma:

GRAFICA 1.5 |
INCIDENCIA DELICTIVA POR TIPO DE DELITO EN SAN ANDRES CHOLULA, ENERO A DICIEMBRE 2024

CONTRA EL PATRIMONIO

contrataramiiia [ 513
ConTRALAVIDAY LAINTEGRIDAD [ 222
CONTRA LA LIBERTAD Y LA 16
SEGURIDAD SEXUAL ]
CONTRA LA SOCIEDAD 30
CONTRA LA LIBERTAD PERSONAL ] 11
CONTRA OTROS BIENES | 4>
JURIDICOS AFECTADOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA.
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En el caso de los delitos cometidos
contra el patrimonio destaca el robo de
vehiculo automotor con 398 denun-
cias; en el caso de los delitos contra la
familia destaca la violencia familiar con
416 casos; finalmente de los delitos
cometidos contra laviday laintegridad
destaca las lesiones con 183 delitos.

TABLA1.3 |
PRINCIPALES DELITOS DEL FUERO COMUN COMETIDOS EN SAN ANDRES CHOLULA,
ENERO- DICIEMBRE 2024

PRINCIPALES DELITOS DEL FUERO COMUN TOTAL

RN Adres

CHOLULA

| VIOLENCIA FAMILIAR || 416 |
| FEMINICIDIOS || 2 |
| LESIONES DOLOSAS || 132 |
| AMENAZAS || 200 |
| ROBO A TRANSEUNTE | | 19 |
| ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO | | 60 |
| ROBO A CASA HABITACION | | 92 |
| ROBO A NEGOCIO | | 127 |
| ROBO DE VEHICULO AUTOMOTOR | | 398 |
| ROBO DE AUTOPARTES | | 152 |
| OTROS ROBOS | | 221 |
| DANO A LA PROPIEDAD || 216 |
| FRAUDE || 342 |
| DESP0JO | | 48 |
| NARCOMENUDEO || 19 |

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA.
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En ese sentido, para reducir estas cifras, el gobierno municipal 2024-2027 implementara un plan inte-
gral de fortalecimiento de la seguridad publica, el cual incluira el aumento de patrullajes, la instalacion
de mas camaras de vigilancia en puntos clave, y la mejora en la capacitacion y equipamiento de los
cuerpos policiacos.

Asimismo, para combatir la violencia familiar, se continuara con la atencion integral para victimas, se
capacitara al personal especializado en atencidon psicoldgica y legal, y se promoveran talleres educati-
vos que fomenten relaciones familiares saludables.

Del mismo modo, es importante destacar los delitos del fuero que presentaron disminucion en 2024
con respecto a 2023 en el periodo de enero a diciembre:

TABLA14 |
DISMINUCION DE DELITOS DEL FUERO COMUN EN SAN ANDRES CHOLULA, COMPARATIVO 2023, 2024

PRINCIPALES DELITOS
COMETIDOS

HOMICIDIO DOLOSO -33%
LESIONES DOLOSAS 208 132 -37%
NARCOMENUDEO 25 19 -24%
ROBO A CASA HABITACION 98 92 -6%
ROBO A NEGOCIO 136 127 7%
ROBO A TRANSPORTISTAS 17 1" -35%
FRAUDE 462 342 -26%
VIOLACION EQUIPARADA 14 3 -79%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA.
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Es importante destacar que el total de delitos cometidos en el afio 2024 fueron tres mil 313 mientras
que en 2023 fueron tres mil 322.

Ahora bien, durante el mismo periodo en el municipio se registrd un incremento con respecto al afio

anterior, en los cuales destaca homicidio culposo, robo de vehiculos y autopartes, robo en transporte
publico, violacion simple, trata de personas y violencia familiar.

GRAFICA 1.6 |
INCREMENTO DE DELITOS DEL FUERO COMUN EN SAN ANDRES CHOLULA, COMPARATIVO 2023, 2024
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. ) I 2023 I 2024
FUENTE: FUENTE ELABORACION PROPIA CON DATOS DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA.
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Los datos reflejados en la grafica an-
terior evidencian un preocupante au-
mento en ciertos delitos entre 2023
y 2024, lo que exige una respuesta
inmediata y contundente. Por ello, el
gobierno municipal se compromete
a implementar estrategias integrales
que aborden tanto la prevencion como
la atencion de estos delitos.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO a
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OBJETIVO

GENERAL

Fomentar un entorno seguro y pacifico para todos los habi-
tantes de San Andrés Cholula, mediante la implementacion
de estrategias integrales de prevencion del delito, fortale-
cimiento de la capacidad policial, y la promocion de la parti-
cipacion ciudadana en la seguridad comunitaria.

ESTRATEGIA

GENERAL

Implementar un sistema integral en materia de seguridad
publica que incluya la participacidn ciudadana, garantizan-
do la pazy el bienestar social a través de un modelo de se-
guridad eficiente, coordinado y basado en la prevencion.
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O
PROGRAMA 01.

SEGURIDAD CIUDADANA

CONFIABLE

V 14
O@()‘ OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la confianza ciudadana en los cuerpos de seguridad municipal
mediante acciones de transparencia, respeto a los derechos humanosy
empatia con las y los ciudadanos.

— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Seguir fortaleciendo la formacion, especializacion y profesionalizacion
de la policia municipal.

META

Incrementar el estado de fuerza en los tres afios de la administracion
municipal, con laacreditacion de control de confianza de cada integrante.

sss——— PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 a
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PROGRAMA 01.

Ml\s‘%}‘és
SEGURIDAD CIUDADANA CONFIABLE 7NN

CHOLULA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Continuar con la mejora de las condiciones salariales y laborales en la totalidad de
las y los policias.

Implementar un sistema de gestion de datos integral de las y los integrantes de la
Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana.

Reconocer el desempefio de las y los integrantes del cuerpo policial a través de
reconocimientos y estimulos econdmicos.

Proseguir con la carrera policial garantizando el desarrollo integral que permita ser
referente como una Policia especializada.

Validar los procesos de reclutamiento, seleccion y promocidn de grados.

Implementar acciones para la deteccion de necesidades en materia de capacitacion
en el Servicio Profesional de Carrera Policial.

Seguir brindando capacitacidn inicial, continua y especializada a las y los integrantes
de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana, con perspectiva de
género, derechos humanos, gestidn de conflictos y comunicacion asertiva.

Continuar con la certificacion permanente de control de confianza de las y los
integrantes de la Secretaria de Seguridad Pdblica y Proteccidn Ciudadana.

Renovar de manera permanente la licencia oficial colectiva de portacidon de armas
para las y los integrantes policiales.
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

eeesssssssss— PLAN

Impulsar acciones para el acondicionamiento fisico de las y los integrantes de la
Secretaria.

Crear la Unidad de Asuntos Internos como organismo descentralizado que verifique,
controle, evalle y supervise las funciones policiales.

Establecer un modelo regulatorio que evalle el actuar policial para tener, como lo
demanda la poblacion, una policia mas profesional y confiable.

Armonizar los documentos normativos que regulan, orientan y sustentan la carrera
policial y el actuar policial con respeto de los derechos humanos.

Establecer mecanismos para la presentacion y canalizacion de quejas ciudadanas
sobre el actuar policial.

Implementar el uso de camaras de solapa en las y los integrantes de la Secretaria,
para brindar certeza juridica al actuar policial.

Establecer sistemas o indicadores de evaluacion sistematica de desempefio.
Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
Promover la capacitacion del personal en materia del Protocdlo de Actuacion para

Casos de Intentos de Linchamientos en el Estado de Puebla y la Ley Nacional del
Uso de la Fuerza.

MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 Q
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O
PROGRAMA 02.

EQUIPAMIENTO Y NUEVAS TECNOLOGIAS PARA
FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA

\/ 14
O@))" OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer las estrategias de inteligencia policial que mejoren las
acciones de prevencionyrespuestainmediata, a través del equipamiento
y la incorporacion de nuevas tecnologias.

— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Dar prioridad e incrementar la inversion publica en la adquisicién de
equipamiento y nuevas herramientas tecnoldgicas para la seguridad.

META

Incrementar el nimero de puntos de monitoreo inteligente.

sss——— PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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EQUIPAMIENTO Y NUEVAS TECNOLOGIAS PARA 7NN

SHoLuLA,
FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Realizar periddicamente reportes para la instalacion o reparacion de luminarias
en calles del municipio.

® Instalar camaras de video vigilancia con base en la incidencia delictiva.

® Adquirir alarmas vecinales y promover la conexion de dispositivos con el Centro
de Emergencias para fortalecer el programa “Mi Colonia Segura”.

® Reforzar el Centro de Emergencias para mejorar la atencion inmediata a
solicitudes de auxilio.

® Mejorar el modelo de protocolo para la atencion de llamadas de emergencia,
garantizando la atencion ciudadanay calidad en el servicio.

® Fortalecer de manera anual el parque vehicular para la atencion de emergencias
a través de la adquisicion de unidades equipadas.

® Dotar de uniformes y calzado especializado a integrantes de la Secretaria de
Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana, desde los primeros 100 dias de

gobierno, y de manera anual.

® Fortalecery fomentar el uso de la aplicacion maovil de emergencia ciudadana.

©® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

e SAN ANDRES CHOLULA CON PAZ Y TRANQUILIDAD SOCIAL
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PROGRAMA 03.

MOVILIDAD SEGURA, SOSTENIBLE E INCLUSIVA

Q@o OBJETIVO ESPECIFICO

Promover una cultura vial en la ciudadania para garantizar una movilidad
segura, sostenible e inclusiva en el espacio publico, protegiendo la vida
de conductores, ciclistas, motociclistas y peatones.

— q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Disefiar e implementar una Politica Publica en materia de movilidad
segura, mediante la inclusion garantizando la participacion ciudadana.

META

Actualizar el Reglamento de vialidad y movilidad con base en la norma-
tividad estatal vigente.

sss——— PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 Q
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CHOLULA

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Realizar acciones especificas de educacion vial dirigidas a colectivos de riesgo.
® Implementar una estrategia para una adecuada y segura movilidad no motorizada.

® Elaborar diagndsticos de movilidad que evallen la permanencia o, en su caso, la reingenieria o instalacion de sefialética
de circulacion.

¢ Mantener en adecuadas condiciones el sistema de semaforos, y en su caso instalar semaforizacion en zonas que lo
demanden.

¢ Dar continuidad a las acciones para la prevencion de siniestros viales bajo los influjos del alcohol.
® Incrementar los operativos de seguridad vial itinerantes en las principales vias, accesos y salidas del Municipio.

® Mantener la vigilancia para que los vehiculos circulen a la velocidad autorizada, a través de operativos viales enfocados
en el respeto a los limites de velocidad.

® Coadyuvar en acciones en materia de movilidad segura con municipios de la zona conurbada y el gobierno del Estado.
® Divulgar la normatividad en materia vial para su cumplimiento.
¢ Implementar mecanismos de autentificacion de las y los integrantes viales.

® Instalar brigadas de seguridad vial en escuelas del municipio.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

e SAN ANDRES CHOLULA CON PAZ Y TRANQUILIDAD SOCIAL
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PROGRAMA 04.

PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA, LA DELINCUENCIAY LAS ADICCIONES

V 14
% OBJETIVO ESPECIFICO

Crear un Plan de Accion de Prevencion de la Violencia, Delincuencia y
Adicciones, mediante cuatro tipos de prevencidon: psicosocial, comuni-
taria, situacional y social.

—— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Instrumentar mecanismos de gobernanza participativa, fomentando
una cultura para la paz; para promover el cambio en el comportamiento
de nifias, nifios, jovenes y adultos para la resolucion pacifica de los
conflictos.

META

Establecer la Comisién Municipal de Prevencidn del Delito integrado por
ciudadania, cdmaras empresariales y universidades.

sss——— PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 Q
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PROGRAMA 04.

Ml\s‘%}‘és
PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA PREVENCION N0 VenoLuia
DE LA VIOLENCIA, LA DELINCUENCIA Y LAS ADICCIONES

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Continuar con acciones de prevencion de la delincuencia en las zonas
consideradas con mayor incidencia delictiva.

Impulsar esquemas de gobernanza para fomentar la creacion de redes
comunitarias en acciones de prevencidn, con la sociedad civil, las universidades
y lainiciativa privada.

Fortalecer la Unidad de Atencion Integral a las Mujeres UDAIM y Policia Rosa
para prevenir y atender la violencia de género.

Garantizar una atencion preventiva en los diferentes niveles educativos
fomentando la cultura de la autoproteccion, que prevenga el acoso escolar, los
delitos cibernéticos y la distribucion y consumo de drogas.

Continuar con la Red de Mujeres a través de acciones de prevencion integral
como empoderamiento y defensa personal.

Emprender acciones de promocion a la cultura de la legalidad mediante la
difusion de informacidn y sensibilizacién.

Fortalecer la cultura de la denuncia a través de nuevos mecanismos de
comunicacion entre la sociedad y las autoridades.

Coadyuvar con la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género en la
recuperacion integral de espacios publicos.
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Continuar con el protocolo de atencidn a mujeres victimas de violencia.
Coordinar con el sector restaurantero, hotelero, comercial y organizaciones
civiles en la prevencion del delito, para la capacitacion sobre medidas preventivas

en zonas turisticas y de alta afluencia.

Elaborar una estrategia para la difusion de medidas de seguridad en modalidad
bilingle.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

Impulsar la integracion de Comités de Paz y Seguridad Municipal.

sss——— PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 a
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PROGRAMA 05.

INTELIGENCIA'Y ESTRATEGIA POLICIAL
CON VISION METROPOLITANA

%; OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la seguridad publica con un enfoque integral para elevar el bien-
estar, el nivel de seguridad y proteccidn de las y los habitantes del mu-
nicipio.

— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar acciones de inteligencia y estrategia policial en coordina-
cion con los municipios de la zona metropolitana, el gobierno del estado,
y el gobierno federal.

META

Disminuir el nUmero de delitos de alto impacto.
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INTELIGENCIAY ESTRATEGIA POLICIAL INTN 3

CON VISION METROPOLITANA

CHOLULA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

e SAN ANDRES CHOLULA CON PAZ Y TRANQUILIDAD SOCIAL

Actualizar el Acuerdo Intermunicipal de Coordinacion Metropolitana en materia
de Seguridad Publica con los gobiernos municipales y el gobierno del estado.

Fortalecer la operacion tactica coordinada entre municipios para garantizar un
control delincuencial mas efectivo.

Impulsar la colaboracion con instituciones internacionales en materia de
seguridad publica para la ejecucidn de programas.

Realizar operativos internos y metropolitanos para la prevencion y disuasion de
los diferentes delitos y faltas administrativas.

Fortalecer la operacion tactica coordinada entre sectores para garantizar un
control delincuencial mas efectivo.

Realizar acciones de patrullaje para salvaguardar el orden publico, deteccion de
incidencias y resolucidn de conflictos.

Mejorar la percepcion y la imagen de la institucion, mediante estrategias de
sensibilizacion, comunicacion y acercamiento de la policia con la poblacion.

Fortalecer las acciones de inteligencia enfocadas a la ciberseguridad.

Recopilar, procesary analizar datos sobre la comision de delitos para el desarrollo
de informacion estratégica.
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Ejecutar el intercambio de informacion especializada para apoyar a la investi-
gacion de delitos de alto impacto.

® Incorporar recursos tecnoldgicos, informaticos, analiticos, métodos y siste-
mas a cargo de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana
para contribuir a garantizar la seguridad y reducir la criminalidad en el muni-
cipio, asi como prevenir posibles amenazas relacionadas con el fendmeno del
linchamiento en el territorio.

©® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

sss——— PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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PROGRAMA 06.

SISTEMA DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS

\/ 14
% OBJETIVO ESPECIFICO

Garantizar la integridad, bienestar y seguridad de la ciudadania frente a
situaciones de riesgo o emergencias.

— q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Fortalecer el modelo de prevencion, atencién de emergencias y
resiliencia, asi como la capacidad de reaccion ante eventos que pongan
en riesgo la integridad fisica y patrimonial de la ciudadania.

META

Reforzar el equipamiento para la accion solidaria y participativa de
la Direccion de Proteccion Civil para la prevencion y la atencion de
emergencias.

sss——— PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Dar continuidad al fortalecimiento del Sistema Municipal de Proteccion
Civil garantizando un modelo de prevencion y atencion de emergencias para
incrementar la resiliencia.

® Realizar campafias para el desarrollo de una cultura de Proteccion Civil dirigida
a instituciones publicas, giros mercantiles de alta afluencia, fraccionamientos,
colonias del municipio e instituciones educativas.

® Formar equipos comunitarios de respuesta a emergencias (CERT).

® Hacerusode las nuevas tecnologias de lainformacion, los sistemas de monitoreo
y alerta, ante posibles contingencias.

¢ Realizarlos programas internos de proteccion civil de cadainmueble del gobierno
municipal.

@ Supervisar y evaluar de manera permanente los potenciales riesgos para la
poblacion a través de supervisiones y recorridos.

® Verificar que los establecimientos cumplan con los requerimientos necesarios
en materia de Proteccidn Civil para salvaguardar la integridad de la ciudadania.

e Dar inicio al proceso de digitalizacion de procesos y servicios en materia
de Proteccion Civil en coordinacion con la Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacion.

e SAN ANDRES CHOLULA CON PAZ Y TRANQUILIDAD SOCIAL
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Reforzar el equipamiento en materia de prevencion y atencion de riesgos,
emergencias o en caso de algin fendmeno perturbador natural o antropogénico.

® Impulsar la firma de un convenio con los municipios de la zona metropolitana y
municipios colindantes para la atencidn de emergencias.

® Promover programas de profesionalizacion, capacitacion y certificacion al
personal de la Direccién de Proteccion Civil.

® Elaborar las campafias de difusion para la prevencion, reduccion de riesgos y
autoproteccidn para la ciudadania.

@ Habilitar refugios temporales ante un riesgo inminente, una emergencia,
siniestro o desastre, en caso de ser necesario.

¢ Designar a los servidores publicos responsables como enlace de Proteccion
Civil, por dependencia municipal.

¢ Certificar al personal de la Direccion de Proteccidn Civil en el estandar de
competencia “Atencion al Ciudadano en el sector publico”.

® Promover la celebracidn de convenios con los sectores publicos, social, privado y
académico con la finalidad de difundir la cultura de la proteccion civil.

® Realizarlasaccionesdetransversalidad detrabajocondependenciasmunicipales.

@ Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

sss——— PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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AGENDA DE SEGURIDAD PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON PAZ Y TRANQUILIDAD SOCIAL

PROGRAMA OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGICA ESPECIFICA

01| Seguridad Ciudadana
Confiable

Mejorar la confianza ciudadana en los cuerpos de seguridad muni-
cipal mediante acciones de transparencia, respeto a los derechos
humanos y empatia con las y los ciudadanos.

Seguir fortaleciendo la formacidn, especializacion y profesionaliza-
cion de la policia municipal.

02 | Equipamiento y Nuevas
Tecnologias para
fortalecer la Seguridad
Ciudadana

Fortalecer las estrategias de inteligencia policial que mejoren las
acciones de prevencidn y respuesta inmediata, a través del equipa-
miento y la incorporacién de nuevas tecnologias.

Dar prioridad e incrementar la inversidn publica en la adquisicion
de equipamiento y nuevas herramientas tecnoldgicas para la se-
guridad.

03 | Movilidad Segura,
Sostenible e Inclusiva

Promover una cultura vial en la ciudadania para garantizar una mo-
vilidad segura, sostenible e inclusiva en el espacio publico, prote-
giendo la vida de conductores, ciclistas, motociclistas y peatones.

Disefiar e implementar una Politica Plblica en materia de movilidad
segura, mediante la inclusién garantizando la participacion ciuda-
dana.

04 | Participacién Ciudadana
para la prevencion de la
violencia, la delincuencia
y las adicciones

Crear un Plan de Accidn de Prevencion de la Violencia, Delincuen-
cia y Adicciones, mediante cuatro tipos de prevencion: psicosocial,
comunitaria, situacional y social.

Instrumentar mecanismos de gobernanza participativa, fomen-
tando una cultura para la paz; para promover el cambio en el com-
portamiento de nifias, nifios, jovenes y adultos para la resolucién
pacifica de los conflictos.

05| Inteligenciay
Estrategia Policial con
vision metropolitana

Mejorar la seguridad pUblica con un enfoque integral para elevar el
bienestar, el nivel de seguridad y proteccidn de las y los habitantes
del municipio.

Implementar acciones de inteligencia y estrategia policial en coor-
dinacidn con los municipios de la zona metropolitana, el gobierno
del estado, y el gobierno federal.

06 | Sistema de Proteccion
Civil y Gestidn de
Riesgos

Garantizar la integridad, bienestar y seguridad de la ciudadania
frente a situaciones de riesgo o emergencias.

Fortalecer el modelo de prevencidn, atencion de emergencias y
resiliencia, asi como la capacidad de reaccidn ante eventos que
pongan en riesgo la integridad fisica y patrimonial de la ciudadania.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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META LINEA BASE INDICADORES

Incrementar el estado de fuerza en los tres afios de la adminis-
tracidn municipal, con la acreditacién de control de confianza de 257 policias a septiembre 2024
cada cuerpo policial.

Porcentaje de incremento del estado
de fuerza

Porcentaje de incremento de los pun-

Incrementar el nimero de puntos de monitoreo inteligente. 100 puntos de monitoreo inteligente a septiembre 2024 . . .
tos de monitoreo inteligente
Porcentaje de cumplimiento de las ac-
Actualizar el Reglamento de vialidad y movilidad con base en la Reglamen’to de vialidad y movilidad para el Municipio de ciones para .Ia .actuallzacu')r'w del Regla-
normatividad estatal vigente San Andrés Cholula, Puebla, fue publicado el 30 de mayo mento de Vialidad y Mlovmdad para el
' de 2018 Municipio de San Andres Cholula, Pue-
bla

Porcentaje de cumplimiento de las ac-

Establecer la Comision Municipal de Prevencion del Delito inte- A octubre 2024 no existe la Comision Municipal de Preven- ciones para el establecimiento de la
grado por ciudadania, camaras empresariales y universidades. cién del Delito Comisién Municipal de Prevencion del
Delito
. . . . Durante la administracion 2021-2024 se registraron un to- Variacion porcentual del nimero de de-
Evitar el incremento de los delitos de alto impacto. tal de 3 mil 413 delitos de alto impacto del fuero comun litos de alto impacto

4 Ambulancias

Reforzar el equipamiento para la gccién solidaria y participativa 3 Camiones de bomberos y 2 Pick ups P(?rci”tzje ldeljif‘cremlen? dpe| iqUipfl-
de la Direccion de Proteccion Civil para la prevencion y la aten- 1Pipa ?Ieln 0 el a Uireccion de Fro el00|3n

id i . . L, ivil para la prevencion y atencion de
cion de emergencias. 5 Autos destinados a la inspeccidn P P 4

. . X emergencias
3 Motocicletas de unidad de primer contacto 9

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO @
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La Agenda para un San Andrés Cholula con Igualdad, Equidad e Inclusion
Social nace con el firme propdsito de construir un municipio en el que todas y to-
dos, sinimportar su origen, género, orientacion sexual, capacidades, situacion eco-
ndmica o cualquier otra condicidn, tengan las mismas oportunidades de desarrollo,
bienestar y participacion. San Andrés Cholula es un lugar lleno de historia, cultura
y tradiciones que nos unen, sin embargo, hay desafios importantes, por ello traba-
jaremos con el arduo compromiso de hacer de nuestro municipio un lugar donde
todos los habitantes puedan vivir en un entorno justo, respetuoso y libre de discri-
minacion.

Hoy mas que nunca, el compromiso con la igualdad, la equidad y la inclusion es
esencial para avanzar hacia una sociedad mas cohesionada, solidariay prospera. La
construccion de esta agenda no es solo una tarea de gobierno, sino es una tarea
compartida con los diferentes actores de la sociedad.

Nuestro objetivo es continuar construyendo un San Andrés Cholula donde el res-
peto a la diversidad sea el motor de nuestra convivencia, y donde todas y todos

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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podamos ser parte activa del progre-
so. Desde las politicas publicas hasta
los programas sociales, esta agenda
sera la guia para transformar nuestro
municipio en un modelo de igualdad,
equidad e inclusion.

Hoy continuamos con el cambio de
rumbo, en un Municipio donde cada
persona, independientemente de su
condicion o identidad, se sienta valora-
da, respetada y empoderada para con-
tribuir al desarrollo de una sociedad
mas justa para todas y todos.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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SITUACION GENERAL

GRAFICA 21 | , POBLACION
POBLACION EN SAN ANDRES CHOLULA

El Censo de Poblacion y Vivienda 2020, elaborado por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
o registro una poblacion de 154 mil 448 habitantes, 80 mil 176
MUJERES son mujeres y 74 mil 272 hombres.
52%
Es importante destacar que de 2000 a 2020 la poblacion en
. el municipio se incremento en 175%.

HOMBRES
' 48%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA (INEGI 2020).

GRAFICA 2.2 |
POBLACION POR GRUPO DE EDAD

65AN0sYMAS I 6%

s5Asanfos NG 21%
30A44af0s (NG 227
18A29AR0s [ 23%

0 A17 ANOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020 POR EL INEGI.
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Es importante destacar que, de acuerdo a las Proyecciones de Poblacion de los municipios de México,
2015-2030, para el afio de 2024, del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) estable que la pobla-
cion en San Andrés Cholula es de 172 mil 136 habitantes de los que 87 mil 747. En esta misma proyec-
cion se calcula que para el afio 2027 en la poblacion del municipio sera de 184 mil 10 habitantes.

POBREZAY REZAGO SOCIAL

GRAFICA 2.3 |
COMPARATIVO DE PORCENTAJE DE POBLACION EN SITUACION DE POBREZA

857 86.3
834 i
692 763
68.8
653 665
64.3
634
6241
iil il I I I I I
[ I I I I

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE MED’ICI(')N DE LA POBREZA, ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 2010-2020, INDICADORES DE POBREZA POR
MUNICIPIO DEL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DEL DESARROLLO SOCIAL.

CUAUTLANCINGO

PUEBLA

SAN PEDRO CHOLULA

SAN ANDRES CHOLULA
SAN GREGORIO ATZOMPA
JUAN C. BONILLA

AMOZOC

ESTATAL

HUEJOTZINGO

SAN MARTIN TEXMELUCAN
OCOYUCAN

CORONANGO

SAN SALVADOR EL VERDE
SAN FELIPE TEOTLALCINGO
TEPATLAXCO DE HIDALGO
ACAJETE

DOMINGO ARENAS
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TIPO DE POBREZA

N\

V
NN\

San Andrés Cholula tiene una tasa de pobreza menor EN POBREZA
que otros municipios de la zona metropolitana, siendo MODERADA
que el 49.7% de la poblacion se encuentra en situacion

de pobreza, cifra que esta por debajo encima del prome-

dio estatal de 634% de acuerdo con datos del Consejo

Nacional de Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social

(CONEVAL) en 2020. EN POBREZA
EXTREMA

N\

V
NN\

N\

V
AN/

LAS TRES PRINCIPALES CARENCIAS SOCIALES EN LA POBLACION SON:

N\

V
NN\

N\

V
NN\

67.7% 38.8% 24.8%

CARECE DE NO TIENE ACCESOS A NO TIENE ALIMENTACION
SEGURIDAD SOCIAL SERVICIO DE SALUD NUTRITIVAY DE CALIDAD

;

X
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Es importante destacar que el 27.3%
de la poblacion es vulnerable por ca-
rencias sociales, es decir presentan
una o0 Mas carencias sociales, pero su
ingreso es superior a la linea de bien-
estar.

Del mismo modo de acuerdo con las Ul-
timas cifras de CONEVAL actualizadas
en 2020 el municipio de San Andrés
Cholula presenta un grado de rezago
social muy bajo, ocupando el lugar 2
mil 389 de 2 mil 469 municipios a nivel
nacional.

No obstante, es importante destacar
que el 549% de la poblacion es vulne-
rable por ingreso, es decir no presenta
carencias sociales pero su ingreso es
inferior o igual a la linea de bienestar.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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SERVICIOS BASICOS EN LA VIVIENDA

De acuerdo a la Comisién Nacional de Vivienda la poblacion en situacion de
carencia por servicios basicos en la vivienda son personas que residen en vi-
viendas que presenten, al menos, una de las siguientes caracteristicas:

No cuentan con
servicio de drenaje,
o el desagle tiene

conexion a una
tuberia que va a dar
aunrio, lago, mar,
barranca o grieta.

El agua se obtiene
de un pozo, rio, lago,
arroyo, pipa; o bien,
el agua entubada la
obtienen por acarreo

de otra vivienda, o
de la llave publica o

hidrante.

01. 02.

El combustible que
se usa para cocinar o
calentar los alimentos

es lefia o carbdn sin

chimenea.

No disponen de
energia eléctrica.

03. 04.

En este sentido, de acuerdo al CONEVAL el 14.2% de la poblacion de San An-
drés Cholula cuenta con carencia por acceso a los servicios de la vivienda.

De acuerdo al Informe Anual sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social
2024 de la Secretaria de Bienestar del gobierno federal estos la mayor ca-
rencia por calidad y espacios en la vivienda es el hacinamiento, con mil 324
viviendas con esta situacion, afectando a un total de 7 mil 572.

En el caso de carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda el mas
representativo son las viviendas sin acceso al agua, presentado en 21 mil 380
viviendas y afectando un total de 89 mil 202 personas.



BN Adres

CHOLULA

ZONAS DE
ATENCION
PRIORITARIA

Con fundamento en lo establecido en
el articulo 29 de la Ley General de De-
sarrollo Social (LGDS), las Zonas de
Atencion Prioritaria son areas o regio-
nes de caracter predominantemente,
ya sea rural o urbano, cuya poblacion
registra indices de pobreza, margi-
nacion indicativos de la existencia de
marcadas insuficiencias y rezagos en
el ejercicio de los derechos para el de-
sarrollo social.

Dentro de San Andrés Cholula se en-
cuentran 20 Area Geoestadistica Ba-
sica (AGEB) de Atencion Prioritarias,
esto ubicadas a lo largo del territorio
municipal.
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DISCAPACIDAD

De acuerdo con informacion del Censo
del INEGI la discapacidad que mas se
presenta y que dificulta o impide reali-
zar actividades cotidianas es la visual;
seguida de caminar, subir o bajar; y fi-
nalmente el oir.

El grupo de edad que se ve mayormen-
te afectado por presentar alguna dis-
capacidad, limitacion o condicion men-
tal es de 45 a 64 anos de edad.

RN Adres

CHOLULA

GRAFICA 24 |
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LIMITACION O CON ALGUN PROBLEMA
O CONDICION MENTAL POR SEXO

MUJERES

10,249
4

HOMBRES

8,950

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020 DE INEGI

19 mil 199

personas con discapacidad

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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GRAFICA 2.5 |
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LIMITACION O CON ALGUN PROBLEMA O CONDICION MENTAL POR GRUPO DE EDAD

oA19aN0s [ s%
20a29AN0s [N 21%
30a44af0s  [HINNENEGEGEGEEEE 22%
ssae4afos [ 23%
esoMAsaNos [ 28

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020 POR EL INEGI.

Finalmente, el 70% de la poblacidn que presenta alguna discapacidad, limitacion o algin problema o
condicion mental cuenta con afiliacion a servicios de salud.

POBLACION AFROMEXICANA E INDIGENA

De acuerdo con datos del Informe Anual sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social 2024 de la Se-
cretaria de Bienestar del gobierno federal el municipio al afio 2020 cuenta con:

= DD
ce
51 mil 947 3 mil 618 6 mil 28
PERSONAS INDI'GENAS POR PERSONAS PERSONAS QUE HABLAN
AUTOADSCRIPCI()N AFROMEXICANAS ALGUNA LENGUA lNDiGENA

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO m
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En relacion a la situacidn de pobreza de acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social en 2020 el 69 % de la poblacion indigena vivia en pobreza, sin embargo, el 73.5%
presentaba ingreso inferior a la linea de pobreza y siendo la carencia por acceso a la seguridad social
la mas representativa.
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EDUCACION

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 realizado por el INEGI, establece
que el 23% de la poblacion de 3 a 24 afios de edad no asiste a la escuela, lo que se
traduce en un total de 13 mil 84 personas que no reciben educacion.

GRAFICA 2.6 |
PERSONAS QUE NO ASISTEN A LA ESCUELA POR GRUPO DE EDAD EN
SAN ANDRES CHOLULA
DE 3A5ARNOS S =
B 1225
. I 143
DE 6 A11 ANOS
B aas
. El grupo de edad
. [
DE12A14 ANOS g a2 que presenta mayor
B s inasistencia a la
PETSATIANDS o 1159 escuela es el de 18
000 22,834 K 24 aios, con un
DE18 A 24 ANOS °
I o.843 43% que no asiste
POBLACION POBLACION QUE NO
TOTAL ASISTE A LA ESCUELA

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020 DE INEGI.
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Tasa de

analfabetismo

1.69%
DE LA POBLACION DE 15 ANOS
Y MAS NO SABEN LEERY
ESCRIBIR UN RECADO

-

Poblacion sin

escolaridad

1.92%

DE LA POBLACION DE 15
ANOS Y MAS NO APROBARON
NINGUN GRADO ESCOLAR
0 SOLO TIENEN NIVEL

PREESCOLAR

[ﬂ/ﬂ”@l\s‘%}@s

CHOLULA

GRAFICA 27|
ESCOLARIDAD DE LA POBLACION DE 15 ANOS Y MAS EN SAN ANDRES CHOLULA

oy 3%
2%14
5%

30%

18%

22%
LICENCIATURA PREPARATORIA SECUNDARIA | PRIMARIA | MAESTRIA | RESTO
O BACHILLERATO
GENERA

ESTUDIOS TECNICOS
O COMERCIALES CON
SECUNDARIA TERMINADA

ESTUDIOS TECNICOS
O COMERCIALES CON
PREPARATORIA TERMINADA

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020 DE INEGI.
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En el municipio
el maximo grado
de estudios mas
frecuente entre
la poblacion es el

nivel Licenciatura,
sequido del nivel
Preparatoria
o Bachillerato
General
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GRAFICA 2.8 |
NUMERO DE CENTROS EDUCATIVOS EN SAN ANDRES CHOLULA

18%

69%

33%

54%

PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLER INICIAL

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION EDUCATIVA,
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION FEDERAL.
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CHOLULA

SAN ANDRES
CIUDAD
UNIVERSITARIA

De acuerdo con informacidn del Siste-
ma de Informacion y Gestidn Educati-
va, de la Secretaria de Educacion Fe-
deral en el Municipio hay 206 centros
educativos, desde nivel inicial hasta
nivel bachillerato.

Del mismo modo en los Ultimos afios
San Andrés Cholula se ha posicionado
como una Ciudad Universitaria, pues
se ha consolidado como un centro
académico clave tanto para la region
como a nivel nacional ya que en su te-
rritorio alberga varias instituciones de
educacion superior de alta calidad.

Es importante destacar que de acuer-
do al Anuario Estadistico de la Pobla-
cion Escolar en Educacion Superior
para el Ciclo Escolar 2023-2024 el
total de estudiantes matriculados en
San Andrés Cholula fue de 30 mil 69,

siendo mayoria las mujeres. UNIVERSIDADES

@ PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027



«“Rumbo

Ev

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO

GOBIERNO DE =
=RESULTADOS

lan Municipal a

==—=-DE-DESRBESDERRAD|- 2222/ ZoFE—

| no. | UNIVERSIDADES

\ 01. | ESCUELA SUPERIOR DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS \
\ 02. | [ CENTRO MEXICANO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES |
\ 03. | UNIVERSIDAD ANAHUAC, CAMPUS PUEBLA \
\ 04. | UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA PUEBLA \
\ 05. | MAP | COLEGIO DE MUSICA, AUDIO Y PRODUCCIGN \
\ 06. | INSTITUTO HUMART \
‘ 07. ‘ ‘ INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA ‘
SAN ANDRES CHOLUA
\ 08. | ITUE | INSTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO EMPRESARIAL |
‘ 09. ‘ \ UVM | UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO, CAMPUS PUEBLA \
‘ 10. ‘ ‘ UNIVERSIDAD INTERAMERICﬁNA PARA EL DESARROLLO, CAMPUS ‘
UEBLA
‘ . ‘ INAOE | INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA
Y ELECTRONICA

\ 12. | UNIVERSIDAD MADERO ‘
\ 13. | UNIVERSIDAD UNILOMAS \
\ 14. | UDLAP | UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA \
\ 15. | inQba | ESCUELA DE NEGOCIOS \
\ 16. | UNIVERSIDAD INTERAMERICANA \
\ 17. | UNICIP | CENTRO IBEROAMERICANO DE POSGRADOS \
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AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
SALUD

De acuerdo a Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (INEGI) el 67% de la poblacion se encuentra afiliada a servicios
de salud publicos o privados, siendo que 48 mil 889 no tienen algun tipo de afilia-
cion.

GRAFICA 2.9 |

DISTRIBUCION DE LA POBLACION AFILIADA A ALGUN SERVICIO MEDICO

noy 1% 0% 2%

5%

18%

44%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020 DE INEGI.

WE:\A I\Sn%l}‘és

CHOLULA

IMSS

INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

INSTITUCION PRIVADA

ISSSTE

ISSSTEP

PEMEX, DEFENSA O MARINA

IMSS BIENESTAR

OTRA INSTITUCION
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El servicio medico
con mayor afiliacion
es el IMSS, sequido
del Instituto de Salud
para el Bienestar
y finalmente las
instituciones privadas.

Del mismo modo de acuerdo a la Se-
cretaria de Salud del Estado de Puebla
en San Andrés Cholula cuenta con un
total de 49 instituciones publicas y pri-
vadas que brindan algun tipo de servi-
cio de salud. Esto sumado a las 14 ca-
sas de Salud del Ayuntamiento de San
Andrés Cholula que brinda atencion a
la ciudadania.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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AGENDA PARA UN SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL

SITUACION DE LAS MUJERES

El Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI establece que el 52% de la
poblacion del municipio son mujeres, esto equivale a 80 mil 176. Es importante
recalcar que en 2019 la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violen-
cia contra las Mujeres declard Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
para diversos municipios del Estado de Puebla, considerando entre ellos a San
Andrés Cholula.

Ante este contexto, a partir de 2022 el Ayuntamiento de San Andrés Cholula
cred la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género como drgano rector de
la politica publica en materia de género, encargada de consolidar las politicas
publicas municipales transversales con enfoque de género, asi como de la pre-
vencion, atencidn, sancion y erradicacion de la violencia contra las nifias, adoles-
centesy mujeres; promoviendo el ejercicio de sus derechos humanos.

No obstante, es importante considerar que, si bien la situacion de las mujeres en
San Andrés Cholula ha experimentado avances, aun hay importantes desafios.
De acuerdo con la Incidencia Delictiva del Fuero Comun de la Fiscalia General
del Estado de Puebla de enero a noviembre 2024 se presentaron 380 delitos de
violencia familiar y 36 de incumplimiento de obligaciones de asistencia familia.

Es importante destacar que esta cifra ha ido en incremento en los Ultimos afios,
lo cual también se atribuye a los nuevos canales que tienes las mujeres victimas
de violencia para presentar denuncias.

I\Sn%l}“és

CHOLULA
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GRAFICA 210 |
COMPORTAMIENTO DE LOS DELITOS COMETIDOS EN CONTRA DE LA FAMILIA EN SAN ANDRES CHOLULA

2020

2021

2022

. 270 VIOLENCIA

B oo FAMILIAR

2023

B s INCUMPLIMIENTO

DE OBLIGACIONES

- 380 DE ASISTENCIA
I s FAMILIAR

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

50%
65.5%
36.3%

34 mil 335
33 mil 712

33%

16 mil 110

52%

de las mujeres viven en pobreza

presenta carencia el acceso a la seguridad social

presenta carencia por acceso a los servicios de salud

son las mujeres econdmicamente activas

son las mujeres con trabajo, siendo Unicamente 623 las mujeres desocupadas

de las viviendas son encabezadas por mujeres jefas de hogar, es decir 14 mil 791 hogares

son el total de mujeres matriculadas en educacion superior, superando en 2 mil 151 a los hombres
matriculados

de las personas con alguna discapacidad o limitacion son mujeres

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO @
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OBJETIVO

GENERAL

Contribuir a construir una sociedad con igualdad, equidad e
inclusion, mediante el mejoramiento de las condiciones de
vida de los grupos sociales y seres sintientes, eliminando
las brechas de desigualdad para construir un municipio mas
justo y solidario.

ESTRATEGIA

GENERAL

Disefiar e implementar Politicas Plblicas integrales, trans-
versales e inclusivas, que promuevan la equidad, la justicia
social y la igualdad de oportunidades, incorporando de ma-
nera efectiva la perspectiva de género para garantizar el
desarrollo pleno y el bienestar de toda la ciudadania.



@

ALINEACION A LOS

PROGRAMA
07.

SAN ANDRES
CHOLULA CON
BIENESTAR
SOCIAL

LINEAS DE ACCION

16




Plan Municipa

=== DE DESARROLLO | 2024 - 2027 ==

PROGRAMA 07.

SAN ANDRES CHOLULA CON BIENESTAR SOCIAL

V 14
O@Q‘ OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza mul-
tidimensional y carencias sociales, mediante la aplicacion de acciones
que contribuyan a la satisfaccion de sus necesidades basicas.

— q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Desarrollar estrategias de intervencion positiva para atender a los gru-
pos vulnerables a través de la implementacion de programas y acciones
que promuevan el bienestar social.

META

Incrementar el nimero de acciones estratégicas implementadas en ma-
teria de desarrollo social.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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PROGRAMA 07.

TN ALdres
SAN ANDRES CHOLULA CON BIENESTAR SOCIAL CHOLULA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Implementar acciones con enfoque integral que contribuyan a mejorar el grado
de cohesidn social en el municipio.

Contribuir a mejorar la seguridad alimentaria y nutricion de las personas en
situacidn de vulnerabilidad.

Implementar acciones para contribuir a mejorar la economia familiar de la
poblacion en condicidn de vulnerabilidad.

Continuar con acciones que mejoren la calidad de vida de mujeres jefas del hogar
en situacion de vulnerabilidad.

Contribuir a mejorar la calidad y espacios de la vivienda de las familias a través
del suministro de calentadores solares o tinacos.

Promover la participacion ciudadana en el disefio e implementacion de las
Politicas Publicas orientadas a un mejor bienestar social.

Brindar apoyo a las instituciones académicas a fin de desempefiar actividades y
acciones en beneficio de las y los estudiantes.

Realizar actividades para reconocer el desempeno de las y los estudiantes del
municipio.

Implementaracciones para el mantenimiento de espacios educativos, generando
condiciones favorables para un mejor desempeno escolar.

e SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Continuar con la entrega de kits de Utiles escolares para estudiantes del
municipio.

® Establecer enlaces y comunicacion con actores estratégicos en materia de
educacion para la articulacion de acciones.

¢ Impulsar esquemas de coordinacion y colaboracion con diferentes actores del
sector publico, privado o internacional para generar un impacto positivo en la
calidad de vida de las personas.

® Promover acciones en beneficio de personas migrantes, personas migrantes en
retorno o familiares de personas migrantes.

® Impulsar la vinculacion del gobierno municipal con personas migrantes y
poblacion extranjera a fin de fortalecer los vinculos con la comunidad.

® Generar un padron de personas migrantes originarias de San Andrés Cholula,
establecidas en el extranjero.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO

0@5 OBJETIVO ESPECIFICO

Promover la igualdad y perspectiva de género, coadyuvando a disminuir
todo tipo de violencia contra las mujeres, adolescentes y ninas, mediante
acciones afirmativas que logren oportunidades de mejorar su calidad de
vida y la de su familia.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar Politicas Plblicas con enfoque de género para que las mu-
jeres, adolescentes y ninas del municipio se desarrollen en un ambiente
libre de violencia que les permita alcanzar un desarrollo integral de sus
competencias con igualdad de oportunidades.

META

Incrementar los mecanismos de prevencion y atencion a mujeres,
adolescentes y nifias victimas de cualquier tipo de violencia.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD Y i

PERSPECTIVA DE GENERO

CHOLULA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

e SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL

Disefar y ejecutar el Programa Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres.

Brindar un espacio emergente para mujeres victimas de violencia extrema.

Incluir la perspectiva de género en la elaboracion del presupuesto de egresos
para la ejecucion de acciones afirmativas en beneficio de las mujeres.

Brindar atencion psicoldgica, juridica, pedagdgica, trabajo social y médica de
primer nivel a mujeres en situacion de violencia, de manera gratuita.

Renovar y actualizar el Comité Municipal Puerta Violeta en coordinacion con el
sector privado y organizaciones de la sociedad civil, como un 6rgano para dar
seguimiento oportuno a las mujeres que sufren violencia de género.

Atender las recomendaciones de la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género.

Identificar, recuperar y reapropiar el espacio publico que representa un lugar de
riesgo para mujeres, adolescentes y nifias para su atencion y seguimiento.

Continuar con la imparticion de talleres de oficios no tradicionales a mujeres en
distintas areas productivas que promuevan su autonomia.

Gestionar la certificacion del Ayuntamiento en la Norma Mexicana en Igualdad
Laboral y no Discriminacion.




{CAIDIC | SOBIERNO DE - Plan Municipa

de|
umbo === DE DESARROLLO | 2024 - 2027 ==

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Impulsar la creacion de cooperativas de mujeres en Cabecera Municipal, Juntas
Auxiliares, Inspectorias y Delegacion.

® Realizar acciones para atender, prevenir y contribuir a disminuir la violencia,
acoso y hostigamiento contra las mujeres en el sector publico, educativo y
comercial.

® Impulsar la vinculacidon con actores estratégicos para la realizacion de acciones
en beneficio de las mujeres.

¢ Incrementar acciones de coordinacion con el sector privado para fomentar los
espacios de resguardo a mujeres con la estrategia “Ruta Violeta”.

® Promover becas para la conclusion de estudios de nivel medio superior a usuarias
de Puerta Violeta.

® Implementar campafias de concientizacion que contribuyan a disminuir la
violencia y la discriminacion laboral a las mujeres.

® Impulsar la autonomia y empoderamiento econdmico de las mujeres
sanandresefias a través de programas de capacitacion que les facilite lainsercion

laboral.

¢ Incluir la perspectiva de género en la Bolsa de Trabajo del municipio.

©® Promover el Premio Municipal de la Mujer.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD Y "CHOLULA
PERSPECTIVA DE GENERO

@

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Dar continuidad a la realizacidn del encuentro internacional denominado Foro
Ser Mujer.

® Vincular a las mujeres emprendedoras para la gestion del financiamiento y
capacitacion para la puesta en marcha de sus proyectos.

® Promover la capacitacion, sensibilizacion y certificacidon de personal del
Ayuntamiento en temas relacionados a la perspectiva de género e igualdad

sustantiva.

® Impulsar la capacitacion a las y los elementos de la corporacion policial en
perspectiva de género e igualdad sustantiva.

® Aplicar la estrategia “Sembrando Igualdad”, para dotar de herramientas y apoyos
a mujeres trabajadoras del campo.

® Difundiry promover el uso de los lactarios en el Ayuntamiento.

® Impulsar la regularizacion de predios en posesion de mujeres en coordinacion
con la Secretaria del Ayuntamiento.

® Fortalecer los espacios de crecimiento personal destinados a hombres para
contribuir a la deconstruccion de las masculinidades hegemanicas.

® Promover el trabajo transversal y coordinados dentro del Ayuntamiento para
atender la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género.

@ Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

e SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
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PROGRAMA 09. @

SAN ANDRES CHOLULA, TRADICION Y CULTURA

V 14
o@ﬁ)‘ OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer el desarrollo cultural en todo el municipio, preservando los
bienes culturales tangibles e intangibles, asi como el impulso de talentos
locales, para ser un referente de arte y cultura a nivel local, nacional e
internacional.

—— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar Politicas Publicas integrales que se enfoquen en la
diversidad cultural, con la ayuda de la democracia participativa y la
inclusion, relacionando a la ciudadania con la cultura mediante acciones
concretas y palpables.

META

Acercar las actividades y productos culturales a todos los espacios del
municipio.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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SAN ANDRES CHOLULA, TRADICION Y CULTURA CHOLULA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

@

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Promover la participacion ciudadana en las actividades culturales y artisticas del municipio, a
través de la vinculacion con los diferentes sectores de la sociedad.

® ElaborarunaAgenda queintegre las actividades artisticas, de tradiciony culturales para su difusion.

® Consolidar los espacios de promocidn y fomento artistico para la permanencia de talleres de danza,
musica, oficios tradicionales y pintura en la delegacion, colonias y juntas auxiliares.

® Implementar acciones para la divulgacion y conocimiento del idioma nahuatl.
® Poner en marcha talleres para la ensefianza de idiomas.
¢ Impulsarelarte urbano con la participacion de la comunidad representando la cultura del municipio.

¢ Ampliarla oferta cultural con presentaciones musicales, escénicas y literarias en espacios publicos
del municipio.

¢ Crear un directorio de espacios culturales, colectivos artisticos, artesanos y cocina tradicional.

® Continuar con la promocion de actividades artisticas, culturales y literarias en la nifiez, juventudes,
y adultos.

¢ Realizar actividades artisticas y culturales de acuerdo a las fechas tradicionales y conmemorativas
del municipio.

® Implementar acciones para promover la lectura en la poblacion.

e SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS
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Crear el Programa de Caravanas Culturales que recorran las colonias, barrios, juntas auxiliares y delegacion, para
despertar el interés por el arte en la poblacion.

Promover el establecimiento de espacios culturales en cada una de las juntas auxiliares, colonias y delegacion para
impulsar la realizacion de talleres artisticos.

Establecer convenios de colaboracidon y vinculacidn artistico o cultural con asociaciones de la sociedad civil,
universidades, iniciativa privada y sector publico.

Promover la inclusion de personas con discapacidad a través de actividades artisticas.
Instalar corredores artisticos, artesanales y literarios para la promocion de la cultura y las artes.
Reconocery apoyar a las y los artesanos y artistas que colaboran en la conservacion de la cultura y tradiciones.

Promover la preservacion de las culturas tradiciones de juntas auxiliares, a través de diferentes expresiones artisticas,
culturales y sociales.

Gestionar acciones de mantenimiento y equipamiento de los espacios publicos culturales.
Gestionar recursos extraordinarios para potencializar la culturay el arte en el municipio.

Dar continuidad a los esquemas de coordinacidn con el INAH para la preservacion de zonas arqueoldgicasy el patrimonio
tangible e intangible del municipio.

Realizar acciones para hacer del patrimonio cultural de San Andrés Cholula un pilar fundamental de desarrollo.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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PROGRAMA10. |7

SAN ANDRES CHOLULA, CIUDAD DEL DEPORTE

0@5 OBJETIVO ESPECIFICO

Consolidar a San Andrés Cholula como un lugar para realizar eventos
deportivos de talla nacional o internacional.

s - @)~ ESTRATEGIA ESPECIFICA

Fortalecer la promocion de la activacion fisica en todos los segmentos
de la poblacion sanandresefia, implementando programas deportivos,
recreativos y competitivos.

E— lli META

Incrementar el numero de disciplinas ofertadas en las Escuelas de
Iniciacion Deportiva.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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SAN ANDRES CHOLULA, CIUDAD DEL DEPORTE CHOLULA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

@

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Disefary difundir la Agenda Deportiva de San Andrés Cholula.

® Impulsar actividades deportivas y recreativas en espacios deportivos del municipio.

® Realizar eventos de activacion fisica que fomenten la convivencia familiar.

¢ Organizar eventos deportivos para la promocion de la actividad fisica en la poblacion sanandresefia.
® Promover actividades fisicas y recreativas en parques y jardines de colonias y juntas auxiliares.

® Gestionar la dignificacion de espacios deportivos del municipio

® Dar continuidad y fortalecer los torneos deportivos municipales.

® Fomentar en nifias, nifios y jovenes la cultura del deporte.

® Fortalecer las escuelas de iniciacion deportiva.

® Promover la vinculacidn con actores estratégicos para el desarrollo de actividades deportivas.

® Otorgar estimulos, reconocimientos o becas a las y los deportistas mas destacados del municipio.

©® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

—— SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
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PROGRAMA 11.

JUVENTUD CON INCLUSION Y OPORTUNIDADES

V 14
0@9‘ OBJETIVO ESPECIFICO

Hacer de San Andrés Cholula un municipio donde lasy los jovenes puedan
desarrollarse plenamente, mediante acciones integrales e inclusivas.

e @)~ ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar acciones que propicien el desarrollo de habilidades vy
capacidades de las juventudes, fomentando su participacion en el
bienestar del municipio y el pleno reconocimiento de sus derechos.

— Ili META
]

Involucrar a las juventudes de todos los centros poblacionales del
Municipio en las actividades destinadas para su desarrollo.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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JUVENTUD CON INCLUSION Y OPORTUNIDADES CHOLULA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

@

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Crear una red de voluntariado juvenil para la participacion y cooperacion del
bienestar social.

® Realizar campanias de prevencion de la violencia, adicciones, cuidado de la salud
mental y sexual de las juventudes residentes del municipio.

® Impulsar la capacitacion de las juventudes para elevar su capacidad de ingreso.
® Promover acciones para la orientacion de las juventudes en la insercion laboral.
¢ Continuar otorgando el Premio Municipal de las Juventudes.

® Realizar consultas juveniles, para promover la participacion activa de las y los
jovenes en la toma de decisiones de la comunidad.

® Promover el uso y aprovechamiento de la tecnologia para su desarrollo.

® Fomentar el desarrollo de expresiones culturales, artisticas, deportivas o
recreativas en la juventud.

® Gestionar la vinculacion con actores estratégicos para el desarrollo de
actividades en beneficio de las juventudes del municipio.

® Implementar estrategias de emprendimiento juvenil, brindando capacitacion en
artes, oficios, habilidades empresariales y de innovacion digital.

@ Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

e SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
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PROGRAMA 12. @

SALUD PARA LAS Y LOS SANANDRESENOS

\/ 14
0@9« OBJETIVO ESPECIFICO

Promover lasalud de lasylos habitantes de San Andrés Cholula, mediante
acciones preventivas, de acceso a servicios médicos, psicoldgicos y de
rehabilitacion, con servicios accesibles y de calidad.

— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Generar acciones para acercar los servicios de salud através de unidades
de atencion médica moviles y fijas.

— lli META

Obtener la denominacion de Centro de Rehabilitacion Integral en lugar
de Unidad Basica de Rehabilitacion.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @




PROGRAMA 12

@

| BN A
SALUD PARA LAS Y LOS SANANDRESENOS Adres

CHOLULA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Mejorar el servicio y atencion en las Casas de Salud y el Sistema Municipal DIF.

Coadyuvar con acciones de mantenimiento y dignificacion de las Casas de Salud
ubicados en juntas auxiliares, colonias y delegacion.

Equipar las Casas de Salud con los insumos necesarios para su adecuada
operacion.

Brindar atencidn prioritaria a personas en situacion de vulnerabilidad.
Ejecutar acciones para la deteccion de enfermedades crénico- degenerativas.

Brindar servicios de atencidon dental para la prevencion, deteccion y atencion de
enfermedades bucales.

Fortalecer las campafas para la deteccion temprana de cancer de mama y
cancer cérvico uterino.

Acercar los servicios de salud mediante jornadas de salud itinerantes.
Gestionar y promover campafias de vacunacion para la poblacion.

Brindar platicas o talleres para la prevencion de enfermedades o promocion de
la salud.

Establecer alianzas estratégicas con el sector publico o privado para mejorar la
calidad de vida de las personas en materia de salud.

e SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Impulsar la instalacion de la Farmacia Comunitaria Municipal.

¢ Otorgar apoyos a personas que padezcan enfermedades crdnico-degenerativas,
asi como a personas con colostomia.

® Brindar estudios médicos a personas en condicidn vulnerable.

® Dotar de kits de salud a personas en situacion vulnerable para la prevencion de
enfermedades.

¢ Renovary actualizar el Comité Municipal de Salud Mental y Adicciones.
¢ Continuar con la deteccion temprana de pie plano en menores.

® Brindar terapias de rehabilitacion para la atencidon de personas que presenten
alguna discapacidad visual, auditiva, motriz, sensorial, cognitiva, entre otras.

® Dar continuidad y mejorar la atencion a la salud mental de la poblacion del
municipio, garantizando acceso a una vida estable.

® Realizar acciones para promover la salud mental.

® Fomentar la capacitacion continua del personal para mejorar los servicios a la
ciudadania.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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PROGRAMA 13. @

SAN ANDRES CON INCLUSION SOCIAL

%« OBJETIVO ESPECIFICO

Promover la igualdad de oportunidades para que todas las personas
sin distincidn alguna tengan las mismas oportunidades y garantizar los
derechos de las nifas, ninos y adolescentes.

— q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Desarrollar estrategias de inclusion y proteccidon social dirigidas a
poblacion vulnerable, permitiendo desarrollarse en todos los ambitos de
la vida comunitaria, social, educativa y laboral, coadyuvando a erradicar
la discriminacion.

— lli META

Contribuir a mejorar la calidad de vida de personas en situacion vulne-
rable.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

@

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Realizaracciones que promuevan la revalorizacion y dignificacion de las personas
adultas mayores.

® Llevar a cabo eventos recreativos dirigidos a la poblacion adulta mayor.

¢ Promover acciones de empoderamiento e independencia econdmica de las
personas adultas mayores.

® Garantizar el derecho a la alimentacion a través del Comedor Comunitario,
Comedores Escolares y la entrega de ayuda alimentaria.

¢ Establecer esquemas de colaboracion con el Sistema Estatal DIF Puebla para
proveer alimentos nutritivos y balanceados a poblacion en situacion vulnerable
en las zonas prioritarias, incluyendo campafias de concientizacion sobre alimen-

tacion saludable.

¢ Desarrollar una estrategia de apoyo escolar para nifiasy nifios otorgando tutorias
personalizadas.

® Realizar actividades recreativas y de bienestar que fomenten la union familiar.
® Fortalecer los talleres de crianzas positivas y saludables.

@ Contribuir al desarrollo comunitario a través de activaciones fisicas.

® Promover el autoempleo de los grupos vulnerables a través de talleres, capaci-
taciones o cursos.

e SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Gestionar acciones para promover los habitos saludables e higiene personal.
¢ Dotardematerialyherramientasalos CentrosdeAsistencialnfantil Comunitarios,
Estancias de Dia, inmuebles de Desarrollo Comunitario y Comedores Escolares

del municipio para su éptimo funcionamiento.

® Implementar el servicio de ludoteca para apoyar a las madres y padres
trabajadores.

® Realizar acciones recreativas dirigidas a la poblacion infantil.
® Ampliar la cobertura del programa “Cambiando Vidas” para apoyar a personas
en situacion vulnerable que requieren algun tipo de aparato ortopédico, visual,

auditivo, protesis u ortesis.

® Beneficiar a la poblacidon que presente alguna discapacidad visual con
operaciones oftalmoldgicas.

® Fortalecer la estrategia “Cambiando Vidas con Kits para Mujeres Embarazadas”.

¢ Continuar ofreciendo servicios en el Albergue Nican Mocal y gestionar su
adecuacion.

® Realizar ferias de especialidades médicas para la valoracion y atencion de
discapacidades.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

—— SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL

Implementar acciones que permitan la inclusion a personas con discapacidad y
crear mas espacios incluyentes.

Desarrollar acciones para concientizar y sensibilizar a la poblacion en materia de
discapacidad.

Otorgar certificados de discapacidad a personas que lo requieran.

Impulsar convenios para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Fortalecer el Comité Municipal de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes (SIPINNA), ampliando su alcance, asi como incluir nuevas
estrategias para difundir y proteger los derechos de ninas, ninos y adolescentes.
Ampliar la cobertura de la Clinica de Prevenciony Atencion al Maltrato (CLIPAM),
para atender a las personas en situacidn de violencia, asi como incluir servicios
psicoldgicos a menores victimas de maltrato infantil y abuso sexual.

Promover acciones de concientizacion contra el maltrato y la violencia infantil.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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PROGRAMA14. |

INFRAESTRUCTURA BASICA PARA UN BIENESTAR
SOCIAL CON EQUIDAD

V 14
0@5 OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la calidad de vida de la poblacion sanandresefia proporcionando
las condiciones necesarias para fomentar el desarrollo econdmico y
social en comunidades, a través de infraestructura basica adecuada.

— q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Generar infraestructura basica en zonas de menor desarrollo mediante
el mejoramiento del sistema de agua, drenaje, alcantarillado, electrifi-
cacion, espacios educativos, deportivos, publicos, de salud, seguridad e
infraestructura urbana.

META

Aumentar el nimero de obras de infraestructura basica en cabecera,
juntas auxiliares, colonias y delegacion del municipio.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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INFRAESTRUCTURA BASICA PARA UN BIENESTAR N7 VeHoLuta

w SOCIAL CON EQUIDAD

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Incrementar y dignificar los espacios deportivos del municipio ubicados en las
colonias, juntas auxiliares y delegacion.

® Mejorar las condiciones de espacios educativos del municipio a través de la
rehabilitacion y ampliacion de sus instalaciones.

® Modernizar espacios publicos en juntas auxiliares, cabecera, colonias y
delegacion, para realizar actividades deportivas y recreativas.

® Realizar obrasy acciones para la dignificacion del poligono de la Zona de Pueblo
Magico, Zonas tipicas y Zona Arqueoldgica.

® Ejecutar obras en materia de bienestar animal.

® Ampliar la infraestructura en materia de seguridad con la construccion de una
subcomisaria.

® Fortalecer la linea de electrificacion en calles del municipio.

® Mejorar la red de abastecimiento de agua potable, asi como la de drenaje
sanitario y pluvial.

—— SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Reforzar la infraestructura en materia de salud para el beneficio de toda la
poblacion.

® Ejecutar un proyecto para la creacion de un nuevo pantedn municipal.

® Ejecutar obras, mantenimiento y mejoramiento de inmuebles publicos y la
Presidencia Municipal, para una adecuada atencidn a la ciudadania.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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PROGRAMA 15. | &7

PROGRAMA INTEGRAL DE PROTECCION ANIMAL

V 14
o@ﬁ)‘ OBJETIVO ESPECIFICO

Implementar una estrategia con enfoque integral y sostenible para
mejorar las condiciones de vida de los animales, promover su bienestar
y derechos, reducir el maltrato y abandono, y sensibilizar a la sociedad
sobre la importancia de la proteccion animal.

—— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Desarrollar programas enfocados en la educacidn, la adopcidn, la salud y
la proteccion de los animales.

E— lli META

Poner en marcha la Primera Clinica Veterinaria de Atencion Primaria.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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PROGRAMA INTEGRAL DE PROTECCION ANIMAL CHOLULA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

@

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Fomentar alianzas sdlidas con organizaciones de la sociedad civil y grupos de voluntarios que
trabajan en favor de los derechos y el bienestar animal.

® Realizar vinculacidon con actores estratégicos para desarrollar acciones en beneficio de los
seres sintientes.

® Implementar talleres, charlas y actividades que informen sobre la importancia del bienestar
animal y el respeto por todos los seres sintientes.

¢ Desarrollar campanas de difusién que resalten la importancia del respeto a los animales, asi
como la tenencia responsable.

® Fomentar el intercambio de buenas practicas con diferentes actores en temas relacionados al
bienestar animal.

® Fortalecer el marco normativo en materia de proteccion a los animales, vigilando y garantizando
su aplicabilidad.

® Realizar jornadas de esterilizacion y vacunacion en cada comunidad del municipio, accesibles
para toda la ciudadania.

® Brindar consultas veterinarias a bajo costo.

¢ Fomentar la adopcidn de animales rescatados a través de jornadas.

e Promover la capacitacion del personal de la Direccion de Adopcion y Bienestar Animal.

e SAN ANDRES CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Otorgar capacitacion a la policia municipal como primeros respondientes en
casos de maltrato animal.

® Gestionar la mejora de la infraestructura del Centro de Bienestar Animal.
® Fortalecer el equipamiento del personal del Centro de Bienestar Animal.

® |Instaurar una clinica veterinaria de atencidn primaria, promoviendo su mejora
continua.

® Establecer la brigada de proteccidn animal.
® Promover esquemas de gobernanza en favor de bienestar animal.

® Implementar la linea telefdnica “Corazdn Animal” para la denuncia y atencion de
reportes de maltrato animal.

® Promover actividades recreativas entre seres sintientes y tutores.

® Atender denuncias ciudadanas por jaurias, agresiones, maltrato animal, tenencia
responsable, entre otros.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

== PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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CHOLULA CON IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL

PROGRAMA OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGICA ESPECIFICA

07 | San Andrés Cholula con
Bienestar Social

Mejorar la calidad de vida de las personas en situacién de pobre-
za multidimensional y carencias sociales, mediante la aplicacidn
de acciones que contribuyan a la satisfaccion de sus necesidades
basicas.

Desarrollar estrategias de intervencidn positiva para atender a los
grupos vulnerables a través de la implementacién de programas y
acciones que promuevan el bienestar social.

08 | San Andrés Cholula con
igualdad y perspectiva
de género

Promover la igualdad y perspectiva de género, coadyuvando a dis-
minuir todo tipo de violencia contra las mujeres, adolescentes y ni-
nas, mediante acciones afirmativas que logren oportunidades de
mejorar su calidad de vida y la de su familia.

Implementar Politicas Publicas con enfoque de género para que las
mujeres, adolescentes y nifias del municipio se desarrollen en un
ambiente libre de violencia que les permita alcanzar un desarrollo
integral de sus competencias con igualdad de oportunidades.

09| San Andrés Cholula,
Tradicién y Cultura

Fortalecer el desarrollo cultural en todo el municipio, preservando
los bienes culturales tangibles e intangibles, asi como el impulso de
talentos locales, para ser un referente de arte y cultura a nivel local,
nacional e internacional.

Implementar Politicas Publicas integrales que se enfoquen en la
diversidad cultural, con la ayuda de la democracia participativa y
la inclusidn, relacionando a la ciudadania con la cultura mediante
acciones concretas y palpables.

10 | San Andrés Cholula,
Ciudad del Deporte

Consolidar a San Andrés Cholula como un lugar para realizar even-
tos deportivos de talla nacional o internacional.

Fortalecer la promocidn de la activacidn fisica en todos los seg-
mentos de la poblacién sanandresefia, implementando programas
deportivos, recreativos y competitivos.

11| Juventud con inclusiény
oportunidades

Hacer de San Andrés Cholula un municipio donde las y los jévenes
puedan desarrollarse plenamente, mediante acciones integrales e
inclusivas.

Implementar acciones que propicien el desarrollo de habilidades y
capacidades de las juventudes, fomentando su participacion en el
bienestar del municipio y el pleno reconocimiento de sus derechos.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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META LINEA BASE INDICADORES

Incrementar el nimero de acciones estratégicas
implementadas en materia de desarrollo social.

En la administracion 2021-2024 se llevaron a cabo 5 acciones estratégicas;
Nutriendo el Futuro Contigo, Mujeres Trabajadoras con Futuro, Presupuesto
Participativo, Entrega de Kits Escolares y Apoyo a Personas Migrantes en
retorno

Porcentaje de incremento de acciones
estratégicas en materia de desarrollo
social.

Incrementar los mecanismos de prevencién y
atencidn a mujeres, adolescentes y nifias victi-
mas de cualquier tipo de violencia.

En la administracion 2021-2024 se llevaron a cabo 8 mecanismos para la
prevencion y atencidn a mujeres victimas de cualquier tipo de violencia;
Puerta Violeta, Ruta Violeta.

Modulos Naranja, Mercadita Sanandresena, Talleres de empoderamiento y
autonomia, Estrategia de reeducacidn para hombres que ejercen violencia,
Menstruacidn digna, y Becas para la conclusion de estudios.

Porcentaje de incremento de los me-
canismos de prevencion y atencién a
mujeres victimas de cualquier tipo de
violencia.

Acercar las actividades y productos culturales a
todos los espacios del municipio.

El Municipio cuenta con 12 centros de poblacidn; Juntas Auxiliares, Inspecto-
rias, Delegacion y Cabecera Municipal.

Porcentaje de centros de poblacién
atendidos mediante actividades y pro-
ductos culturales.

Incrementar el nimero de disciplinas ofertadas
en las Escuelas de Iniciacion Deportiva.

En la administracion 2021-2024 en las escuelas de iniciacidon deportiva se
ofertaron 8 disciplinas; Skateboard, Basquétbol, Futbol, Voleibol, Box, Atle-
tismo, Taekwondo y Patinaje.

Porcentaje de incremento del nimero
de disciplinas ofertadas en las Escuelas
de Iniciacion Deportiva.

Involucrar a las juventudes de todos los centros
poblacionales del Municipio en las actividades
destinadas para su desarrollo.

El Municipio cuenta con 12 centros de poblacidn; Juntas Auxiliares, Inspecto-
rias, Delegacion y Cabecera Municipal.

Porcentaje de centros de poblacién
atendidos a través de actividades des-
tinadas a las juventudes.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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PROGRAMA OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGICA ESPECIFICA

12 | Salud para lasy los
sanandresefios

Promover la salud de las y los habitantes de San Andrés Cholula,
mediante acciones preventivas, de acceso a servicios médicos, psi-
coldgicos y de rehabilitacion, con servicios accesibles y de calidad.

Generar acciones para acercar los servicios de salud a través de
unidades de atencién médica mdviles y fijas.

13 | San Andrés con Inclusidn
Social

Promover la igualdad de oportunidades para que todas las perso-
nas sin distincidn alguna tengan las mismas oportunidades y ga-
rantizar los derechos de las nifias, nifilos y adolescentes.

Desarrollar estrategias de inclusion y proteccidn social dirigidas a
poblacién vulnerable, permitiendo desarrollarse en todos los &mbi-
tos de la vida comunitaria, social, educativa y laboral, coadyuvando
a erradicar la discriminacion.

14 | Infraestructura basica
para un bienestar social
con equidad

Mejorar la calidad de vida de la poblacién sanandresefia proporcio-
nando las condiciones necesarias para fomentar el desarrollo eco-
nomico y social en comunidades, a través de infraestructura basica
adecuada.

Generar infraestructura basica en zonas de menor desarrollo me-
diante el mejoramiento del sistema de agua, drenaje, alcantarillado,
electrificacion, espacios educativos, deportivos, pdblicos, de salud,
seguridad e infraestructura urbana.

15 | Programa Integral de
Proteccion Animal

Implementar una estrategia con enfoque integral y sostenible para
mejorar las condiciones de vida de los animales, promover su bien-
estar y derechos, reducir el maltrato y abandono, y sensibilizar a la
sociedad sobre la importancia de la proteccidn animal.

Desarrollar programas enfocados en la educacidn, la adopcidn, la
salud y la proteccidn de los animales.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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META LINEA BASE INDICADORES

Obtener la denominacion de Centro de Reha-
bilitacién Integral en lugar de Unidad Bésica de
Rehabilitacidn.

Actualmente las instalaciones del Sistema DIF Municipal tienen la denomi-
nacién de Unidad Bésica de Rehabilitacion.

Porcentaje de acciones para la obten-
cién de la denominacién de Centro de
Rehabilitacion Integral.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de perso-
nas en situacion vulnerable.

Durante la administracién 2021-2024 se llevaron a cabo 9 acciones estraté-
gicas para mejorar la calidad de vida de las personas en situacion vulnerable;
Cambiando Vidas con Aparatos Ortopédicos, Auditivos, Prétesis y Ortésis,
Pafiales y/o Bolsas de Colostomia, Vista Saludable, Tratamiento de enferme-
dades crénico-degenerativas, Estudios Médicos, Kits para la Salud y Escue-
las Hacia el Futuro.

Porcentaje de incremento de acciones
estratégicas para contribuir a la calidad
de vida de personas en situacion vulne-
rable.

Aumentar el nimero de obras de infraestructu-
ra basicaen cabecera, juntas auxiliares, colonias
y delegacién del municipio.

60 obras de infraestructura basica realizadas en la administracién 2021-
2024.

Porcentaje de incremento del nimero
de obras de infraestructura basica.

Poner en marcha la Primera Clinica Veterinaria
de Atencién Primaria.

A octubre 2024 el Municipio no cuenta con Clinica Veterinaria de Atencién
Primaria.

Porcentaje de acciones para la puesta
en marcha de la Primera Clinica Veteri-
naria de Atencién Primaria.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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San Andrés Cholula es un municipio dual el cual esta lleno de riqueza historica
y cultural, pero al mismo tiempo presenta un crecimiento moderno y dinamico.
Durante los Ultimos afios, ha experimentado transformaciones significativas,
consolidandose como un punto estratégico para la inversion y el desarrollo
econdmico en la region metropolitana del Estado de Puebla.

Es por ello que la presente administracion 2024-2027 ha desarrollado la Agenda
de Competitividad para un Desarrollo Economico la cual busca impulsar
politicas publicas orientadas a fomentar la mejora regulatoria y la competitividad,
al fortalecimiento de la inversidn y a la generacion de un entorno propicio para la
innovacion y el emprendimiento. Lo anterior, continuando con la digitalizacion de
los tramites y servicios del municipio.

La competitividad de San Andrés Cholula no solo se refleja en su capacidad para
atraer inversiones, sino también en el aprovechamiento eficiente de sus recursos
y la integracidn de practicas sostenibles en sus proyectos. Desde la promocion
del turismo hasta el desarrollo de zonas comerciales e industriales en el municipio
se planea equilibrar el progreso econdmico con la preservacion de su patrimonio
cultural y natural, aspectos clave para un desarrollo econdmico sostenible que
beneficie a toda la ciudadania.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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Por ello, la vision a largo plazo de San
Andrés Cholula prioriza un modelo
econdmico inclusivo, que no solo
genere empleo y riqueza, sino que
también mejore la calidad de vida de
sus habitantes. Este enfoque incluye
la promocidn de pequefias y medianas
empresas locales, el impulso a la
formacion laboral, y la incorporacion
de tecnologias que refuercen su
competitividad global. Con el propdsito
de hacer de posicionar al municipio
como un ejemplo de desarrollo
econdémico sostenible que pueda
convertirse en el motor del bienestar
social.
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CHOLULA

SITUACION ACTUAL

GRAFICA 31 |
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR GENERO

MUJERES

43%
[ 4

HOMBRES

57%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA
(INEGI 2020).

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

De acuerdo con datos del Censo de Poblaciony Vivienda INEGI
2020, lapoblacion econdmicamente activa (PEA) es de 79 mil
467 personasdelascuales45mil132sonhombresy34mil 335
mujeres.

Del universo de la Poblacion Econdmicamente Ac-
tiva 77 mil 822 personas se encuentran ocupadas
mientras mil 645 se encuentran desocupadas, es
decir San Andrés Cholula cuenta con una tasa de
desocupacion del 2.07% por debajo de Puebla Ca-
pital con una tasa de 2.31%

GRAFICA 3.2 |
COMPARATIVO POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA OCUPADA Y DESOCUPADA

77,822

1,645

OCUPADA DESOCUPADA

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL CENSO DE POBLACION
Y VIVIENDA (INEGI 2020)
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ESCOLARIDAD DE LA
POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA

La escolaridad de la PEA refleja un
panorama significativo del nivel edu-
cativo en el municipio, influido por su
crecimiento demografico y la gran va-
riedad de centros educativos que exis-
ten en la region.

Por ello, la formacion académica de
este sector poblacional es un factor
clave para el desarrollo econdmico y
social, ya que determina las capacida-
des técnicas y profesionales disponi-
bles en la region.

Durante 2020, la Poblacion Econdmi-
camente Activa (PEA) en San Andrés
Cholula registré un total de 38147 per-
sonas con educacion superior, lo que
representa el nivel educativo predomi-
nante.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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ESCOLARIDAD DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA EN EL MUNICIPIO

DE SAN ANDRES CHOLULA

38,147

15,117

72 142

NO ESPECIFICO
EDUCACION SUPERIOR
MEDIA SUPERIOR
ESTUDIOS TECNICOS

FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA (INEGI 2020)

SECUNDARIA COMPLETA

1,814

SECUNDARIA INCOMPLETA

11,660

PRIMARIA

SIN ESCOLARIDAD
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AGENDA DE COMPETITIVIDAD PARA UN DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIDO SHoLuLA
POBLACION NO ECONOMICAMENTE ACTIVA
Entre los habitantes del municipio, un porcentaje significativo pertenece al segmento no econdmi-
camente activo, compuesto principalmente por estudiantes, personas dedicadas al hogar, jubilados y
aquellos con discapacidades permanentes o temporales.
Este grupo poblacional representa un pilar esencial en el tejido social, pues, aunque no participe di-
rectamente en actividades productivas, contribuye de manera indirecta al bienestar comunitario, al
desarrollo cultural y al fortalecimiento de las redes de apoyo social. Comprender sus necesidades y
potencialidades es fundamental para construir un municipio inclusivo y equilibrado.
Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en San Andrés Cholula la Poblacién No Econd-
micamente Activa la componen 48 mil 269 personas, de las cuales el mayor nimero son 23 mil 259
estudiantes.
GRAFICA34 |
POBLACION NO ECONOMICAMENTE ACTIVA POR OCUPACION
17,381
3,727
2,856
|
PENSIONADA ESTUDIANTE LABORES DEL LIMITACION FiSICA OTRAS
HOAGAR O MENTAL ACTIVIDADES NO
ECONOMICAS
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA (INEGI 2020)
@ PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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TASA DE DESEMPLEO

San Andrés Cholula ha mantenido una
tasa de desempleo notablemente baja.
Segun datos de la Secretaria de Eco-
nomia al segundo trimestre de 2024,
la tasa de desocupacion se situd en
2.3%.

[

FUENTE: ELABORAC'I(')N PROPIA CON DATOS DE LA
SECRETARIA DE ECONOMIA DEL ESTADO DE
PUEBLA
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UNIDADES ECONOMICAS

Segun los datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE), durante 2023 el municipio de San Andrés Cholula registré 7 mil 972
unidades econdmicas activas.

En San Andrés Cholula, las unidades econdmicas se distribuyen
principalmente en los sectores de comercio y servicios. Segun datos
recientes, aproximadamente el 52% de estas unidades se dedican al comercio,
mientras que el 38.2% operan en el sector servicios. Esta estructura refleja
la orientacion econdmica del municipio hacia actividades comerciales y de
prestacion de servicios, consolidando su dinamismo econdmico en la region.

En ese sentido, destacan las unidades econdmicas dedicadas al comercio al
por menor con 3 mil 516; otros servicios excepto actividades gubernamentales
con mil 498 unidades y la industria manufacturera con 845.

GRAFICA 3.5 |
UNIDADES ECONOMICAS POR ACTIVIDAD

construccion [l 68

inousTrias ManuracTureras [ 845
comerciopor vevor.

TRANSPORTES, CORREOS Y . 61
ALMACENAMIENTO

SERVICIOS INMOBILIARIOS Y DE ALQUILES 207
DE BIENES MUEBLES

SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS
Y TECNICOS - 262

SERVICIOS DE ESPACIMIENTO
CULTURALES Y DEPORTIVOS - 157

OTROS SERVICIOS EXCEPTO ACTIVIDADES
GUBERNAMENTALES

1,458

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL DIRECTORIO ESTADISTICO NACIONAL DE
UNIDADES ECONOMICAS 2023 (DENUE). INEGI.

3,516
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AGENDA DE COMPETITIVIDAD PARA UN DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIDO

COMERCIO INTERNACIONAL

De acuerdo con datos de la Secretaria de
Economia Federal, en 2023 el Municipio
de San Andrés Cholula el total de comercio
internacional representd 515 millones de
ddlares, siendo 347 millones de ddlares las
compras internacionales y 168 millones de
ddlares las ventas.

En 2023 el monto de ventas internacio-
nales fue de 168 millones de ddlares entre
los productos que mas se comercializan se
encuentran otros muebles y piezas; cami-
setas de punto y asientos convertibles o
no en camas y partes.

Es importante recalcar que en relacion
a las ventas internacionales San Andrés
Cholula destaca con mayor numero de
transacciones en comparacion con otros
municipios de la zona metropolitana como
San Martin Texmelucan, San Pedro Cholula
y Coronango.

BN Adres

"CHOLULA|
GRAFICA 3.6 |
COMPARATIVO DE VENTAS INTERNACIONALES EN EL ANO 2023
(CIFRAS EN MILLONES DE DOLARES)
168 MDD
91 MDD
81.6 MDD
I 15.5 MDD
SAN ANDRES SAN PEDRO CORONANGO SAN MARTIN
CHOLULA CHOLULA TEXMELUCAN

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA (INEGI 2020)

EN ESE TENOR, LAS EXPORTACIONES TIENEN COMO PRINCIPALES DESTINO:

83.7%

ESTADOS UNIDOS

-‘

4.7% 1.6% 1.3%

VENEZUELA CHINA JAPON
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En relacion a las importaciones son un
componente esencial para el dinamismo
econdmico del municipio, ya que reflejan
su integracion con los mercados interna-
cionales y su desarrollo como un punto
estratégico en la region. En ese sentido,
en cuanto al monto de las importaciones
realizadas por San Andrés Cholula durante
el afio 2023 destacan productos como po-
limeros acrilicos en formas primarias con
46 millones de ddlares; aceites de petrdleo
0 minerales bituminosos con 42 millones;
tela sin tejer con 22.8 millones.

48% 1%

ESTADOS UNIDOS TAIWAN

‘®’

{} o,:'o
9% 7%
COREA DEL SUR ITALIA
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AGENDA DE COMPETITIVIDAD PARA UN DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIDO

TURISMO

El turismo es una de las actividades mas importantes del sector servicios y un elemento estratégico
para impulsar el desarrollo econdmico, la captacion de divisas, y la generacion de empleos, ademas,
influye en el crecimiento cultural y en la riqueza de los pueblos.

San Andrés Cholula es un municipio milenario, en él se combinan historia, modernidad y tradicion. Por
el cumulo de atractivos turisticos que abarcan desde lo prehispanico hasta lo religioso es uno de los
pueblos magicos mas visitados por el turismo nacional y extranjero.

De los12 pueblos magicos existentes en el estado, Cholula es uno de ellos, integrado por los municipios
de San Andrés Cholula y San Pedro Cholula, siendo uno de los destinos predilectos en el estado. Esto
se debe a su rica oferta cultural, su impresionante zona arqueoldgica, y la vida nocturna lo cual lo
convierte en un destino preferido tanto por visitantes nacionales como internacionales. Ademas, su
estratégica ubicacion cercana a la capital del estado y su infraestructura turistica bien desarrollada
consolidan a San Andrés Cholula como un punto clave para el turismo en la region.

En ese sentido, en relacion con el origen de los turistas nacionales que visitan San Andrés Cholula, la
mayor parte de estos son de los estados de: Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca, Morelos, CDMX, Estado de
México y Guerrero.

Ahora bien, los turistas internacionales provienen de los siguientes paises: Alemania, Holanda, Reino
Unido, Francia, Espafia, Canada, Estados Unidos y Centro América.

De acuerdo con datos de la Secretaria de Turismo estatal, San Andrés cuenta en la actualidad con
un total de 20 sitios de hospedaje, una cifra menor si se compara con municipios como Cuetzalany
Zacatlan, o con el municipio vecino de San Pedro Cholula, en el que existen 35 lugares de hospedaje.

La tendencia registrada en los Gltimos 13 afios indica que la oferta hoteleray la cantidad de cuartos de
hotel crecid en poco mas del 100%.

CHOLULA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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TABLA 341 |
COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA HOTELERA Y CUARTOS DE HOTEL EN SAN ANDRES CHOLULA

OFERTA HOTELERA

N\Z

V
NN\

\Z

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2023
< 09 ‘ 09 ‘ 09 ‘ 09 ‘ 10 ‘ 1" ‘ 17 ‘ 17 ‘ 19 ‘ 19 ‘ 20
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO ESTATAL
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Esta tendencia al alza es resultado de la cantidad de unidades econdmicas y de la inversion en
infraestructura hotelera, restaurantera y de servicios efectuada en la Ultima década, pero
principalmente en el afio 2016, en el que se registré un despunte en el nimero de cuartos disponibles
para hospedaje, al pasar de 515 en 2015 a mil 57 habitaciones en tan solo un afo.

V
NN\

De acuerdo con el Boletin de Turismo emitido del segundo trimestre 2024, emitido por el Gobierno
del Estado de Puebla, en cuanto a la ocupacidn hotelera de enero a junio 2024 San Andrés Cholula
presentd 46.07%, ocupando el tercer lugar a nivel estatal por centro turistico, solo por debajo de
Pueblay San Pedro Cholula.
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TABLA3.2 |
OCUPACION HOTELERA POR LUGAR TURISTICOS EN EL ESTADO
DE PUEBLA ENERO- JUNIO 2024

PUEBLA 56.47%

SAN PEDRO CHOLULA 49.03%
SAN ANDRES CHOLULA 46.07%
TEHUACAN 45.08%
HUEJOTZINGO 44.44%
ZACATLAN 41.97%
1ZUCAR DE MATAMOROS 40.94%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA DE
ACUERDO AL BOLETIN DE TURISMO DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024.
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Esta tendencia al alza es resultado de la cantidad de
unidades econdmicas y de la inversion en infraestruc-
tura hotelera, restaurantera y de servicios efectua-
da en la Gltima década, pero principalmente en el afio
2016, en el que se registrd un despunte en el nimero
de cuartos disponibles para hospedaje, al pasar de 515
en 2015 a mil 57 habitaciones en tan solo un afo.

De acuerdo con el Boletin de Turismo emitido del segun-
do trimestre 2024, emitido por el Gobierno del Estado
de Puebla, en cuanto a la ocupacion hotelera de enero a
junio 2024 San Andrés Cholula presenté 46.07%, ocu-
pando el tercer lugar a nivel estatal por centro turistico,
solo por debajo de Pueblay San Pedro Cholula.

GRAFICA 37|
COMPARATIVO DEL NUMERO DE TURISTAS EN EL
PUEBLO MAGICO DE CHOLULA

231,298

204,000
194,902
2021 2022 2023 2024

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL CENSO DE

POBLACION Y VIVIENDA (INEGI 2020) @
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AGENDA DE COMPETITIVIDAD PARA UN DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIDO LCHOLULA

En cuanto a la derrama econdmica por el sector turistico tras el impacto de la pandemia se
vio afectada toda vez que pasd de 984 millones de pesos en 2019 a tan solo 353 millones
en 2020, lo que representa una caida superior al 60% como resultado del impacto de la
pandemia. Sin embargo, en 2021 se evidencio una notable recuperacidn econdmica, alcan-
zando los 900 millones de pesos, lo que refleja los efectos positivos de las estrategias de
reactivacion implementadas.

GRAFICA 3.8 |
EVOLUCION DE LA DERRAMA ECONOMICA POR TURISMO EN EL PUEBLO MAGICO DE CHOLULA
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE DATATUR
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OBJETIVO

GENERAL

Impulsar el desarrollo econdmico del municipio a través de
estrategias innovadoras que fortalezcan la competitividad,
fomenten la inversion y modernicen la gestion publica.

ESTRATEGIA

GENERAL

Desarrollar e implementar una Politica Publica Integral de
mejora regulatoria que, mediante la colaboracidn con agen-
tes econdmicos, universidades e instituciones especializa-
das, optimice los marcos normativos, reduzca los tiempos y
facilite un entorno agil y competitivo.



ALINEACION A LOS

PROGRAMA
16.

 POLITICA
PUBLICA INTEGRAL
DE MEJORA
REGULATORIA

LINEAS DE ACCION
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PROGRAMA16. |

POLITICA PUBLICA INTEGRAL DE MEJORA REGULATORIA

o@o OBJETIVO ESPECIFICO

Promover e implementar una politica publica integral de mejora
regulatoria en el municipio de San Andrés Cholula mediante acciones
orientadasasimplificar, mnodernizarytransparentarlostramites, servicios
y regulaciones, con el fin de fortalecer la competitividad, fomentar el
desarrollo econdmico y garantizar que las disposiciones municipales
sean claras, accesibles y eficaces en beneficio de la ciudadania.

—— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar una estrategia integral de mejora regulatoria que
simplifique los procesos administrativos, actualice la normatividad
aplicable, fortalezca la capacitacion interna y fomente la competitividad
e innovacion con la digitalizacion de tramites y procesos.

META

Mejorar el desempeno en indicadores nacionales en materia de mejora
regulatoria, que permitan al municipio escalar posiciones en los rankings
nacionales.

messssssss——— PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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POLITICA PUBLICA INTEGRAL DE MEJORA REGULATORIA CHOLULA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

® Fortalecer la Unidad de Mejora Regulatoria.

® Ejecutar un Programa de Simplificacion de Tramites y Servicios.

® Actualizar y regularizar el marco normativo de Mejora Regulatoria del municipio, impulsando la
armonizacion normativa.

¢ Crear un entorno regulatorio eficiente, transparente, y accesible que promueva el desarrollo
econdmico, facilite la apertura y operacion de negocios.

® Instalar el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria y realizar las sesiones ordinarias conforme a lo
dispuesto en el Reglamento en la materia.

® Firmar un Convenio Marco de Coordinacion en materia de Mejora Regulatoria con el Gobierno del
Estado.

® Brindar capacitaciones a personas funcionarias publicas del Ayuntamiento en temas de mejora
regulatoria.

® Digitalizar los procesos de tramites municipales para la apertura de micro, pequefias y medianas
empresas, en coordinacion con la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion.

® Crear un micrositio con informacion accesible para la ciudadania sobre los tramites y servicios
municipales, las regulaciones, registro municipal de visitas domiciliarias y consultas publicas.

® Atender las recomendaciones emitidas por parte de actores de mejora regulatoria.

—— SAN ANDRES CHOLULA COMPETITIVO PARA UN DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIDO
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Participar en indicadores nacionales de estrategia de mejora regulatoria para medir la
eficienciay eficacia del municipio.

® Evaluar de manera sistematica y objetiva los posibles efectos de una regulacion antes de su
implementacion.

® Crear una ventanilla encargada de la atencion y orientacion de tramites empresariales.
® Incentivar la puesta en marcha de la ventanilla electrdnica Unica de tramites y servicios.
® Impulsar la creacion del expediente Unico digital ciudadano y empresarial.

¢ Difundir y actualizar periédicamente el catalogo de tramites y servicios municipales, registro
municipal de visitas domiciliarias y padrén de personas inspectoras.

® Implementar mecanismos de consulta publica accesibles y transparentes para que la
ciudadania conozca y opine sobre las herramientas de mejora regulatoria, como el Programa

Municipal de Mejora Regulatoria y la Agenda Regulatoria del municipio.

® Fortalecer atencion a protestas ciudadanas a través de un sistema eficiente, asegurando
respuestas oportunas y resoluciones claras sobre tramites y servicios municipales.

¢ Participar en foros y/o eventos en materia de Mejora Regulatoria con la finalidad de adoptar
mejores practicas en la materia.

® Impulsar una estrategia para la Apertura Rapida de Empresas.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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PROGRAMA17. |

SAN ANDRES CHOLULA, DESTINO TURISTICO

\/ 14
O@Q‘ OBJETIVO ESPECIFICO

Posicionar a San Andrés Cholula como un destino turistico con
presencia nacional e internacional, a través de la promocion estratégica
de la cultura, la historia, las artes y el turismo religioso, impulsando la
reactivacion del turismo local.

— q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar una estrategia integral que promueva el turismo de
manera sostenible, a través de la denominacion Pueblo Magico, uso de
las tecnologias y la participacion activa de todos los sectores.

META

Poner en marcha de manera permanente la campafia “Vive San Andrés”
para la promocion del turismo.
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Consolidar laidentidad de Pueblo Magico, a través de una estrategia de difusion
y promocion de la denominacion.

® Realizar acciones que contribuyan a consolidar a San Andrés Cholula como un
importante destino turistico con patrimonio cultural e identidad Unica que se

traduzca en motor de desarrollo.

¢ Implementar acciones que promocionen la riqueza en tradiciones, arquitectura
prehispanicay colonial, sitios arqueoldgicos y gastronomia para atraer al turismo.

® Impulsar la participacion ciudadana para reforzar de manera conjunta el sentido
de pertenencia local y el fomento al turismo.

® Generar mecanismos de promocion turistica de alcance nacional e internacional,
mediante el uso de las nuevas tecnologias.

® Realizar eventos de caracter promocional y de tradicion en lugares con atractivos
turisticos del municipio.

® Promover el turismo y posicionamiento del municipio a nivel nacional e
internacional a través de alianzas estratégicas.

® Ampliary fortalecer los corredores gastrondmicos, artesanales y comerciales.

® Promover los usos y costumbres de grupos de la poblacidn para la atraccion de
turistas.

® Impulsar la Ciudad del Conocimiento en coordinacion con las universidades
@ establecidas en el municipio para el turismo educativo.

—— SAN ANDRES CHOLULA COMPETITIVO PARA UN DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIDO
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Establecer mecanismos de coordinacion con los sectores hotelero, comercial y restaurantero para impulsar
de manera conjunta politicas de promocidn turistica.

Realizar el padrén de unidades econdmicas y promotores de los servicios turisticos.

Crear la estrategia San Andrés Cholula Tu Préximo Destino.

Fomentar la incorporacidn de prestadores de servicios turisticos al Registro Nacional Turistico.
Gestionar el mantenimiento continuo de los espacios turisticos para su goce.

Promover la realizacion de eventos de talla nacional e internacional en el municipio.

Realizar acciones que promuevan el turismo en todas sus vertientes.

Fortalecer los protocolos de atencion oportuna al turista.

Impulsar la vinculacion con municipios, estado y federacion para el fortalecimiento e impulso del turismo.

Promover a nivel nacional e internacional la Ruta Religiosa y la Ruta del Sabor a través de herramientas
digitales y medios de comunicacion.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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FOMENTO AL EMPLEO Y AL EMPRENDIMIENTO
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Contribuir en el incremento de la oferta laboral y de las oportunidades
para el emprendimiento entre la poblacion que lo demanda mediante
oportunidades dignas y competitivas.

—— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Establecerconveniosde colaboracion con el sector privadoyuniversitario
para fomentar las oportunidades de empleo en el municipio, asi como el
emprendimiento.

META

Incrementar las acciones que deriven en el fomento al empleo vy el
emprendimiento.
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Generar oportunidades de empleo a jovenes, madres solteras o personas de la
tercera edad, en coordinacion con actores estratégicos.

® Realizar ferias o jornadas del empleo.

® Fomentar capacitaciones a la poblacion que permitan incrementar la posibilidad
de la obtencion de empleo.

® Incentivar el autoempleo a través de capacitacion o asesoria.

¢ Crear mecanismos de vinculacion entre los sectores empresariales, la academia
y el gobierno para promover el empleo.

® Fortalecer la Bolsa de Trabajo a través de la vinculacion laboral de los buscadores
de empleo de acuerdo con su perfil y expectativas laborales.

® Ampliar las redes de incorporacion al mercado laboral de personas en situacion
de vulnerabilidad.

® Realizar eventos de promocién entre emprendedores e inversionistas para
facilitar una colaboracion integral que derive en una inversion directa.

® Otorgar apoyos econdmicos que impulsen el desarrollo local.

® Fomentar programas de aceleracion y mentoria para emprendedores locales, a
través de la colaboracion con empresas.

—— SAN ANDRES CHOLULA COMPETITIVO PARA UN DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIDO
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Impulsar un programa de formacion en materia de educacion financiera y fiscal,
desarrollo de habilidades y capacitacion integral para emprendedores de todas
las edades.

® Gestionar espacios para la comercializacion de bienes y servicios realizados por
emprendedores.

® Fortalecer la estrategia “Hecho en San Andrés Cholula”.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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GOBERNANZA EMPRESARIAL PARA LA APERTURA DE UNIDADES ECONOMICAS

\/ 14
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Promover la apertura de nuevos negocios o empresas mediante
estimulos para la inversion en el municipio.

— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar una Politica Pdblica con la participacion del sector
empresarial para promover la apertura de negocios en el municipio.

META

Incrementar el nimero de negocios tomando como base los existentes
al tercer trimestre del ano 2024.
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Incrementar la participacion de las camaras empresariales para la promocion de las actividades
econdmicas preponderantes del municipio.

Crear mesas de trabajo continuas con las diferentes camaras empresariales para construir una
agenda comun en materia de apertura de negocios.

Disefiar una estrategia de promocion para atraer inversiones en la que se destaque las fortalezas,
ventajas y oportunidades de invertir en San Andrés Cholula.

Promover las ventajas competitivas del municipio con actores estratégicos.

Establecer redes de gobernanza con el sector gubernamental, empresarial, asociaciones civiles y
universidades para disenar proyectos detonadores que atraigan inversiones al municipio.

Promover el intercambio de buenas practicas con entidades locales e internacionales en materia de
desarrollo econdmico.

Generar condiciones para la atraccion de inversiones.

Establecer mecanismos para mantener la gobernabilidad municipal que se traduzca en garantias y
confianza en el sector empresarial.

Establecer convenios de colaboracidn con organismos no gubernamentales, centros de investigacion
y universidades y sociedad para medir y evaluar la competitividad econdmica del municipio.

Generar un padron de las unidades economicas existentes en el municipio y mantenerlo actualizado.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

—— SAN ANDRES CHOLULA COMPETITIVO PARA UN DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIDO
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SAN ANDRES CAMPO DE OPORTUNIDADES

\/ 14
c@)}" OBJETIVO ESPECIFICO

Promover el desarrollo sostenible de las actividades agropecuarias,
pecuarias y rurales del municipio mediante acciones que mejoren la
productividad, rentabilidad y competitividad del sector.

— :0’- ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar una estrategia integral para diversificar la economia con el
sector agricola y ganadero, de manera competitiva y sustentable.

META

Cubrirenlatotalidadlosterritorios del municipio que realicen actividades
agricolas, pecuarias y rurales.
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Fomentar la transformacion de productos primarios para su comercializacion.

® Facilitar espacios a las y los productores para la comercializacion directa de sus
productos.

® Fomentar la concientizacion de las y los productores sobre el manejo y cuidado
de los recursos naturales durante el proceso de produccion.

¢ Dotar de herramientas e insumos para mejorar la tecnificacion del campo.

® Promover la adopcion de nuevas tecnologias, practicas agricolas sostenibles o
técnicas de produccidon mas eficientes para aumentar la productividad y reducir
los costos de produccidn.

® Brindar consultas veterinarias gratuitas al ganado de los productores locales.

® Fomentar el uso de tecnologias agroecoldgicas para el control bioldgico de
plagas y reduccidn de herbicidas quimicos en el campo sanandresefio.

® Gestionar la construccion de presas para la captacion de agua pluvial para su
uso en el riego de cultivos y asi evitar su contaminacion.

e Ofrecer capacitacion y asistencia técnica a los productores para mejorar sus
conocimientos en técnicas de cultivo, apicultura y manejo de ganado.

—— SAN ANDRES CHOLULA COMPETITIVO PARA UN DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIDO
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Vincular al sector agropecuario con diferentes actores para el fortalecimiento
de sus actividades.

® Acercar apoyos econdmicos agricolas para pequefios y medianos productores
para fortalecer sus capacidades productivas.

® Promover alianzas con actores estratégicos en beneficio de los productores
locales.

® Realizar campanias de concientizacion a productores agricolas en beneficio del
medio ambiente.

® Realizar campafias de promocion para la atraccion de consumidores a las ferias
donde se exponen los productos locales de origen agropecuario.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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PROGRAMA OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGICA ESPECIFICA

16 | Politica Publica Integral
de Mejora Regulatoria

Promover e implementar una politica publica integral de mejora regulato-
ria en el municipio de San Andrés Cholula mediante acciones orientadas a
simplificar, modernizar y transparentar los trémites, servicios y regulaciones,
con el fin de fortalecer la competitividad, fomentar el desarrollo econémico
y garantizar que las disposiciones municipales sean claras, accesibles y efi-
caces en beneficio de la ciudadania.

Implementar una estrategia integral de mejora regulatoria
que simplifique los procesos administrativos, actualice la
normatividad aplicable, fortalezca la capacitacion interna
y fomente la competitividad e innovacion con la digitaliza-
cién de tramites y procesos.

17 | San Andrés Cholula,
destino turistico

Posicionar a San Andrés Cholula como un destino turistico con presencia
nacional e internacional, a través de la promocion estratégica de la cultura,
la historia, las artes y el turismo religioso, impulsando la reactivacion del tu-
rismo local.

Implementar una estrategia integral que promueva el turis-
mo de manera sostenible, a través de la denominacién Pue-
blo Mégico, uso de las tecnologias y la participacidn activa
de todos los sectores.

18 | Fomento al empleo y al
emprendimiento

Contribuir en el incremento de la oferta laboral y de las oportunidades para
el emprendimiento entre la poblacién que lo demanda mediante oportunida-
des dignas y competitivas.

Establecer convenios de colaboracidn con el sector privado
y universitario para fomentar las oportunidades de empleo
en el municipio, asi como el emprendimiento.

19 | Gobernanza empresarial
para la apertura de
unidades econdmicas

Promover la apertura de nuevos negocios o empresas mediante estimulos
para la inversion en el municipio.

Implementar una Politica Publica con la participacion del
sector empresarial para promover la apertura de negocios
en el municipio.

20 | San Andrés Campo de
Oportunidades

Promover el desarrollo sostenible de las actividades agropecuarias, pecua-
rias y rurales del municipio mediante acciones que mejoren la productividad,
rentabilidad y competitividad del sector.

Implementar una estrategia integral para diversificar la
economia con el sector agricola y ganadero, de manera
competitiva y sustentable.
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META LINEA BASE INDICADORES

Mejorar el desempefio en indicadores nacionales en mate-
ria de mejora regulatoria, que permitan al municipio esca-
lar posiciones en los rankings nacionales.

En el Indicador de avance de la Estrategia Nacional de Mejora Re-
gulatoria 2022 San Andrés Cholula obtuvo el lugar 21°

Numero obtenido en el Indicador de
avance de la Estrategia Nacional de
Mejora Regulatoria

Poner en marcha de manera permanente la campana “Vive
San Andrés” para la promocidon del turismo.

Actualmente el municipio no cuenta con una campafa permanen-
te para la promocidn del turismo

Porcentaje de acciones para realizar la
campana “Vive San Andrés”

Incrementar las acciones que deriven en el fomento al em-
pleo y el emprendimiento.

Durante la administracion 2021-2024 se realizaron 796 acciones
para el fomento al empleo y emprendimiento; 6 Ferias del Empleo;
621 personas vinculadas a través de la Bolsa de Trabajo; 103 Li-
cencias de de Apertura Répida de Empresas (SARE); 66 Apoyos
econdmicos entregados a mipymes

Porcentaje de incremento en el nimero
de acciones para el fomento al empleoy
emprendimiento

Incrementar el nimero de negocios tomando como base
los existentes al tercer trimestre del ano 2024.

Al cierre del tercer trimestre del aho 2024, el Municipio de San
Andrés Cholula contaba con 233 establecimientos regulados

Porcentaje de incremento del numero
de negocios

Cubrir en la totalidad los territorios del municipio que rea-
licen actividades agricolas, pecuarias y rurales.

Actualmente son 7 comunidades que reportan actividades agri-
colas, pecuarias y/o rurales; San Luis Tehuiloyocan, San Bernardi-
no Tlaxcalancingo, San Antonio Cacalotepec, San Francisco Aca-
tepec, Santa Maria Tonantzintla, San Rafael Comac y Cabecera
Municipal.

Porcentaje de cobertura del territorio
destinado a actividades agricolas, pe-
cuarias y rurales
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El desarrollo urbano sostenible y la generacion de espacios resilientes y de igual-
dad social se han convertido en los Ultimos afios en un reto para los gobiernos en
todos sus niveles, pues de ello depende en gran medida el crecimiento social, eco-
nomico, rural y ambiental de las ciudades.
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Para alcanzar ese desarrollo es necesario establecer esquemas de colaboracion
interinstitucional entre los sectores publico y privado, asi como las distintas comu-
nidades, para generar un progreso igualitario.

En ese sentido, resulta necesario replantear prioridades en la construccion del es-
pacio publicoy en el disefio de la planificacion urbana, toda vez que en la actualidad
es necesario construir ciudades que respondan a las necesidades de las y los habi-
tantes y que sean inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

La Nueva Agenda Urbana enfatiza la importancia de adoptar un enfoque centrado
en la planificacion espacial sostenible, que incluya el desarrollo compacto, la inte-
gracion de usos del suelo y la modernizacion de los esquemas de movilidad, pero
también la promocidn de proyectos de desarrollo rural y el fortalecimiento de los
servicios publicos.

En San Andrés Cholula estas premisas se han implementado desde hace tres afios;
no obstante, es necesario darles continuidad a todos los procesos de urbanizacion
para asegurar un desarrollo equilibrado en cada una de sus comunidades.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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En ese sentido, la Agenda de Infraestructura para un De-
sarrollo Urbano Sustentable y Equitativo tendra cinco
propdsitos claros.

1. Promover una colaboracidn conjuntay coordinada entre
diferentes niveles de gobierno y la sociedad para impul-
sar un equilibrio territorial sostenible que favorezca el
desarrollo metropolitano, eficaz, viable y funcional.

2. Disminuir las desigualdades sociales relacionadas con la
ubicacion territorial mediante la redistribucion, amplia-
ciony rehabilitacion de servicios y equipamiento urbano.

3. Fomentar medidas para mitigar los efectos del cambio
climatico, tales como la reforestacion permanente y la
adecuada gestion del agua.

4. Incorporar politicas de gestion de residuos solidos, re-
ciclaje y reduccion de desechos, con la concientizacion
en la ciudadania para fomentar practicas mas respon-
sables.

5. Desarrollar infraestructura para garantizar una movili-
dad integral, motorizada y no motorizada a fin de mejo-
rar la conectividad entre la Cabecera Municipal, Juntas
Auxiliares, Colonias y Delegacion.
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SITUACION ACTUAL

CRECIMIENTO DE LA CIUDAD

San Andrés Cholula ocupa una posicion estratégica dentro de la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala,
ya que forma parte de una de las areas mas modernas y dinamicas del territorio conurbado. En él ha-
bitan 154 mil 448 personas; sin embargo, desde el aino 2000 el crecimiento poblacional ha registrado
un importante incremento.

GRAFICA 441 |
EVOLUCION DE LA POBLACION EN SAN ANDRES CHOLULA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020, INEGI.
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SUPERFICIE CONSTRUIDA
EN EL TERRITORIO DE
SAN ANDRES CHOLULA

Este hecho ha generado un crecimiento acelerado, convirtiéndose en un polo de atraccion para in-
versiones y proyectos residenciales de alto nivel, la falta de politicas funcionales y de actualizacién
del Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable publicado desde 2008.

Este desbalance entre un desarrollo visible y la carencia de mecanismos de regulacion efectivo,
derivada de un proceso de crecimiento urbano desordenado y extensivo.

Como resultado, se han generado zonas urbanas desconectadas y una fragmentacion del territorio,
lo que ha dificultado la provision de servicios basicos y ha incrementado la vulnerabilidad a riesgos,
como inundaciones en temporadas de lluvias, debido a la insuficiencia del drenaje pluvial y al blo-
queo al flujo natural de las bajadas de agua.

También, la rapida urbanizacion ha llevado a la conversion de terrenos agricolas en desarrollos resi-
denciales y comerciales sin un plan integral.

La especulacidn del suelo ha hecho que terrenos valiosos para la conservacion y produccidn agricola
sean absorbidos por desarrollos que no siempre contemplan la sostenibilidad ambiental ni social.

La expansion desordenada también ha propiciado un uso desigual del espacio urbano, donde areas
desarrolladas rapidamente, como Tlaxcalancingo y la Reserva Territorial Atlixcayotl, han crecido sin
contar con una adecuada integracion con el resto del Municipio. Ademas, este tipo de crecimiento
ha resultado en una infraestructura que no siempre responde a las demandas actuales.
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| :

PN
=1

Plan Municipal
=——-Dc DEBARRSORROLODY| 201287 2027 ——

«“Rumbo



N\

7\

V

/2

>

\Z

V
NN\

N\Z

V
NN\

N\Z

V
NN\

N\Z

V
NN\

\Z

V
NN\

N\Z

V
NN\

>

\Z

72\

AL

AGENDA DE INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO SUSTENTABLE Y EQUITATIVO

INFRAESTRUCTURA VIAL

El crecimiento de la infraestructura vial
como en el caso de San Andrés Cholu-
la, trae consigo una serie de beneficios
significativos que impactan tanto en la
calidad de vida de la ciudadania como
en el desarrollo econdmico y social.

En los Ultimos afios debido al aumen-
to de la poblacion y el crecimiento del
municipio, ha traido un importante
crecimiento en la infraestructura vial
a fin de mejorar la conectividad, entre
los diferentes puntos del municipio, asi
como con los municipios de la zona co-
nurbada.

No obstante, aln hay trabajo por rea-
lizar ya que aun persisten calles por
intervenir, ya sea con pavimentacion o
adoquinamiento, esto principalmente
en la periferia de la ciudad, asi como en
calles de la Cabecera Municipal.

Esta administracion gestionara de ma-
nera eficaz el recurso publico con la fi-
nalidad de mejorar las condiciones de
conectividad y movilidad en el munici-
pio, con proyectos de alto impacto en
beneficio de todas y todos los habitan-
tes de San Andrés Cholula.
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CHOLULA

Ademas de impulsar proyectos para
facilitar la movilidad motorizada, tam-
bién se promovera infraestructura ci-
clista, esto como respuesta al reto de
la regeneracion urbana, toda vez que
contribuye en la mejora del medio
ambiente, promueve habitos de vida
saludable e impulsa un entorno social
amigable.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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DESARROLLO SOSTENIBLE

El desarrollo sostenible es uno de los
principales desafios que enfrentan las
sociedades modernas. En el caso de
San Andrés Cholula, este enfoque ha
cobrado especial relevancia por el cre-
cimiento urbano y el desarrollo de in-
fraestructura basica y de servicios.

Uno de los pilares del desarrollo soste-
nible es el uso racional de los recursos
naturales. El municipio es consciente
de que sus recursos naturales, como el
agua, el suelo y los espacios naturales,
son limitados y deben ser gestionados
de manera eficiente para asegurar su
disponibilidad a largo plazo.

En este sentido en relacion al servicio
de agua potable en el municipio de San
Andrés Cholula la cobertura se en-
cuentra dividida; una parte es atendi-
da por el Ayuntamiento de San Andrés
Cholula, y la otra por Agua de Puebla.
No obstante, existen areas tanto den-
tro del Municipio que, por cuestiones
de usos y costumbres, mantienen mé-
todos de autoabastecimiento en los
servicios de agua potable mediante el
uso de pozos y norias tradicionales.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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LIMITE DE
COBERTURA DEL
SERVICIO DE
AGUA POTABLE

DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRES CHOLULA

De acuerdo al Poligono correspondiente al Ayuntamiento de San Andrés Cholula a tra-
vés de la Secretaria de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado se cuenta con un total de
13 mil 064 cuentas de las cuales 4,024 cuentan con el servicio de agua potable mediante la
red publica.
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AGENDA DE INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO SUSTENTABLE Y EQUITATIVO

Del mismo modo, es importante des-
tacar que al igual que otras partes del
pais y del mundo el tema de la escasez
de agua es uno de los problemas mas
graves y complejos que se enfrentan
en términos de sostenibilidad y calidad
de vida, la cual afecta tanto a zonas ur-
banas como rurales.

La escasez de agua en gran medida se
presenta por factores como el creci-
miento poblacional y la urbanizacion, la
contaminacion de las fuentes de agua,
las sequias mas intensas y prolonga-
das en algunas regiones derivado del
cambio climatico y la sobreexplotacion
de acuiferos.

En una comparacion de la informacion
reportada en el Monitor de Sequia de
México de la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA) entre 2020 y 2024
se puede observar el crecimiento de
la sequia en el territorio nacional, en
donde se presentan fendmenos de se-
quia externa y sequia excepcional, los
cuales en 2020 no se presentaban.

ﬁ}ﬂ”@l\s‘%}és

CHOLULA
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AGENDA DE INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO SUSTENTABLE Y EQUITATIVO LCHOLULA

Ante esta situacion es imperante implementar politicas publicas con enfoque integral que combine
tecnologias innovadoras y un cambio cultural hacia el uso racional y sostenible del agua. Para ello,
desde la administracidn municipal implementaremos acciones entre gobierno, sociedad civil y sector
privado para garantizar el acceso al agua en el futuro.

También es importante destacar que en nuestro Municipio atraviesa el Rio Atoyac, Rio Zapatero, y
barranca Almoloya. Asimismo, por su geografia recibe parte de las aguas residuales del municipio de
San Pedro Cholula, y parte de las escorrentias de los municipios vecinos como Cuautlancingo por el
Rio Atoyac.

Es importante destacar que actualmente San Andrés Cholula no cuenta con una planta de tratamien-
to de aguas residuales propia. De acuerdo al analisis realizado la planta de tratamiento debera de con-
siderar tres puntos importantes donde ademas se encuentran los colectores sanitarios:

01 SAN ANTONIO CACALOTEPEC

(San Rafael Comac, San Francisco Acatepec, Santa Maria Tonantzintla, San Luis Tehuiloyocan)

02. SAN BERNARDINO TLAXCALANCINGO

03. CABECERA MUNICIPAL

@ PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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SERVICIOS PUBLICOS

Los servicios publicos que se ofrecen
en San Andrés Cholula son fundamen-
tales para garantizar la calidad de vida
de los habitantes. Estos incluyen prin-
cipalmente la recoleccion de residuos
sdlidos, mantenimiento de espacios
publicos, alumbrado publico, entre
otros.

La gestion eficiente de estos servicios
es esencial para el desarrollo social
y economico. De acuerdo al indice de
Confianza Gubernamental desarrolla-
do por el Ayuntamiento de San Andrés
Cholula y aplicado en 2023 establece
que la la efectividad de los servicios
publicos es valorada como buena den-
tro de la medicion general, con un 59%.

Este indicador se compone de la valo-
racion directa que las personas cues-
tionadas dieron a los principales ser-
vicios publicos que brinda el gobierno
municipal, como lo son el drenaje; re-
coleccién de basura; agua potable;
alumbrado publico; alcantarillado; uso
de TIC's para reportar fallas; efectivi-
dad en la atencion a los reportes que
realizaron.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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GRAFICA 4.2 |
EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RECOLECCION DE BASURA 84%
ALUMBRADO PUBLICO

72%

AGUA POTABLE 66%

DRENAJE 61%

EFECTIVIDAD DE ATENCION

)
AL REPORTE 55%

USO DE LAS TIC'S PARA 34%
REPORTAR FALLAS °

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFOBMACI(')N DEL iNDICE DE CONFIANZA GUBERNAMENTAL 2023 DEL
H. AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES CHOLULA.
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AGENDA DE INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO SUSTENTABLE Y EQUITATIVO

De acuerdo con la informacion en el Tercer Informe de Gobierno de la adminis-
tracion 2021-2024, en el Ultimo afio de gestion el gobierno municipal recolectd
un total de 39 mil 886 toneladas de residuos sdlidos, reportando un acumulado
del periodo de gestion de 116 mil 861 toneladas.

A'inicios de 2024 pobladores exigieron el cierre del Relleno Sanitario Intermu-
nicipal de San Pedro Cholula, lo que resultd en el cierre definitivo en el mes de
agosto. Esta situacion generd un impacto negativo en el servicio de recoleccion
de residuos sdlidos, por lo que los municipios tuvieron que buscar alternativas
para el manejo de sus desechos, entre ellos San Andrés Cholula.

En este sentido es claro que existe la necesidad urgente de mejorar la gestion
de residuos, promover la educacion de separacion de residuos ambiental y la
reduccion de generacion de desechos.

Para la administracion 2024-2027 sera primordial el impulso de la construccion
y operacion de una Planta de Procesamiento Integral de los Residuos Sdlidos
Urbanos y de Manejo Especial que permitan la recepcion, seleccion y pretrata-
miento de todos los residuos para su posterior incorporacion en cadenas pro-
ductivas y de aprovechamiento.
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CHOLULA
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DE LA AGENDA DE INFRAESTRUCTURA
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OBJETIVO

GENERAL

Contribuir al desarrollo urbano, ordenado, equilibrado, sus-
tentable y equitativo, mediante la planificacion estratégica
del territorio, la optimizacidn de los recursos naturales y la
implementacion de soluciones integrales a los desafios so-
ciales, econdmicos y ambientales del municipio.

ESTRATEGIA

GENERAL

Ampliar la infraestructura urbana que genere un equilibrio
inteligente entre la cohesion y desarrollo social, la sosteni-
bilidad ambiental y la competitividad econdmica.
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PROGRAMA 21. I

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE Y CON VISION METROPOLITANA

V 14
C@-‘*)' OBJETIVO ESPECIFICO

Consolidar a San Andrés Cholula como modelo metropolitano de
desarrollo urbano sostenible, mediante la armonizacion de los
instrumentos de planeacion y administracion urbana conforme a la
normativa vigente en la materia.

— q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar proyectos sustentables que fomenten el uso ordenado y
eficiente del suelo, para el desarrollo de comunidades compactas, esto
en coordinacidn con una planeacion estratégica metropolitana, mejoras
administrativas y la adopcidn de nuevas tecnologias.

META

Armonizar y actualizar instrumentos de planeacion y administracion
urbana conforme a la normativa vigente en la materia.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Realizar acciones para liderar el desarrollo urbano sostenible en la region
metropolitana.

Articular con eficacia las politicas estatales y municipales que posicionen a San
Andrés Cholula como un candidato natural para convertirse en un modelo de
modernidad y progreso, preservando los espacios tradicionales que identifican
al municipio.

Impulsar Politicas Publicas Integrales que respondan tanto a las necesidades de
crecimiento urbano preservando el entorno natural y cultural.

Regularproyectos que fomenten el uso eficiente del suelovigilando el crecimiento
ordenado del territorio municipal.

Adoptar el uso de tecnologias para posicionar al municipio como un ejemplo de
planeacion urbana avanzada.

Fomentar practicas sostenibles en el desarrollo de proyectos arquitectdnicos y
urbanos tanto publicos como privados.

Coadyuvar en proyectos para la ciudad y la zona metropolitana en coordinacion
con los municipios de la zona y los gobiernos estatal y federal.

Colaborarenlaunificacion de criterios paralaintegracion de expedientes técnicos
para la obtencion de las autorizaciones correspondientes, en coordinacion con
las Dependencias involucradas.

—— SAN ANDRES CHOLULA CON INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUITATIVO
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Contribuir a la reclasificacion del uso de suelo, con la mejora de los instrumentos
de planeacidn urbana para la promocion de la inversion publica y privada.

® Fomentar la participacion y consulta para la planeacion, inversion y desarrollo
territorial de la zona metropolitana.

® Participar en redes de colaboracion e intercambio de experiencias urbanas
y de ordenamiento territorial con ciudades consolidadas a nivel nacional e

internacional.

® Fomentar la simplificacidn en los procesos de tramites y servicios en materia de
desarrollo urbano.

® Vigilar el cumplimiento de la normativa en materia urbana a través de los
procedimientos de inspeccion y supervision.

® Orientar a la ciudadania en materia de desarrollo urbano.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 Q
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PROGRAMA 22. I

SAN ANDRES CHOLULA CON DESARROLLO SUSTENTABLE

V 14
p@; OBJETIVO ESPECIFICO

Promover un crecimiento ordenado, equilibrado y responsable, sin com-
prometer los recursos naturalesy el bienestar de las futuras generacio-
nes mediante una Politica Publica de desarrollo urbano con esquema
estratégico en la sostenibilidad.

— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Desarrollar acciones que protejan y conserven el medio ambiente, man-
teniendo un equilibrio ecoldgico y sostenible del municipio, con la parti-
cipacion ciudadana.

META

Armonizar el marco juridico en materia de ordenamiento ecoldgico
del municipio de San Andrés Cholula en congruencia con la normativa
vigente.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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SAN ANDRES CHOLULA CON DESARROLLO SUSTENTABLE NN CHOLULSA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Integrar el principio de desarrollo sustentable de forma transversal en las
estrategias de proteccion y conservacion del medio ambiente.

Fortalecer la proteccion, conservacion y restauracion de los ecosistemas del
municipio y sus recursos naturales, con la participacion y corresponsabilidad de

la sociedad.

Continuar con las acciones de reforestacion en colaboracidon con agrupaciones,
asociaciones y ciudadania.

Continuar con la donacidn de arboles para preservar las dinamicas de los
ecosistemas naturales.

Promover el uso de practicas sustentables en construcciones publicasy privadas.

Implementar acciones de participacion social e interinstitucional que
incrementen la efectividad de la gestion ambiental en el municipio.

Fomentar y fortalecer acciones encaminadas a la preservacion de la imagen
urbana compatible con la identidad de cada zona del municipio.

Fortalecer acciones para disminuir la contaminacion auditiva y emisiones
contaminantes.

Identificar las areas verdes y de conservacion dentro del territorio municipal.

—— SAN ANDRES CHOLULA CON INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUITATIVO
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Determinarlos espacios publicitarios ubicados en el municipio para su regulacion.

Vigilar que los anuncios publicitarios cumplan con el enfoque en materia de
equidad de género y no discriminacidon conforme a la normativa vigente.

Fortalecer las jornadas de limpieza de anuncios y contaminantes visuales.

Verificar el cumplimiento de la normatividad en materia de imagen urbana en las
zonas protegidas con valor histérico y artistico.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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PROGRAMA 23. =

INFRAESTRUCTURA URBANAY VIAL

V 14
o@(; OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la conectividad y la movilidad en el municipio mediante la mo-
dernizacidn vial fomentando el desarrollo ordenado y sostenible.

— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar acciones para la consolidacion de obras que faciliten la
movilidad accesible y segura para la consolidacion y cohesién del mu-
nicipio.

META

Aumentar el nUmero de intervenciones para mejorar las vialidades del
municipio.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @




PROGRAMA 23. /ﬂ*& San
INFRAESTRUCTURA URBANA Y VIAL ﬁl/M\ AY(!P%[S.SA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

® Armonizar el marco juridico en materia de movilidad urbana conforme a la legislacion vigente.

¢ Continuar con la regulacion de proyectos urbanos que prioricen al peatdn sobre los demas actores
involucrados en la via publica.

¢ Promover formas de transporte mas sostenibles y saludables.

¢ Continuar con la regulacion y realizacion de obras de infraestructura accesible para personas con
discapacidad o movilidad reducida.

® Fomentarlaampliacidn de infraestructura peatonal, como aceras, pasos peatonales, y cruces seguros
en areas urbanas.

® Promover la participacion ciudadana para la resolucion de problematicas en materia de movilidad.
® Atenderyvalidar los dictdmenes correspondientes para el aseguramiento de una correcta movilidad.

® Robustecer la nomenclatura urbana para la identificacién de vias publicas dentro del territorio
municipal.

® Aumentar la red vial partiendo de una movilidad integral que den prioridad a la movilidad peatonal y
ciclista.

® Rehabilitar y modernizar las vialidades existentes en el municipio.

@ Disefar proyectos que fortalezcan la movilidad no motorizada.

©® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

—— SAN ANDRES CHOLULA CON INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUITATIVO
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PROGRAMA 24. trl

SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES Y DE CALIDAD

V 14
% OBJETIVO ESPECIFICO

Garantizar que la ciudadania tenga acceso a servicios basicos de calidad
mediante el manejo eficiente de los recursos para ampliar la cobertura
de los mismos.

— q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar acciones para el aumento de la cobertura, provision y ac-
cesibilidad de los servicios basicos, con un enfoque equitativo y eficien-
te en la operatividad.

META

Mejorar el servicio de recoleccidn y tratamiento de residuos sdlidos.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES Y DE CALIDAD NN o ia

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Instalar nuevas luminarias en calles del municipio.

¢ Darle continuidad a la modernizacion del sistema de alumbrado publico.

¢ Colocar adornos de temporada en diversos puntos del municipio.

¢ Brindar mantenimiento preventivo o correctivo a los espacios publicos y equipamiento urbano.
® Preservar las areas verdes para contribuir a un entorno mas equitativo y resiliente.

¢ Continuar con el mantenimiento permanente de las calles y avenidas del municipio mediante pinta,
bacheo o renivelacion de adoquin.

¢ Otorgar mantenimiento y servicio de limpieza a los Panteones ubicados en el municipio.
® Realizar acciones de intervencion en el Mercado Municipal para asegurar su funcionamiento.

® Preservar los edificios publicos en adecuadas condiciones para brindar una optima atencion a la
ciudadania.

¢ Fomentar la participacion ciudadana para mantener ordenado y limpio su entorno.

¢ Eficientar la cobertura del servicio de limpia y recoleccidn de desechos sdlidos urbanos.

@ Promover la actualizacidn de leyes y reglamentos municipales en materia de recoleccion de residuos.

—— SAN ANDRES CHOLULA CON INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUITATIVO
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Impulsar campafias para una nueva cultura de separacion de desechos sdlidos
en viviendas y comercios.

® Generarlasinergiaparalacolaboracion enladenuncia de basureros clandestinos.

® Establecer un canal de comunicacion directa con la ciudadania para la atencion
de solicitudes en materia de servicios publicos.

® Continuar con la implementacion de campafias de descacharrizacion
coadyuvando asi a la prevencion de enfermedades.

® Realizar un proyecto para establecer en el municipio una planta separadora de
residuos solidos.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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PROGRAMA 25. trl

POLITICA HIDRICA SUSTENTABLE

\/ ’
O@‘()‘ OBJETIVO ESPECIFICO

Garantizar el acceso universal y sostenible al agua potable y al sanea-
miento, protegiendo la salud publica y el medio ambiente, mediante el
desarrollo y regulacion de sistemas eficientes para la distribucion de
agua de calidad y la gestion adecuada de las aguas residuales, promo-
viendo al mismo tiempo practicas sostenibles y equitativas.

—— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar planes y programas sustentables para optimizar la gestion
hidrosanitaria y minimizar el impacto ambiental asociados a las descar-
gas de aguas residuales.

— lli META

Incrementar las acciones en materia de infraestructura para el abaste-
cimiento y recoleccion de agua, asi como el tratamiento y disposicion
adecuada de las aguas residuales.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @




PROGRAMA 25. /ﬂ*& San
POLITICA HIDRICA SUSTENTABLE AN Nxdres

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Realizar acciones para la mejora de la calidad del recurso hidrico.

® Ampliary mejorar la cobertura en materia de agua potable con la ampliacion de la red.
¢ Incrementary mejorar la infraestructura de drenaje sanitario y pluvial con la ampliacion de las redes.

¢ Implementar ecotecnias a través de pozos de absorcion y mecanismos de captacion en el municipio,
para el aprovechamiento del agua de lluvia y la reduccion de inundaciones.

¢ Realizar un proyecto para la construccion de una planta tratadora de aguas residuales.

® Construir tanques de distribucion para mejorar las condiciones de operacion del agua potable en
beneficio de los habitantes del municipio.

¢ Continuar con la construccion de mecanismos de captacion de agua de lluvia en escuelas del
municipio.

® Rehabilitary equipar fuentes de abastecimiento de agua potable.

® Instalar bebederos de agua en espacios publicos y/o areas comunes del municipio a través de
sistemas de potabilizacion.

¢ Mantener la coordinacion con la sociedad civil para continuar con la limpieza de rios y areas naturales
del municipio.

e Implementar un sistema municipal de potabilizacion para mejorar la calidad del agua.

—— SAN ANDRES CHOLULA CON INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUITATIVO
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Realizar acciones que supervisen el uso correcto y consciente del recurso hidrico en el
municipio.

® Atender los reportes ciudadanos en materia hidrosanitaria.

® Llevar a cabo jornadas permanentes de desinfeccidn del recurso hidrico.

® Realizar acciones que permitan incentivar el pago oportuno de los servicios de agua y drenaje.
® Implementar mejoras en el sistema de cobro comercial.

® Ejecutar acciones para la vigilancia permanente para el cumplimiento de las obligaciones por
la prestacion de los servicios publicos de agua, drenaje y saneamiento.

® Realizar capacitaciones especializadas en temas hidricos y sanitarios al personal de la
Secretaria de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado.

® Establecer gestiones con actores estratégicos para ofertar un mejor servicio a la ciudadania
en materia de agua potable, drenaje y saneamiento.

® Adquirir equipo especializado de seguridad o desazolve para el mantenimiento de las redes
sanitarias.

@ Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @



MATRIZ ESTRATEGICA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

AGENDA DE INFRAESTRUCTURA PARA UN DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y EQUITATIVO

PROGRAMA OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGICA ESPECIFICA

21 | Desarrollo urbano
sostenible y con visién
metropolitana

Consolidar a San Andrés Cholula como modelo metropolitano de desarrollo
urbano sostenible, mediante la armonizacion de los instrumentos de planea-
cién y administracion urbana conforme a la normativa vigente en la materia.

Implementar proyectos sustentables que fomenten el uso
ordenado y eficiente del suelo, para el desarrollo de comu-
nidades compactas, esto en coordinacidn con una planea-
cidn estratégica metropolitana, mejoras administrativas y
la adopcidn de nuevas tecnologias.

22 | San Andrés Cholula con
desarrollo sustentable

Promover un crecimiento ordenado, equilibrado y responsable, sin compro-
meter los recursos naturales y el bienestar de las futuras generaciones me-
diante una Politica Publica de desarrollo urbano con esquema estratégico en
la sostenibilidad.

Desarrollar acciones que protejan y conserven el medio
ambiente, manteniendo un equilibrio ecoldgico y sostenible
del municipio, con la participacién ciudadana.

23 | Infraestructura Urbana
y Vial

Mejorar la conectividad y la movilidad en el municipio mediante la moderni-
zacidn vial fomentando el desarrollo ordenado y sostenible.

Implementar acciones para la consolidacion de obras que
faciliten la movilidad accesible y segura para la consolida-
ciény cohesidn del municipio.

24 | Servicios Publicos
eficientes y de calidad

Garantizar que la ciudadania tenga acceso a servicios basicos de calidad
mediante el manejo eficiente de los recursos para ampliar la cobertura de
los mismos.

Implementar acciones para el aumento de la cobertura,
provisidn y accesibilidad de los servicios basicos, con un
enfoque equitativo y eficiente en la operatividad.

25 | Politica hidrica
sustentable

Garantizar el acceso universal y sostenible al agua potable y al saneamiento,
protegiendo la salud publica y el medio ambiente, mediante el desarrollo y
regulacion de sistemas eficientes para la distribucion de agua de calidad y
la gestion adecuada de las aguas residuales, promoviendo al mismo tiempo
practicas sostenibles y equitativas.

Implementar planesy programas sustentables para optimi-
zar la gestion hidrosanitaria y minimizar el impacto ambien-
tal asociados a las descargas de aguas residuales.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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META LINEA BASE INDICADORES

Armonizar y actualizar instrumentos de planeacién y ad-
ministracion urbana conforme a la normativa vigente en
la materia.

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de San Andrés Cholula
Programa Metropolitano de Puebla-Tlaxcala

Programa Subregional de Desarrollo Urbano de los Municipios de Cuautlancin-
go, Puebla, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula

Programa Estatal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado
de Puebla

Porcentaje de acciones para armonizar
y actualizar instrumentos de planea-
cién y administracién urbana.

Armonizar el marco juridico en materia de ordenamiento
ecoldgico del municipio de San Andrés Cholula en con-
gruencia con la normativa vigente.

Actualmente no se cuenta con un instrumento juridico en materia
de ordenamiento ecoldgico publicado

Porcentaje de acciones para Armonizar
el marco juridico en materia de ordena-
miento ecoldgico.

Aumentar el nimero de intervenciones para mejorar las
vialidades del municipio.

Durante la administraciéon 2021-2024 se realizaron 35 acciones
para modernizar la infraestructura vial.

Porcentaje de incremento del numero
de intervenciones para mejorar las via-
lidades del municipio.

Mejorar el servicio de recoleccion y tratamiento de resi-
duos sdlidos.

13 camiones para la recoleccion de residuos sdlidos urbanos en
funcionamiento

500 contenedores de recoleccion de residuos sélidos urbanos

No existe un programa de separacion de residuos sdlidos urbanos

Porcentaje de acciones realizadas para
mejorar el servicio de recoleccidn y tra-
tamiento de residuos sdlidos.

Incrementar las acciones en materia de infraestructura
para el abastecimiento y recoleccidn de agua, asi como el
tratamiento y disposicidon adecuada de las aguas residua-
les.

4132 acciones en infraestructura para abastecimiento de agua

18 acciones de implementacidn de ecotecnias para la recoleccidn de agua
1297 acciones para el tratamiento de agua

402 acciones para la disposicién adecuada de agua

3 jornadas de desazolve y limpieza de zanjas, arroyos y rios del municipio

Porcentaje de incremento de la infraes-
tructura para el abastecimiento y reco-
leccion de agua, asi como el tratamien-
to y disposicién adecuada de las aguas
residuales.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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AGENDA PARA UN GOBIERNO
TRANSPARENTE, INNOVADOR
Y DE RESULTADOS

Un gobierno realmente democratico es aquel en donde la ciudania tiene la
capacidad de participar activamente en la toma de decisiones de orden publico, no
sélo a través del voto, sino a través de mecanismos que permitan a la ciudadania
expresar sus opiniones, vigilar el actuar gubernamental y tomar parte en los
asuntos publicos.
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Hoy en dia la confianza en las instituciones gubernamentales es mas importante
que nunca, pero también mas desafiante. Es por ello que desde el inicio de esta
administracion se ha trabajado por ser un gobierno democratico que informe,
explique, y justifique las decisiones tomadas y los resultados conseguidos.

Y que ademas, de la mano de empresas privadas, universidades, sociedad civil y
ciudadania en general interactuarian con el propdsito de definir, acordar y decidir
objetivos de interés para San Andrés Cholula.

Para lograr lo anterior a través de la Agenda para un Gobierno Transparente
Innovador y de Resultados, se pondra en practica el modelo de gobierno basado
en la gobernanza participativa donde las decisiones del gobierno se construyan
a través del didlogo directo con los distintos sectores ciudadanos y donde la
transparencia asegure una gestion publica abierta, donde nuestras acciones,
decisiones y el manejo de los recursos publicos sean visibles para todas y todos.

Del mismo modo, seremos un gobierno resiliente ante los acelerados cambios
tecnoldgicos; a las abruptas transformaciones demograficas y las nuevas
manifestaciones sociales; a las presiones fiscales y la insuficiencia de recursos

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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publicos para atender todas las
demandas sociales.

Por ello, seremos un gobierno innova-
dor; estableceremos nuevas estruc-
turas, nuevas formas de gobernar y
continuaremos con la digitalizacion de
tramites y servicios con el fin de opti-
mizar y transparentar los procesos de
gobierno a través del uso de tecnolo-
gias digitales.

También seremos un gobierno respon-
sable con el manejo de las finanzas
publicas, que implemente estrategias
que permitan incrementar los ingresos
propios, manteniendo la autonomia
financiera del Municipio y con el com-
promiso de no contratar deuda.

Finalmente, nuestro objetivo es ser un
gobierno de resultados, para ello conti-
nuaremos con la aplicacion del modelo
de Presupuesto Basado en Resultados
(PbR) y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED) a fin de garantizar
que las acciones municipales cumplan
con las metas establecidas.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS

SITUACION GENERAL

En los Ultimos tres afios San Andrés Cholula ha llevado a cabo medidas que han transformado la
administracion publica municipal, optimizando el desempefio gubernamental y logrando una gestion
mas eficiente, moderna e innovadora, enfocada en ofrecer servicios de calidad, transparente y
orientada a resultados.
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TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y GOBIERNO ABIERTO
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De acuerdo con la Ultima verificacion realizada por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pudblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE) en junio 2024,
el Ayuntamiento de San Andrés Cholula alcanzd un cumplimiento del 100% en la presentacion de sus
obligaciones de transparencia, por segunda ocasion.

Es importante destacar por primera vez y desde 2023, el Ayuntamiento de San Andrés Cholula dio
cumplimiento a las 62 obligaciones de transparencia establecidas en la normatividad en la materia.
Este logro es un claro reflejo del compromiso con las buenas practicas en materia de transparencia,
no obstante, es fundamental redoblar esfuerzos para consolidar una cultura sdlida de transparenciay
rendicion de cuentas, en beneficio de toda la sociedad.
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De igual manera por primera vez se instald el Consejo Ciudadano Municipal para la Transparencia y el
Gobierno Abierto, como un drgano auxiliar para apoyar en las actividades de promocion de la cultura
de la transparencia, el fomento de los derechos al acceso a la informacion publica, participacion
ciudadanay colaboracidn en practicas de gobierno abierto.
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Es importante destacar durante la administracion 2021-2024 se atendieron un total de mil 558 solicitudes de acceso a la
informacion, presentadas su mayoria a través de |la Plataforma Nacional de Transparencia. De estas solicitudes Unicamente
25 registraron recursos de revision.

Hoy el Ayuntamiento de San Andrés Cholula cuenta con una Comision Intersecretarial para el Fomento de Practicas
de Gobierno Abierto la cual tiene como objetivo de fomentar la implementacion de practicas de Gobierno Abierto,
Transparencia proactiva y Transparencia focalizada.

Sibien, San Andrés Cholula presenta unimportante avance en materia de transparencia, acceso a lainformaciony gobierno
abierto, aun hay importantes desafios. De acuerdo con el indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacidn Fiscal
de los Municipios 2023, elaborado por ARegional posiciond al municipio en el lugar nimero 42 de 60 evaluados con 53.37;
en 2020 ocupd el lugar 48.

El compromiso de esta administracion es continuar con los trabajos para avanzar en materia de transparencia, acceso a
la informacidn y gobierno abierto.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO @
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AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS

PERCEPCION DE CORRUPCION

La corrupcion es una problematica
social que genera un alto costo
econdmico y social, afecta la calidad y
cobertura de los servicios publicos, y
limita las oportunidades de desarrollo.
Méas alld de sus implicaciones
materiales y econdmicas, la corrupcion
erosiona la  solidaridad  social,
incrementa la desconfianza en las
instituciones publicas y privadas, e
incluso impacta negativamente en las
relaciones interpersonales.

Durante el afio 2023 se implemento el
indice de Confianza Gubernamental el
cual busca obtener informacion para
detectar areas de mejora continua en
el desempefio de la administracion
publica municipal. Este instrumento
fue desarrollado por el Ayuntamiento
de San Andrés Cholula en coordinacion
condiversos especialistas enlamateria
como el Dr. Jaime Ivan Rodriguez
Lozano, Profesor Investigador de la
Academia Interamericana de Derechos
Humanos.
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ESQUEMA 51 |

VARIABLES QUE INTEGRAN EL INDICE DE CONFIANZA GUBERNAMENTAL

Entornos

seguros

de la ;
Informacion

Atencion

a Grupos
Vulnerables

VARIABLES DEL

Efectividad
de los
Servicios

Publicos

INDICE DE COFIANZA
GUBERNAMENTAL

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL iNDICE DE CONFIANZA GUBERNAMENTAL.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO

Plan Municipa

=== DE DESARROLLO | 2024 - 2027 ==

De acuerdo a los resultados obtenidos
en 2023 el 56% de las personas
que participaron en la muestra
manifestaron tener confianza en el
funcionamiento del H. Ayuntamiento
de San Andrés Cholula; mientras que
en la variable de “Buen Gobierno”
se obtuvo un nivel de confianza del
70%. Este indicador a su vez esta
compuesto de tres variables, teniendo
como resultado lo siguiente;
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AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS SHOLULA

GRAFICA 51|
RESULTADOS EN LA VARIABLE “BUEN GOBIERNO” DEL INDICE DE CONFIANZA GUBERNAMENTAL 2023

PERCEPCION DE CORRUPCION 28%
GUBERNAMENTAL °
TRATO DE SERVIDORES PUBLICOS 75%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL iNDICE DE CONFIANZA GUBERNAMENTAL: SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA, 2023.

En cuanto a la percepcidn de la existencia de corrupcion, el resultado muestra que solo un 28% de las
personas encuestadas consideraba que en la administracion publica municipal permeaban este tipo
de actos. Mientras que el 62% reflejaba confianza en el trabajo del entonces Presidente Municipal.

FINANZAS MUNICIPALES

En los Ultimos afios los ingresos municipales de San Andrés Cholula han ido incrementado, lo anterior
como resultado de buenas practicas y de un gobierno de resultados, a través de la estrategia para la
recaudacion y administracion de los recursos del Ayuntamiento. Del afio 2020 al 2024 el incremento
total en los ingresos ha sido de 38%, pasando de los 808 millones 460 mil 196 pesos a los mil 118
millones 563 mil 230 pesos.

@ PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027
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GRAFICA 5.2 |
EVOLUCION DE LOS INGRESOS DEL AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES CHOLULA 2020 A 2024

$1,118,563,230.50
$1,040,673,317.58

$937.841.080.57 o gesecc®®®°®
$808,460196.40 Cuecccevecveeee
[ ]
A X X LA
I $805,574,897.21

2020 2021 2022 2023 2024

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL SISTEMA NSARC II.

Ahora bien, a partir del afio 2023 el Municipio de San Andrés Cholula se establecié como un municipio
con autonomia financiera, es decir la mayor parte de sus ingresos provino de ingresos propios. Para la
mayoria de los municipios en México, las transferencias federales constituyen una fuente importante
de sus ingresos, llegando a representar en algunos municipios gran parte de sus ingresos.

De acuerdo con informacion de la Estadistica de finanzas publicas estatales y municipales del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2023 del total de los ingresos del municipio de
Huauchinango el 92% derivé de aportaciones federales o estatales, mientras que los ingresos propios
del municipio de San Andrés Cholula representaron el 52%, siendo el Unico municipio analizado con
autonomia financiera.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO @
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AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS

GRAFICA 5.3 |

COMPARATIVA DE FUENTE DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 2023

ATLIXCO

HUAUCHINANGO

7 T
s

SAN ANDRES CHOLULA 48 “
SAN MARTIN TEXMELUCAN 76 “
SAN PEDRO CHOLULA 65 “
TEHUACAN 80 “
TEZIUTLAN 71 “
[}INGRESOS INGRESOS
FEDERALES PROPIOS

YA

Madres

CHOLULA

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL ESTADISTICA DE FINANZAS PUBLICAS ESTATALES Y MUNICIPALES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Y GEOGRAFIA (INEGI)
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GRAFICA 54 |
COMPOSICION DE LOS INGRESOS PROPIOS DE SAN ANDRES CHOLULA EJERCICIO 2024

215
6.43 IMPUESTOS

DERECHOS

APROVECHAMIENTOS

PRODUCTO

4015

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL SISTEMA NSARC II.

Para el ano 2024 nuevamente los ingresos del Ayuntamiento de San
Andrés Cholula se conformaron mayormente por ingresos propios
con un 51%. La principal fuente fueron los impuestos con un 51%vy en
segundo lugar los derechos con un 40%

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO @
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AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS LCHOLULA

En este sentido, fueron dos los principales impuestos; en primer lugar, la adquisicion de bienes
inmuebles recaudando 123 millones 819 mil10 pesos, lo que representd el 21.7% de los ingresos propios,
y en segundo lugar el impuesto predial con 117 millones 227 mil 320 pesos, representando un 20.55%.

Es importante destacar que de acuerdo con informacion de la pagina web de Transparencia

Presupuestaria del Gobierno Federal, en 2023 el municipio de San Andrés Cholula ocupo el primer
lugar a nivel estatal en la recaudacion del impuesto predial per cépita.

GRAFICA 5.5 |
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL PER CAPITA EN EL ESTADO DE PUEBLA EN EL ANO 2023 (PESOS)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE TRANSPARENCIA PRESUPUESTARIA DEL GOBIERNO FEDERAL.
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Es importante destacar que actualmente el municipio de San Andrés Cholula no cuenta con deuda
publica, resultado del buen manejo de las finanzas municipales, lo que también se refleja en un balance
presupuestario sostenible, como se presento al cierre del ejercicio 2023 por 15 millones 102 mil 752
pesos;

TABLASA1 |
BALANCE PRESUPUESTARIO DE SAN ANDRES CHOLULA, EJERCICIO 2023

INGRESOS RECAUDADOS EGRESOS DEVENGADOS BALANCE PRESUPUESTARIO
(([)) (ED) (E))

$1,040,673,317.58 $1,025,570,565.13 $15,102,752.45

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL SISTEMA NSARC II.

Sin duda uno de los elementos impor-
tantes que ha permitido el correcto
manejo de las finanzas publicas muni-
cipales es la implementacion de Pre-
supuesto basado en Resultados vy el
Sistema de Evaluacion del Desempe-
fio, las cuales son herramientas fun-
damentales para garantizar que los re-
cursos publicos se utilicen de manera
eficiente y alineada con las prioridades
del desarrollo municipal.
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AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS AYUNTAMIENTO 20262027

GOBIERNO DIGITAL

En los Ultimos afios, las tecnologias
han transformado nuestras vidas,
haciéndolas mas 4giles, accesibles y
conectadas. Es por ello, que ahora los
gobiernos deben innovar y emprender
acciones que permitan esta
transformacion digital a fin de hacer
mas eficientes los procesos, mejorar
la interaccion con la ciudadania y
optimizar el uso de recursos publicos.

A partir del afio 2022, San Andrés
Cholula comenzd el camino hacia
un gobierno digital implementando
la Ventanilla Digital de Tramites vy
Servicios, la cual actualmente brinda
19 servicios a la ciudadania, siendo la
Constancia de No Adeudo de Predial la
mas solicitada.

TABLAS.2 |
TRAMITES Y SERVICIOS DISPONIBLES EN LA VENTANILLA DIGITAL

TRAMITE Y SERVICIO DEPENDENCIA

CONSTANCIA DE VECINDAD

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
CONSTANCIA DE VECINDAD PARA

PERSONA MORAL

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

LICENCIA SARE Y SECTOR AGROPECUARIO

AVALUO DE TRASLADO DE DOMINIO

CONSTANCIA DE NO ADEUDO (PREDIAL)

TESORERIA MUNICIPAL

ACLARACION DE DATOS AL PADRON

ISABI

REGISTRO PADRON DE CONTRATISTAS

REGISTRO PADRON DE PROVEEDORES

CONTRALORIA MUNICIPAL

REVALIDACION PADRON DE CONTRATISTAS

REVALIDACION PADRON DE PROVEEDORES
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TRAMITE Y SERVICIO DEPENDENCIA

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO SECRETARIA DE GOBERNACION

DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL

Y BOMBEROS SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Y PROTECCION CIUDADANA

DICTAMEN PARA ZONA DE RIESGO

CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y
NUMERO OFICIAL

CONSTANCIA DE CONSTRUCCION
PREEXISTENTE

SECRETARIA DE DESARROLLO
FACTIBILIDAD DE ANUNCIO URBANO SUSTENTABLE

LICENCIA DE CONSTRUCCION DE
OBRA MAYOR

LICENCIA DE USO DE SUELO ESPECIFICO

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE LA VENTANILLA DIGITAL DE TRAMITES Y SERVICIOS.

No obstante, aun queda trabajo por hacer, por ello continuaremos con las
acciones para consolidar al Ayuntamiento de San Andrés Cholula como un
Gobierno Digital, con mas tramitesy servicios digitales. Lo que permitira hacer del
Municipio una entidad mas dinamica, innovadora y a la vanguardia de las nuevas
tecnologias, mejorando la calidad de los servicios y brindando una experiencia
mas satisfactoria para la ciudadania.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO

Plan Municipa
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OBJETIVO

GENERAL

Contribuir a la formacion de un gobierno innovador, moder-
no, transparente y con resultados a través de la colabora-
cion entre sociedad y gobierno.

ESTRATEGIA

GENERAL

Implementar mecanismos innovadores de participacion
ciudadanay colaboracidn interinstitucional que fortalezcan
la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia gu-
bernamental.
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COORDINACION
MUNICIPAL EFECTIVA
Y RESPONSABLE
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PROGRAMA 26.

COORDINACION MUNICIPAL EFECTIVA Y RESPONSABLE

V 14
o@)« OBJETIVO ESPECIFICO

Ser un gobierno de resultados mediante una cultura de colaboracion y
trabajoenequipoentrelasdependenciasyorganismosdel Ayuntamiento,
asi como el acercamiento y comunicacion continua con la ciudadania.

— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Fortalecer la gestion municipal a través de la colaboracion entre las
Dependencias, vigilando el cumplimiento de las metas y objetivos del
gobierno municipal.

META

Incrementar el nimero de jornadas de proximidad para acercar los tra-
mites y servicios que brinda el Ayuntamiento a las diversas comunida-
des del Municipio.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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PROGRAMA 26.

Ml%%}és
COORDINACION MUNICIPAL EFECTIVA Y RESPONSABLE NS erouia

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

s SAN ANDRES CHOLULA CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS

Fortalecer los vinculos entre actores estratégicos locales, nacionales e
internacionales, con el objetivo de impulsar procesos de gobernanza que
incluyan a la ciudadania.

Vincular al Ayuntamiento con diversos actores para la creacion y ejecucion de
acciones gubernamentales que optimicen la administracion municipal y abonen
al cumplimiento de las metas del Plan Municipal de Desarrollo.

Fomentar la adopcion de buenas practicas y experiencias exitosas, tanto a
nivel nacional como internacional, para optimizar la eficiencia y efectividad del
gobierno.

Fomentar el desarrollo de iniciativas estratégicas municipales para cumplir con
los objetivos planteados por la administracidn.

Potenciar el trabajo colaborativo entre las dependencias y entidades del
Ayuntamiento.

Coordinar las acciones, programas y proyectos de las dependencias y entidades
para optimizar su eficiencia.

Continuar con el Gobierno de Proximidad a través de Jornadas de acercamiento
con la ciudadania.

Integrar el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 para su publicacion y
observancia.
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Coordinar la integracion y elaboracion de los informes de gobierno.

® Realizar trimestralmente informes de rendicion de cuentas a la ciudadania,
sobre los resultados y el actuar del gobierno municipal.

® Realizar campafias de difusion para informar a la ciudadania de los tramites y
servicios del Ayuntamiento.

® Implementar acciones parainformar ala ciudadania sobre los tramitesy servicios
de las dependencias, a través de los diversos medios de comunicacion y redes
sociales.

® Formular directrices sobre el uso de la imagen institucional del Ayuntamiento y
garantizar su cumplimiento.

@ Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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AYUNTAMIENTO PLURAL, DEMOCRATICO E INCLUYENTE

\/ ’
0@5 OBJETIVO ESPECIFICO

Conducir y coordinar los asuntos de orden administrativo y/o politico
de las y los integrantes del Cabildo, dependencias y demas entidades,
mediante el uso estricto del Marco Legal establecido en la Ley Organica
Municipal.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

Construir esquemas de coordinacidn interinstitucional que promuevan
y faciliten el buen desempefio entre las dependencias gubernamentales
del Ayuntamiento.

META

Remitir la totalidad de los acuerdos emitidos por el Honorable Cabildo
a las diferentes Dependencias y Organos del Municipio para su obser-
vancia.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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AYUNTAMIENTO PLURAL, DEMOCRATICO E INCLUYENTE NS VoA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Convocar, desarrollar y registrar las sesiones del Cabildo.
Preservar la certeza juridica y patrimonial del Ayuntamiento.

Integrar las acciones del Cabildo para consolidar y armonizar el marco normativo
municipal.

Turnar los acuerdos del Ayuntamiento o de la Presidenta Municipal a las
instancias correspondientes para su ejecucion.

Fungir como enlace entre el Cabildo y las dependencias gubernamentales.
Mantener actualizada la Gaceta Municipal del Ayuntamiento para la difusion de
acuerdos, reglamentos, disposiciones normativas y administrativas aprobadas

por el Cabildo o las unidades administrativas.

Recibir las solicitudes y demandas ciudadanas ingresadas por oficialia, delegando
los tramites y servicios administrativos a las dependencias para su atencion.

Auxiliar a las areas administrativas del Ayuntamiento para la creacion o
modificacion a reglamentos cuando asi lo soliciten.

Continuar con el fortalecimiento del Archivo Municipal.

Brindar capacitacion a las personas servidoras publicas para una correcta
clasificacién documental.

s SAN ANDRES CHOLULA CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS



{CAIDIC | SOBIERNO DE - Plan Municipa

de| — —
umbo == DE DESARROLLO | 2024 - 2027 ==

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Promover la vinculacion de los procesos administrativos de las dependencias
municipales con los del Archivo Municipal para eficientar los trabajos y acciones.

® Emitir certificados y demas documentos oficiales emanados del Ayuntamiento,
de sus dependencias y entidades.

¢ Dignificar el Registro Civil para eficientar la atencion a las personas.

¢ Respetarygarantizarlaidentidad de género de las personas que se autoperciben
con un género diferente al asignado en su nacimiento.

® Garantizar los derechos civiles de las personas, proporcionando certeza juridica.
¢ Atender asuntos de la Junta Municipal de Reclutamiento.

¢ Fomentar la seguridad y certeza juridica de la propiedad.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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SAN ANDRES CHOLULA: ABIERTO, COLABORATIVO Y TRANSPARENTE

V ’
0@(5 OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la calidad de vida de la ciudadania mediante la implementacion
del Gobierno Abierto y el libre ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion, como un modelo de mejora de toma de decisiones y
solucidn a problemas publicos a través de la colaboracion del gobierno
y la sociedad civil.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

Crear una agenda municipal que fortifique y genere confianza entre el
gobiernoy la sociedad, a través de la promocion de la cultura del Acceso
ala Informacidn y el Gobierno Abierto.

META

Implementar acciones para consolidar a San Andrés Cholula como un
Municipio que fortalezca la democracia, a través de la innovacion social,
la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y la transparencia.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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SAN ANDRES CHOLULA: ABIERTO, COLABORATIVO Y TRANSPARENTE NS erouia

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Conformar equipos de trabajo multiactor para contribuir en la consolidacion de

instituciones eficaces y transparentes.

Garantizar la inclusion y participacion ciudadana en la toma de decisiones en el
Gobierno Municipal.

Generar vinculacion con actores estratégicos a nivel nacional o internacional
para la integracion de practicas de gobierno abierto y/o transparencia.

Implementar estrategias que impulsen la transparencia y la proteccion de datos
personales.

Promover en la nifiez y las juventudes el derecho de acceso a la informaciony la
proteccion de datos personales.

Actualizar, sistematizar, publicar y mejorar la calidad de la informacion para
garantizar el derecho de acceso publico a la informacion y la proteccion de las
libertades fundamentales.

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones en materia de transparencia y
acceso a la informacidn publica.

Dar atencion a las solicitudes de acceso a la informacion y de derechos ARCO,
conforme a lo establecido en las leyes.

Promover la transparencia, el acceso a la informacidn y la proteccion de datos
personales en las juntas auxiliares, inspectorias y delegacion.

s SAN ANDRES CHOLULA CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Consolidarla profesionalizacion de las personas servidoras publicas en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

® Garantizar la proteccion en el tratamiento de los datos personales.

® Reinstaurar el Consejo Ciudadano para la Transparencia y el Gobierno Abierto
con perspectiva de género.

® Impulsar el derecho de acceso a la informacion publica, la proteccion de datos
personalesy la apertura gubernamental.

® Garantizar que las personas servidoras publicas del Ayuntamiento cumplan con
las leyes y politicas en materia de proteccion de datos personales.

©® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA JUSTICIA MUNICIPAL

V ’
O@Q« OBJETIVO ESPECIFICO

Promover el fortalecimiento del cumplimiento de las normas juridicas
mediante el respeto y la observancia de la ley entre la ciudadania y los
servidores publicos.

— q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Realizar acciones eficientes y eficaces que den solucidn a conflictos
legales orientados a una cultura de pazy prevencion, con estricto apego
a los derechos humanos y al Estado de Derecho.

META

Actualizar el Reglamento de Gobernabilidad y Convivencia Ciudadana en
Justicia Civica y Cultura de la Legalidad para el Municipio de San Andrés
Cholula.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA JUSTICIA MUNICIPAL A TALT

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Elaborar un diagndstico del marco normativo vigente en el municipio.

® Garantizar el cumplimiento y respeto a las leyes internacionales, nacionales,
estatales y municipales.

® Promover la cultura de la paz favoreciendo la solucion alterna de conflictos.
® Garantizar el derecho humano del acceso a la justicia sin distincion alguna.
® Promover el acceso a la Justicia Civica y regular su funcionamiento.

® Asesorar juridica y administrativamente a las dependencias y drganos auxiliares
que integran la administracion publica municipal.

® Atendery resolver conforme al marco juridico vigente los procedimientos legales
y administrativos en los que el Ayuntamiento es parte.

® Garantizar el respeto de los derechos humanos a la poblacidn y visitantes en las
actuaciones y gestiones municipales.

® Dignificar la imagen de Juzgados Calificadores para brindar un mejor servicio, y
asi pasar de ser una autoridad sancionadora a una preventiva.

s SAN ANDRES CHOLULA CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Gestionar capacitaciones en materia de derechos humanos para el mejor
desempefio de los servidores publicos del Ayuntamiento.

Promover la justicia de manera itinerante acercando asesorias juridicas en las
juntas auxiliares, colonias y delegacion.

Coadyuvar en la cultura de la paz bajo el régimen de la propiedad en condominio,
a través de mediacion, conciliacion y arbitraje condominal.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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VIGILANCIAY CONTROL PARA UN GOBIERNO DE RESULTADOS

\/ 14
o@o OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar acciones para prevenir la corrupcion a través de estrategias
que promuevan la transparencia y la rendicion de cuentas.

e )~ ESTRATEGIA ESPECIFICA

Impulsar un modelo integral disefado para la vigilancia del ejercicio de
los recursos publicos, la rendicion de cuentas y el actuar de las personas
servidoras publicas.

— lli META

Incrementar anualmente el nimero de acciones que fortalezcan el
control interno.

s PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE SAN ANDRES CHOLULA 2024 - 2027 @
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VIGILANCIA Y CONTROL PARA UN GOBIERNO DE RESULTADOS AL

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Evaluar periddicamente el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo y los
Programas que deriven de él, a través del Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED).

® Brindar capacitacion en materia de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Gubernamental a las personas servidoras publicas.

¢ Evaluarlostramitesyservicios que presta el Ayuntamiento afin de detectar areas
de mejora para garantizar que las acciones del gobierno municipal satisfagan las

demandas de la sociedad.

@ Dar continuidad a la instrumentacion de acciones relacionadas con el
Fortalecimiento Institucional Municipal.

® Vigilarquelas estructuras organicas municipales correspondan a las atribuciones
conferidas.

¢ Implementar la estrategia de usuario simulado y contraloria ciudadana.

® Fortalecer el Control Interno en el Ayuntamiento.

® Incrementar acciones para prevenir malas practicas de las personas servidoras
publicas del Ayuntamiento, fomentando la cultura de la denuncia.

s SAN ANDRES CHOLULA CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS



{CAIDIC | SOBIERNO DE - Plan Municipa

de| — —_—
umbo == DE DESARROLLO | 2024 - 2027 ==

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Aumentar el niUmero de auditorias, revisiones y evaluaciones por parte de la
Contraloria Municipal a las Dependencias y Organos Auxiliares.

® Supervisary verificar el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades en
materia de obra publica y servicios relacionados con la misma, adquisiciones y

arrendamientos bajo la normatividad aplicable.

® Mantener actualizado el registro del padron de proveedores y contratistas con
apego a la normatividad.

® Coordinar acciones para la atencion puntual de quejas, denuncias y sugerencias
recibidas.

® Promover la cultura de la honestidad en el actuar publico.
® Actualizar los lineamientos aplicables a los actos de entrega recepcion.

® Fomentar que las personas servidoras publicas presenten la declaracion
patrimonial correspondiente.

® Establecer acciones para vigilar la evolucién patrimonial de las personas
servidoras publicas.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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FINANZAS PUBLICAS MUNICIPALES SANAS

\/ 14
o@o OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener finanzas publicas municipales sanas mediante estrategias
que permitan incrementar la recaudacion.

— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Dar continuidad al proceso de modernizacidn, digitalizacion y certifica-
cion de los procesos administrativos y recaudatorios.

META

Incrementar los ingresos propios de manera anual.
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FINANZAS PUBLICAS MUNICIPALES SANAS AN ol ia

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Asegurar una gestion financiera municipal eficiente, eficaz y responsable,
fundamentada en criterios administrativos adecuados.

® Gestionarfondos provenientes de lafederacidn, organismos no gubernamentales
o iniciativa privada.

® Disefar estrategias de recaudacion que contribuyan a incrementar los ingresos
propios del municipio, en un marco de transparencia y modernizacion.

® Atender las solicitudes de condonaciones y/o exenciones conforme a la
normatividad aplicable.

® Cumplir el compromiso de no contratar deuda publica.

¢ Dar continuidad a las politicas de ingresos equitativos y transparentes de gasto
sustentable en principios de racionalidad, disciplina y austeridad.

® Capacitar al personal de la Tesoreria Municipal para la mejora de atencion a
contribuyentes.

® Coadyuvar al correcto ejercicio del presupuesto aprobado a las Dependencias y
Organos Auxiliares en materia de aplicacion del gasto.

® Orientar el Presupuesto de Egresos bajo un enfoque de Gobierno de Resultados.

s SAN ANDRES CHOLULA CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Publicar de manera anual el “Presupuesto Ciudadano”, documento que
proporciona informacion clara a la ciudadania sobre el destino y procedencia de
los recursos.

® Mantener el nivel de cumplimiento de la armonizacion contable.

® Atender en tiempo y forma las solicitudes y requerimientos de informacion de
los drganos fiscalizadores.

® Continuar con la modernizacion del catastro municipal y los procesos de
valuacidn y actualizacion de los predios urbanos y rdsticos del municipio.

® Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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PROGRAMA 32.

INNOVACION PARA UN GOBIERNO DE RESULTADOS

V ’
O@)‘ OBJETIVO ESPECIFICO

Continuar con la modernizacion de la administracion publica municipal
mediante la innovacion como practica gubernamental municipal.

— q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Impulsar la innovacion en los procesos de gestion y administracion me-
diante el uso de las nuevas tecnologias y mejoramiento organizacional.

META

Incrementar el numero de tramites y servicios publicos ofertados a
través de herramientas tecnoldgicas.
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Dar continuidad a las acciones que consoliden al Ayuntamiento de San Andrés
Cholula como un Gobierno Digital.

Dotar de servicios de internet gratuito en espacios publicos.

Disefiar e implementar nuevas aplicaciones digitales, a través de dispositivos de
comunicacion movil.

Implementar un sistema de registro de apoyos sociales, para hacer mas eficiente
y eficaz la entrega de apoyos.

Reconfigurar y actualizar continuamente el portal web del Ayuntamiento,
contribuyendo a la transparencia y el acceso a la informacidn, en coordinacion
con las Dependencias.

Garantizar en los procedimientos de adjudicacion, la transparencia y legalidad.

Brindar las herramientas y el material necesario a las Dependencias para
garantizar su adecuado funcionamiento y atencion a la ciudadania.

Fomentar la aplicacion eficiente, responsable y transparente de los recursos
publicos.

Promover el correcto uso de los bienes muebles e inmuebles y arrendamiento de
los espacios necesarios para la prestacion de servicios a la ciudadania.

s SAN ANDRES CHOLULA CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Fomentar la capacitacion continua y profesionalizacion de las y los servidores
publicos para hacer un gobierno eficaz e innovador.

® Realizar convenios con instituciones educativas para la presentacion de servicio
social y practicas profesionales.

® Dar cumplimiento al otorgamiento de las prestaciones laborales al personal del
Ayuntamiento.

® Generar estrategias para impulsar el bienestar laboral de las y los servidores
publicos.

¢ Coordinar la administracion de la ndmina municipal.

@ Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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PROGRAMA 33.

GOBERNANZA PARTICIPATIVAY PAZ SOCIAL

\/ ’
0@5 OBJETIVO ESPECIFICO

Ser un gobierno abierto al didlogo y al consenso con los diferentes
sectores sociales mediante el trabajo colaborativo.

— Q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Implementar mecanismos de concertacion politica y atencion social
para promover la sana convivencia, tranquilidad social y el orden publico.

META

Establecer mecanismos para atender las propuestas ciudadanas en las
acciones municipales.
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Realizar acciones de atencion ciudadana que faciliten la recepcion, andlisis y
respuesta eficiente a las solicitudes planteadas por la ciudadania.

Coadyuvar con las Juntas Auxiliares, Inspectorias y Delegacion para mantener la
gobernabilidad, paz social y atender las demandas ciudadanas.

Coadyuvar en la difusion de las acciones municipales en Juntas Auxiliares,
Inspectorias y Delegacion.

Coadyuvar para sensibilizar a la ciudadania sobre las acciones del gobierno
municipal con los diversos sectores sociales.

Coordinary ejecutar jornadas de acercamiento vecinal entre gobiernoy sociedad.
Realizar monitoreos permanentes sobre la situacion que guarda el orden publico.
Mediar los conflictos sociales y asi resolver las tensiones de la comunidad.

Incentivar la participacion ciudadana a través de un modelo de proximidad
confiable para dar atencidn y seguimiento a sus iniciativas.

Mantener el ordenamiento comercial a través de acciones de coordinacion y
colaboracion con los comerciantes establecidos.
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

® Regular el espacio publico manteniendo el orden del comercio informal.

¢ Implementar estrategias que fomenten la apertura y continuidad de comercios
bajo un esquema normado.

® Coadyuvar a mantener la seguridad en edificios publicos.
® Fortalecer la Guardia Ciudadana a través de capacitaciones y equipamiento.

® Fomentar los valores civicos entre la poblacion.

e Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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CABILDO TRANSPARENTE: PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO

V 14
O@Q‘ OBJETIVO ESPECIFICO

Consolidar una administracion municipal abierta, participativa y trans-
parente, mediante la participacion activa de la ciudadania en la toma
de decisiones promoviendo la corresponsabilidad entre el gobiernoy la
ciudadania.

— q ESTRATEGIA ESPECIFICA

Construir esquemas de coordinacion interinstitucional y atencion social
para promover acciones prioritarias que brinden solucion a las necesi-
dades del municipio.

META

Realizar sesiones de manera mensual por cada una de las Comisiones
que integran el Cabildo para promover acciones prioritarias.
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

ACCIONES PRIORITARIAS PARA DAR RESULTADOS

Elaborar informes periddicos sobre el avance de las actividades ejecutadas por
el Cabildo.

Presentar periddicamente dictamenes que correspondan a lo realizado por la
comision asignada.

Proponer iniciativas de ley en materia municipal, vigilar y hacer cumplir las leyes
y reglamentos aplicables en el municipio.

Crear y mantener canales de comunicacion para que la ciudadania pueda
expresar sus opiniones y propuestas.

Promover la puesta en marcha de iniciativas ciudadanas con un enfoque
humanista y alineado a los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Asumir una participacion responsable y proactiva en las comisiones conferidas
por el Ayuntamiento y aquellas designadas de forma concreta por la Presidenta

Municipal.

Presentar alternativas de solucion para la atencion de los diversos sectores
sociales del municipio.

Gestionar la puesta en marcha de la iniciativa “Conoce tu cabildo”, otorgando
capacitacion civica a la ciudadania del trabajo realizado por el Cabildo.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y de staff.
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AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS

PROGRAMA OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGICA ESPECIFICA

26 | Coordinacién Municipal
Efectiva y Responsable

Ser un gobierno de resultados mediante una cultura de colabora-
cién y trabajo en equipo entre las dependencias del Ayuntamiento,
asi como el acercamiento y comunicacidn continua con la ciuda-
dania.

Fortalecer la gestién municipal a través de la colaboracion entre las
Dependencias, vigilando el cumplimiento de las metas y objetivos
del gobierno municipal.

27 | Ayuntamiento plural,
democratico e
incluyente

Conducir y coordinar los asuntos de orden administrativo y/o po-
litico de las y los integrantes del Cabildo, dependencias y demas
entidades, mediante el uso estricto del Marco Legal establecido en
la Ley Orgénica Municipal.

Construir esquemas de coordinacidn interinstitucional que pro-
muevan y faciliten el buen desempeno entre las dependencias gu-
bernamentales del Ayuntamiento.

28 | San Andrés Cholula:
abierto, colaborativo y
transparente

Mejorar la calidad de vida de la ciudadania mediante la implemen-
tacion del Gobierno Abierto y el libre ejercicio del Derecho de Ac-
ceso a la Informacidn, como un modelo de mejora de toma de deci-
siones y solucidn a problemas publicos a través de la colaboracién
del gobierno y la sociedad civil.

Crear una agenda municipal que fortifique y genere confianza entre
el gobierno y la sociedad, a través de la promocion de la cultura del
Acceso a la Informacion y el Gobierno Abierto.

29 | Cultura de la legalidad
en la justicia municipal

Promover el fortalecimiento del cumplimiento de las normas juridi-
cas mediante el respeto y la observancia de la ley entre la ciudada-
niay los servidores publicos.

Realizar acciones eficientes y eficaces que den solucién a conflic-
tos legales orientados a una cultura de paz y prevencion, con es-
tricto apego a los derechos humanos y al Estado de Derecho.

30 | Vigilancia y Control para
un Gobierno de
Resultados

Realizar acciones para prevenir la corrupcion a través de estrate-
gias que promuevan la transparencia y la rendicion de cuentas.

Impulsar un modelo integral disefiado para la vigilancia del ejercicio
de los recursos publicos, la rendicidn de cuentas y el actuar de las
personas servidoras publicas.
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META LINEA BASE INDICADORES

Incrementar el nimero de jornadas de proxi-
midad para acercar los tramites y servicios que
brinda el Ayuntamiento a las diversas comuni-
dades del Municipio.

Durante la administracion 2021-2024 se realizaron 34 jornadas de proximi-
dad.

Porcentaje de incremento del nimero
de jornadas de proximidad.

Remitir la totalidad de los acuerdos emitidos por
el Honorable Cabildo a las diferentes Dependen-
cias y Organos del Municipio para su observan-
cia.

Para la administracion 2024-2027 se tienen programadas 36 Sesiones
Ordinarias de Cabildo.

Porcentaje de acuerdos emitidos por
el Honorable Cabildo a las diferentes
Dependencias y Organos del Municipio
remitidos para su observancia.

Implementar acciones para consolidar a San An-
drés Cholula como un Municipio que fortalezca
la democracia, a través de la innovacion social, la
participacidn ciudadana, la rendicidn de cuentas
y la transparencia.

En la administracion 2021-2024 se establecieron las bases para hacer de
San Andrés Cholula un Municipio transparente, logrando por primera vez el
cumplimiento total de las Obligaciones en materia de Transparencia.

Porcentaje de acciones para consolidar
a San Andrés Cholula como un Muni-
cipio que fortalezca la participacion
ciudadana, la rendicion de cuentas y la
transparencia.

Actualizar el Reglamento de Gobernabilidad y
Convivencia Ciudadana en Justicia Civica y Cul-
tura de la Legalidad para el Municipio de San
Andrés Cholula.

Actualmente el marco normativo en materia de convivencia ciudadana no se
encuentra bajo un modelo de justicia civica.

Porcentaje de acciones para actuali-
zar el Reglamento de Gobernabilidad y
Convivencia Ciudadana en Justicia Civi-
cay Cultura de la Legalidad para el Mu-
nicipio de San Andrés Cholula.

Incrementar anualmente el nimero de acciones
que fortalezcan el control interno.

18 Acciones realizadas para fortalecer el control interno en 2024.

Porcentaje de acciones que fortalecen
el control interno de manera anual.
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AGENDA PARA UN GOBIERNO TRANSPARENTE, INNOVADOR Y DE RESULTADOS
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

PROGRAMA OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGICA ESPECIFICA

31| Finanzas publicas
municipales sanas

Mantener finanzas publicas municipales sanas mediante estrate-
gias que permitan incrementar la recaudacion.

Dar continuidad al proceso de modernizacion, digitalizacion y certi-
ficacidn de los procesos administrativos y recaudatorios.

32 | Innovacion para un
Gobierno de Resultados
Social

Continuar con la modernizacién de la administracion pdblica mu-
nicipal mediante la innovacién como practica gubernamental mu-
nicipal.

Impulsar la innovacidn en los procesos de gestién y administracion
mediante el uso de las nuevas tecnologias y mejoramiento organi-
zacional.

33 | Gobernanza
participativa y paz social

Ser un gobierno abierto al diadlogo y al consenso con los diferentes
sectores sociales mediante el trabajo colaborativo.

Implementar mecanismos de concertacién politica y atencién so-
cial para promover la sana convivencia, tranquilidad social y el or-
den publico.

34 | Cabildo Transparente:
Participacion y Buen
Gobierno

Consolidar una administraciéon municipal abierta, participativa y
transparente, mediante la participacion activa de la ciudadania en
la toma de decisiones promoviendo la corresponsabilidad entre el
gobierno y la ciudadania.

Construir esquemas de coordinacidon interinstitucional y atencidn
social para promover acciones prioritarias que brinden solucidn a
las necesidades del municipio.
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META LINEA BASE INDICADORES

Incrementar los ingresos propios de manera Recaudacidn total de ingresos propios afio 2024: 570 millones 483 mil 428 Porcentaje de incremento de los ingre-
anual. pesos. SOS propios.

, I - Porcentaje de incremento del nimero
Incrementar el numero de tramites y servicios

Ublicos ofertados a través de herramientas Actualmente se ofertan 19 tramites y servicios a través de plataformas di- de tramites y servicios publicos ofer-
E)ecnolé icas gitales. tados a través de herramientas tecno-
gicas. I6gicas.

. Porcentaje de acciones para establecer
Establecer mecanismos para atender las pro-

. . - Actualmente no se cuentan con mecanismos para atender las propuestas mecanismos para atender las propues-
puestas ciudadanas en las acciones municipa- . - . . . S
les ciudadanas en las acciones municipales. tas ciudadanas en las acciones munici-

' pales.
Realizar sesiones de manera mensual por cada - . . . . -
- ; P . Actualmente no se cuenta con un Calendario de las sesiones de las Comi- Porcentaje de sesiones de las Comisio-
una de las Comisiones que integran el Cabildo . . . :
siones de Cabildo. nes de Cabildo realizadas.

para promover acciones prioritarias.

CONTIGO CONTINUAMOS EL CAMBIO DE RUMBO
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