
SEGUNDO INFORME DE LA AUTORIDAD DE MEJORA 
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS CHOLULA, 

AGOSTO 2024

CAPACITACIONES

• El 18 de junio de 2024,se 

impartió la capacitación 

por parte de la CONAMER 

en Sistema en Gobernanza 

Regulatoria.



HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

TRÁMITES Y SERVICIOS

El Municipio de San
Andrés Cholula, obtuvo el
Reconocimiento Nacional
por la Inscripción y
publicación de sus
Regulaciones, Trámites,
Servicios e Inspecciones
en la Plataforma Nacional
CNARTyS.



AGENDA REGULATORIA Y AIR

• Durante los meses de mayo a agosto se recibieron 6       
Agendas Regulatorias:

Núm. Dependencia Nombre de la Propuesta Regulatoria
Creación, Modificación 

y/o Eliminación 
Exención/Ordinario

1 Sindicatura Municipal
Reglamento de Convivencia Ética y Condominal 

del Municipio de San Andrés Cholula, Puebla.
Creación

AIR de Exención por no Costo 

de Cumplimiento

2
Secretaría para la Igualdad 

Sustantiva de Género

Proyecto Ejecutivo del Modelo de Atención de la 

Estrategia de Reeducación para Hombres que 

Ejercen Violencia Contra las Mujeres.

Creación
AIR de Exención por no Costo 

de Cumplimiento

3
Secretaría para la Igualdad 

Sustantiva de Género

Protocolo de Actuación del Modelo de Atención 

de la Estrategia de Reeducción para Hombres 

que Ejerce Violencia Contra la Mujer.

Creación
AIR de Exención por no Costo 

de Cumplimiento

4 Secretaría del Ayuntamiento

Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de San 

Andrés Cholula, Puebla.

Creación
AIR de Exención por no Costo 

de Cumplimiento

5 Secretaría del Bienestar
Protocolo de Atención a Personas en Contexto 

de Movilidad.
Creación

AIR de Exención por no Costo 

de Cumplimiento

6

Comisión de Gobernación, justicia, 

seguridad ciudadana y protección 

civil

Reglamento de Bienestar animal del Municipio 

de San Andrés Cholula.
Creación

AIR de Exención por no Costo 

de Cumplimiento

7 Secretaría de Gobernación

Reglamento para el Funcionamiento de los 

Mercados Públicos del Municipio de San Andrés 

Cholula, Puebla.

Creación
En espera de la Dependencia 

de enviar su AIR ordinario



PROTESTA CIUDADANA

Se informa que, del
16 de abril al 23 de
agosto del 2024, no se
recibió ninguna,
protesta ciudadana.



• El Programa de Simplificación de Cargas (SIMPLIFICA)
representa un esfuerzo del Gobierno Municipal con la
CONAMER para estimar el Costo Económico Social o Carga
Regulatoria de trámites y servicios de la Administración
Pública.

• El objetivo es establecer un programa de Mejora
Regulatoria que permita analizar y simplificar los trámites
y servicios mediante un proceso de mejora regulatoria
que involucre a las dependencias, ciudadanos y
empresarios.

III. PRESENTACIÓN DEL ACUERDO SIMPLIFICA POR PARTE 
DE LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL.



• Para ello se llevó a cabo el cálculo del costo total de
201 trámites y servicios correspondientes a 17
municipios.

• El punto de partida fueron las dependencias con
mayor costo, que generan mayor carga regulatoria
a los ciudadanos y empresarios.

• Por lo que la CONAMER identificó un total de 26
trámites y servicios del municipio, y el Sistema
Municipal DIF se sumó además con la simplificación
de 2 servicios, dando un total de 28.



ACUERDO DE SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES Y SERVICIOS DEL 
MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS CHOLULA

No. Homoclave Nombre del trámite o servicio Recomendación

1 TM-2023-3143-007-A Avalúo Catastral
Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 
método de pago; Se recomienda digitalizar el trámite.

2 TM-2023-3143-001-A Avalúo de Traslado de Dominio
Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 
método de pago; Se recomienda digitalizar el trámite.

3 SSPYPC-2023-3144-004-A
Dictamen Programa Interno 

Protección Civil

Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 
método de pago; Se sugiere disminuir el tiempo de 

respuesta. 

4 SDUS-2023-3137-001-A Alineamiento y Número Oficial
Se sugiere contar con el expediente y la firma digital; y Se 

recomienda realizar el trámite digital.

5 SAPDA-2023-10735-004-A
Contrato de Servicios de Agua 

Potable, Drenaje y Saneamiento
Se sugiere eliminar requisitos preexistentes; Se 

recomienda ampliar el método de pago.

6 TM-2023-3143-003-A
Avalúo de Actualización con 

Antigüedad
Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 
método de pago; Se recomienda digitalizar el trámite.

7 SDUS-2024-3137-014-A Licencia de Construcción Obra Mayor

Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 
método de pago; Se sugiere contar con la firma digital; Se 
recomienda digitalizar el trámite; y Se sugiere contar con 

el expediente digital.



No. Homoclave Nombre del trámite o servicio Recomendación

8 TM-2023-3143-007-A Avalúo Catastral
Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 
método de pago; Se recomienda digitalizar el trámite.

9 TM-2023-3143-001-A Avalúo de Traslado de Dominio
Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 
método de pago; Se recomienda digitalizar el trámite.

10 SSPYPC-2023-3144-004-A
Dictamen Programa Interno 

Protección Civil
Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 

método de pago; Se sugiere disminuir el tiempo de respuesta. 

11 SDUS-2023-3137-001-A Alineamiento y Número Oficial
Se sugiere contar con el expediente y la firma digital; y Se 

recomienda realizar el trámite digital.

12 SAPDA-2023-10735-004-A
Contrato de Servicios de Agua 

Potable, Drenaje y Saneamiento
Se sugiere eliminar requisitos preexistentes; Se recomienda 

ampliar el método de pago.

13 TM-2023-3143-003-A
Avalúo de Actualización con 

Antigüedad
Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 
método de pago; Se recomienda digitalizar el trámite.

14 SDUS-2024-3137-014-A
Licencia de Construcción Obra 

Mayor

Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 
método de pago; Se sugiere contar con la firma digital; Se 

recomienda digitalizar el trámite; y Se sugiere contar con el 
expediente digital.



No. Homoclave
Nombre del trámite o 

servicio
Recomendación

15 SM-2023-10732-007-A Constancia de Posesión Se recomienda eliminar el trámite.

16 SSPYPC-2024-3144-002-A Dictamen de Evento Especial
Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 

método de pago.

17 SSPYPC-2023-3144-016-A Dictamen de Anuncio Espectacular
Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 

método de pago.

18 SM-2023-10732-003-A
Gestión y Trámite de Constancia de 

Alineamiento y Número Oficial
Se recomienda eliminar el trámite.

19 SM-2023-10732-004-A
Gestión y Trámite de 

Levantamiento Topográfico
Se recomienda eliminar el trámite.

20 SDUS-2024-3137-002-A
Constancia de Liberación de Obras 
de Fraccionamiento y Urbanización

Se recomienda eliminar requisitos; Se recomienda disminuir 
el tiempo de respuesta; Se sugiere contar con el expediente 

y la firma digital; y Se recomienda digitalizar el trámite.

21 SDUS-2024-3137-016-A Licencia de Fraccionamientos
Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere contar con el 
expediente y la firma digital; y Se recomienda digitalizar el 

trámite.

22 SDUS-2024-3137-017-A
Licencia de Funcionamiento de 

Fuentes Fijas de Emisión a la 
Atmosfera

Se recomienda eliminar requisitos; Se sugiere ampliar el 
método de pago; Se recomienda disminuir el tiempo de 
respuesta; Se sugiere contar con el expediente y la firma 

digital; y Se recomienda digitalizar el trámite.

23 SM-2023-10732-005-A
Gestión y Trámite de Licencia de 

Uso de Suelo
Se recomienda eliminar el trámite.

24 SM-2023-10732-002-A
Gestión y Trámite de Actualización 
de Lotificación de Predio, Oficio de 

Subdivisión y/o Segregación
Se recomienda eliminar el trámite.

25 SMDIF-2024-3133-018-A
Programa Cambiando Vidas con kit 

para la salud
Se sugiere disminuir el tiempo de respuesta; Eliminar 

requisitos.

26 SMDIF-2024-3133-017-A
Programa Cambiando Vidas con 

Estudios Médicos
Se sugiere disminuir el tiempo de respuesta; Eliminar 

requisitos.

27 SM-2023-10732-009-A
Juicios de Rectificación de Actas del 
Registro del Estado Civil

Lenguaje ciudadano; Se sugiere disminuir el tiempo de 
respuesta; Eliminación de requisitos.

28 SM-2023-10732-008-A
Juicios de Divorcio Incausado 

Unilateral o Bilateral
Se recomienda eliminar el trámite, para que solamente 
subsista uno general de asesoría y gestión de trámites.
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