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Marcar con una “X” si se trata de un
tramite o servicio:

MEJORA REGULATORIA

FICHA DE TRAMITES Y SERVICIOS

Tramite Servicio X

Nombre y descripcidn del trdmite o
servicio:

Atencién pedagdgica a usuarias de la Estrategia Puerta Violeta, a sus hijas e hijos
victimas directas o indirectas de violencia, con perspectiva de género y derechos
humanos

Nombre ciudadano del tramite o
servicio:

Atencidn pedagdgica a usuarias de la Estrategia Puerta Violeta, a sus hijas e hijos
victimas directas o indirectas de violencia

Homoclave que se le asigne:

SISG-2023-10734-005-A

Dependencia o entidad que lo realiza:

Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género

Fundamento juridico del trdmite o
proceso (Enliste Leyes, Reglamentos,
Manuales):

Instrumentos internacionales:

Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra
la Mujer (CEDAW).

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer

Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién de Belén do para)

Instrumentos Nacionales:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la discriminacion.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Ley de Prevencidn Social de la Violencia y de la Delincuencia.

Ley general de victimas.

Instrumentos estatales:

Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla Art.7,11y 12
fraccion 11

Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla art. 34 y 35.

Cdédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Ley de Prevencidn, Atencidn y Sancion de la Violencia Familiar para el Estado de
Puebla.

Ley de Proteccion a las victimas para el Estado de Puebla.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

Ley para el Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia del Estado de
Puebla.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla.

Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacion del Estado Libre Soberano de
Puebla.
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Instrumentos municipales:

Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de San Andrés
Cholula.
Reglamento Interior de la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género del

H. Ayuntamiento de San Andrés

Cholula

Teléfono Correo electronico Direccion
Datos Institucionales de contacto de la 2222142030 Ext. 112 22 calle 24 de febrero
o el responsable del tramite o servicio: | Y 118 secretariaparalaigualdad@g| #1703 Barrio de

2222134395
2223426315

mail.com Cuayantla, San
Bernardino
Tlaxcalancingo, San

Andrés Cholula.

Ubicacidn, horario y dias de atencion:

2° calle 24 de febrero 1703, San Bernardino Tlaxcalancingo, San Andrés
Cholula.
Lunes a Domingo las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

¢Quién puede o debe realizar el tramite
0 servicio y en qué casos?:

Mujeres mayores de 18 afios

Documento o beneficio que obtiene la
persona beneficiaria o usuaria:

Atencion pedagodgica para ellas, sus hijas e hijos victimas de violencia.

Requisitos para realizar el tramite o
servicio (agregar nimero de copias en su
caso):

Acudir a las instalaciones o realizar una llamada telefénica en la Estrategia Puerta
Violeta manifestando su deseo de solicitar el servicio de atencién pedagdgica.

Identificar si es un tramite o servicio
para persona fisica o moral:

Servicio para personas fisicas

Sefialar con una “X” si el tramite o
servicio se realiza por:

Escrito libre Formato

X

Direccion URL de los formatos:

N/A

Acudir a las instalaciones de Puerta Violeta.

Proc'e.so para realizar el tramite o Solicitar el servicio de atencién pedagodgica
BEiidRes Si fuera necesaria o a peticién de la madre,
una atencién psicolégica especializada para
las infancias o adolescencias, se canalizara
a DIF.
El tramite o servicio requiere | SI NO Objetivo y fundamento legal:
inspeccion o verificacion: X N/A
Informacion que se debera conservar | N/A
para fines de acreditacidn, inspecciény
verificacion:
Horarios de atencidn:
En caso afirmativo, datos de contacto N/A
de la persona inspectora o verificadora: | N/A

Tiempo maximo de resoluciéon del
tradmite o Servicio:

Mismo dia que lo
solicita

Aplica la afirmativa o negativa ficta:
N/A
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En su caso, plazo de prevencién a la | N/A
persona beneficiaria o usuaria, asi
como su fundamento juridico:
Vigencia de la licencia, permiso, N/A
registros y demds resoluciones que se
emitan o autorizacion:

Fundamento juridico para la vigencia: N/A

Que acuda la persona interesada

Criterios de resolucion:

Canales de atencién o modalidad (en | Presencial
linea, presencial y/o telefdnica):
¢Es posible agendar una cita? En caso | N/A
de ser afirmativo indicar direccion URL
y/o teléfono para agendar:

MONTOS DE LOS DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTO APLICABLES

Indicar el costo o si es gratuito el | Gratuito
tramite o servicio:
Fundamento Juridico para el cobro: N/A
¢En qué momento se realiza el cobro?: | N/A

el R CBEEETmITEL G GrEiies N/A Medios o alternativas para realizar el pago:

N/A

Vigencia de la linea de captura para N/A
realizar el pago en caso de requerirla:
INFORMACION ADICIONAL
Cualquier otra informacion que sea util | N/A

para que la persona beneficiaria o
usuaria realice el tramite:

Datos de contacto: Horarios de atencién y
Autoridad (teléfono, correo domicilio:
electrdnico)
Datos de la autoridad responsable de | CONTRALORIA 222 4037000-Ext. 104 Horario: De 09:00
atender quejas y denuncias: MUNICIPAL a 16:00 hrs.
Ubicacién: 16
septiembre No. 102
Col. Centro C.P. 72810

FORM.CMO077/SEFOE2124/01/0522
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