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Introduccidn

El Estado debe fungir como garante de la soberania, la estabilidad y el estado de derecho,
asi como generador de politicas piblicas que busquen el cumplimiento de sus obligaciones para
con la poblacién, en especial con los més necesitados, todo esto dentro de una légica de austeri-
dad. Para lograrlo, aparte de combatir la corrupcién, es indispensable que el Estado administre
los recursos piblicos de forma eficaz y eficiente. Para ello es necesario actuar dentro de un para-
digma que tenga como obijetivo el contar con una administracién que evite el despilfarro y que a
su vez satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor costo posible.

El modelo de administracién que surgié como respuesta a la ineficiencia de las administraciones
publicas clésicas es la Nueva Gestién Piblica (NGP). La NGP se originé a inicios de la década
de los setenta ante la necesidad de contar con una Administracién Piblica de mayor calidad y un
gobierno con la suficiente estabilidad para soportar los distintos problemas sociales. Este modelo
apunta a un aparato piblico que justifique su propia existencia y gasto, enfocando los recursos
publicos a la satisfaccién de las demandas de la sociedad. Es asi que la NGP introduce nuevos
requerimientos como el desarrollo de una cultura de cooperacién y capacidades especificas
orientadas a la gestién para resultados.

Para el correcto funcionamiento de la Nueva Gestién Piblica fue necesario, en primer lugar, que
nuestra Constitucién regulard el uso de los recursos piblicos para que las autoridades de todos
los niveles de gobierno, los ejerzan con responsabilidad y respondan sobre las decisiones toma-
das. Por un lado, este mecanismo fomenta un ejercicio del gasto piblico honesto, que no respon-
da a intereses particulares y que contribuya a la erradicacién de la corrupcién, la cual es el princi-
pal elemento que merma el desarrollo equitativo del pais. Por otro lado, orienta a la intervencién
gubernamental hacia la eficiencia y la eficacia en el ejercicio del gasto publico.

Finalmente, de acuerdo con Emery (2005), con el principio de delegacién democrética, los ciuda-
danos confian en las autoridades electas y les delegan la gestién de los fondos piblicos producto
del pago de sus impuestos. Sin embargo, también es necesaria la existencia de una democracia
participativa en la que las personas se involucren en las grandes decisiones nacionales relativas
al ejercicio del gasto piblico y que reivindique su derecho de mandar sobre el gobierno de acuer-
do a sus necesidades especificas.

1.1.  Preceptos de la Nueva Gestién Piblica

l. Gestién profesional activa en el sector publico, la cual consiste en un control de las organizacio-
nes por parte de los individuos que tienen un puesto alto con el fin de tener libertad para dirigir,
lo cual se refleja en el empoderamiento de los tomadores de decisiones.

ll. Estandares y mediciones explicitos del desempefio, consistente en la definicién de los objetivos
y las metas, expresando en términos numéricos, especialmente para servicios profesionales.

lll. Mayor énfasis en controles de resultados, se enfatiza mds en los resultados que en los procedimientos.
IV. Cambio hacia la desagregacién de las unidades del sector publico, separando los intereses de
produccién y de provisién.
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V. Cambio hacia una mayor competencia en el sector publico, realizando contratos de plazos
fijos y a procedimientos de licitaciones publicas.

VI. Hacer hincapié en las prdcticas administrativas del sector privado, se pretende probar herra-
mientas exitosas en el sector privado para incorporarlas al sector piblico.

VII. Hacer hincapié en una mayor disciplina y ahorro en el uso de los recursos, hacer las tareas
encargadas al servicio pibico con el presupuesto asignado desde un principio.

Cabe mencionar que el cambio de paradigma propuesto por la NGP requiere de un modelo de
cultura organizacional que incorpore los elementos antes descritos, pero que sobre todo se enfo-
que en la consecucién de resultados. Si bien es importante considerar la entrega de bienes y servi-
cios a la poblacién, es indispensable que se identifique con claridad cémo la entrega de estos pro-
ductos impacta positivamente en la resolucién de sus necesidades y la procuracién de su bienes-
tar. Este modelo es conocido como la Gestién para Resultados.

La Gestidn para Resultados (GpR) es una disciplina gerencial aplicada a la administracién piblica
que tiene como objetivo el responder a una realidad econémica, politica y social cambiante. Gra-
cias a ésta, la toma de decisiones llevada a cabo por los organismos piblicos para un manejo del
gasto eficaz y eficiente se torna mas sencilla.

La GpR se constituye como una propuesta de cultura organizacional, directiva y de gestién, cuyo
propésito es mostrar opciones de actuacién para los servidores piblicos, mediante herramientas
prdcticas con énfasis en los resultados, en lugar de los procesos.

Al poner mayor énfasis en los resultados y no en los procedimientos, a través de la GpR se vincula
el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED); a fin de
que las dependencias definan sus metas y objetivos para cumplirlos con oportunidad y eficiencia.

El Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sienta las bases para
el establecimiento de un Presupuesto basado en Resultados (PbR), al sefalar que los 3 érdenes
de gobierno deberdn administrar los recursos econémicos del Estado con eficiencia, eficacia, eco-
nomia, transparencia y honradez para la satisfaccién de los objetivos a los que estdn destinados.

A partir del afio 2008 el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién se estructuré consi-
derando la instrumentacién de un PbR, la alineacién de los procesos de planeacién, programacién
y presupuestacién, asi como el establecimiento de un proceso de evaluacién del desempefio.

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Honorable Ayuntamiento del Municipio de San
Andrés Cholula (PMD), estard sometido a un proceso de evaluacién del desempefio que tendrd
por objeto determinar sistémica y periédicamente el avance del cumplimiento de los objetivos y
metas; asi como las prioridades establecidas en dicho Plan y de manera especifica los programas
y politicas piblicas contendidos en dicho documento, bajo los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.
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Las politicas y programas publicos constituyen un conjunto de actividades que las instituciones de
gobierno despliegan, directamente o mediante agentes, dirigidas a tener una influencia en la vida
de las y los ciudadanos, particularmente en aquellas éreas donde se generan demandas de la
sociedad; es decir, en asuntos de interés publico como la salud, la educacién, la equidad, la pro-
curacién de justicia, entre otros.

La evaluacién del desempefio es un instrumento necesario para mejorar de manera continua las
distintas politicas y programas publicos, mediante informacién oportuna y veraz para la toma de
decisiones con un enfoque orientado a resultados. Mide el grado de cumplimiento de metas en
los programas presupuestarios con base en indicadores. Cabe sefialar que, mientras la politica
publica establece en un nivel superior las pautas de la accién de gobierno, los programas publi-
cos son el instrumento por medio del cual se ponen en prdctica.

De acuerdo con lo anterior, el Sistema de Evaluacién del Desempefio a implementarse tiene como
objeto medir y evaluar las metas, asi como los objetivos de los programas contenidos en el PMD,
con base en indicadores estratégicos y de gestién de resultados; para ello, se utiliza el Marco
Légico-Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Herramienta metodolégica recomendada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.



Marco Normativo

* Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulos 6 apartado A fraccién V, 115 y 134

* Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
Articulos 105 y 108

* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Articulos 1, 2 fraccién LI, 78, 85, 110 y 111.

* Ley General de Contabilidad Gubernamental
Articulo 54y 79

* Ley General de Desarrollo Social
Articulo 18, 74 y 75.

* Ley de Planeacién
Articulos 9, 13, 18 y 26 bis.

* Ley de Coordinacién Fiscal
Articulo 49 fraccién V.

* Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
Articulo 40

* Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla
Articulos 9, 11, 12, 19, 41, 64, 68, 69, 70,71y 72.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Puebla
Articulo 77.

* Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla
Articulos 3 fracciones XXXIV, LV, LXXXI y XCIII, 5, 9, 14, 54, 133, 134, 135y 136

* Ley Orgdnica Municipal
Articulos 78, 106, 107, 168, 169 y 195.

* Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del
Desempeiio.

* Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal del Honorable Ayuntamiento de
San Andres Cholula, Puebla
Articulo 24 fracciones IlI, X, XXI, XXII y XXIII.
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* Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
San Andrés Cholula, Puebla
Articulos 6 fraccién VI, 13 fracciones XIV, XX, XXI, XXII, XXIV, XXX, XXXIV y XXXIX y 34 fraccio-
nes II, I, IV, VI, VII, Vlll y X.

* Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas

* Lineamientos para la Integracién y Presentacién de Medios de Verificacién

Objetivos especificos

a) Dar a conocer el tipo de evaluaciones correspondientes a los periodos comprendidos del mes
de abril al mes de diciembre del 2024, los programas a los que aplicarén y establecer su
cronograma de ejecucién.

b) Contar con un marco de referencia que permita medir la eficiencia y eficacia en el cumplimien-
to de las metas y objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y los programas que de éste
emanen, mediante la medicién de indicadores de desempefio, a fin de implementar acciones
que mejoren la gestién piblica, asi como contribuir a una cultura de rendicién de cuentas y
trasparencia.

c) Emitir los resultados de las evaluaciones a los Programas a través de la verificacién y segui-
miento al cumplimiento de las metas y objetivos con base en el cronograma de ejecucién, asi
como el seguimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS “s) de la Agenda 2030 y
las lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo. En cumplimento a lo establecido en el
Articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
Puebla, se publicardn los Indicadores, de acuerdo a los resultados de las evaluaciones.

d) Fortalecer la implementacién del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién

del Desempefio, con el propésito de influir en la toma de decisiones para optimizar el uso y
destino de los recursos como mejora continua en la Administracién Piblica Municipal.
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Disposiciones generales

4.1 Para efectos del Programa Anual de Evaluacién se entenderd por:

f)

)
h)

p)

Administracién Poblica Municipal: A la Administracién Piblica Centralizada y Descen-
tralizada que se integra con las Dependencias que forman parte del Ayuntamiento;

ASEP: Auditoria Superior del Estado de Puebla

Aspectos Susceptibles de Mejora: a las observaciones resultado de las evaluaciones a
los Programas Presupuestarios, asi como evaluaciones externas a fondos federalizados.
Ayuntamiento: al Honorable Ayuntamiento del Municipio de San Andrés Cholula

Bajo Demanda: criterio que se aplica a las actividades que integran los Programas Presu-
puestarios cuando su realizacién o alcance depende o esté sujeta a factores externos que la
Unidad Administrativa responsable no puede controlar.

Carpeta digital: ubicacién virtual dentro de la estructura de archivos de determinado siste-
ma de almacenamiento (disco duro, unidad de memoria USB) donde se almacenan archivos
de todo tipo (imdgenes, archivos PDF, documentos, videos, etc.).

Contraloria: A la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de San
Andrés Cholula.

Enlace SIEP: persona servidora piblica designada por la persona titular de la Dependencia,
con un nivel jerérquico que esté facultado para la toma de decisiones, con conocimientos y
experiencia en temas de PbR-SED y una visién general de las funciones que realiza cada una
de las unidades administrativas de su Dependencia, fungiendo como vinculo la Contraloria
Municipal para el correcto desempeiio del Sistema de Evaluacion Municipal.

Evaluacion: Andlisis sistemdtico de las acciones emprendidas por las Dependencias de la
Administracién Municipal, para determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas.
Dependencia: A las secretarias u homologas aprobadas mediante Cabildo por el H. Ayun-
tamiento del Municipio de San Andrés Cholula, que forman parte de la Administracién Pdbli-
ca Municipal;

FISM-DF: Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoria-
les del Distrito Federal.

FORTAMUN-DF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Hallazgos: Son las causas o motivos detectados en el proceso de evaluacién que influyeron
en el incumplimiento o desfase de la meta programada y que de alguna manera reflejan un
érea de oportunidad a mejorar.

Indicadores: instrumento que permite medir el logro de los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo y de los Programas, es un referente para el seguimiento de los avances y para la
evaluacién de los resultados alcanzados;

IEDEM: Informe de Evaluacién del Desempefio Municipal, se emitird un informe por cada
programa presupuestario que se encuentre en operacién, sefialando el avance obtenido en
cada uno de los indicadores que integran la MIR.

Lineamientos: Lineamientos para la Integracién y Presentacién de Medios de Verificacién.
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q)

Matriz de Indicadores para Resultados: herramienta de planeacién estratégica que,
de forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los objetivos del Programa
Presupuestario;

MED: Matriz para la evaluacién del Desempefio: es un documento creado y gestionado en
Excel en el que se registran los avances obtenidos por las Dependencias de forma mensual
en las actividades contenidas en los Programas Presupuestarios, los comentarios adicionales
al cumplimiento de la meta establecida, los medios de verificacién que habrén de presentarse
para comprobar el cumplimiento de las metas y el avance obtenido en el indicador de efica-
cia las actividades.

Medios de verificacion: Fuentes de informacién que obran en poder de las unidades admi-
nistrativas que los generan, las cuales son utilizadas para obtener datos que permitan reali-
zar la medicién de indicadores, al tiempo que proporcionan evidencia suficiente, adecuada
y optima del cumplimiento de las actividades consideradas en los programas de la administra-
cién publica municipal en el marco del Plan Municipal de Desarrollo.

Modelo del Marco Légico (MML): Herramienta que facilita el proceso de conceptualiza-
cién, disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacién de programas y proyectos.

ODS 's: Los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

PAE: Programa Anual de Evaluacién. Documento en el que se plasman las fechas y los tipos
de evaluacién que se llevarédn a cabo mediante el Sistema de Evaluacién del Desempefio
Municipal.

Presupuesto basado en Resultados: proceso que integra de forma sistemdtica conside-
raciones sobre los resultados y el impacto de ejecucién de los programas presupuestarios y
de la aplicacién de los recursos asignados en la toma de decisiones.

Plan Municipal de Desarrollo: El principal documento rector de las acciones de la Admi-
nistracién Pdblica Municipal.

Programa Presupuestario: Insirumento que permite programar los bienes y servicios que
serén entregados o proporcionados por la Administracién Municipal.

Sistema de Evaluacion del Desempeio: conjunto de elementos metodolégicos que
permite la valoracién objetiva del desempefio de los programas y las politicas publicas a
través del seguimiento y la verificacién del cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestién que permiten conocer el impacto de los programas y
proyectos;

4.2 El PAE es de aplicacién y observancia para todas las Dependencias de la Administracién

Pdblica Municipal, en el dmbito de su respectiva competencia.

4.3 La interpretacién y seguimiento del PAE corresponde a la Contraloria Municipal, por con-

ducto de la Direccién de Control, Evaluacién y Contraloria Social.

4.4 Las evaluaciones que deriven del PAE forman parte del Sistema de Evaluacién del Desempefio.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Las obligaciones derivadas del PAE, no eximen a las Dependencias de colaborar con las
evaluaciones o revisiones que realicen las auditorias estatal y federal, ni con las que realice
la Contraloria para otros efectos.

Las Dependencias deberdn considerar los hallazgos o Aspectos Susceptibles de Mejora
expuestos en la evaluacién final del ejercicio fiscal 2023 y en los cortes trimestrales del ejer-
cicio 2024 a fin de realizar las acciones que correspondan dentro del dmbito de sus atribu-
ciones para fomentar una mejora continua.

Una vez emitidos los Informes de Evaluacién del Desempefio Municipal (IEDEM), se podrén
hacer solicitudes de correccién a los mismos, mismas que se considerarén procedentes
cuando:

a) El requerimiento sea derivado de una revisién por parte de la Contraloria Municipal o
una entidad auditora externa, a las inconsistencias detectadas en los avances reportados,
respecto a los medios de verificacién, segin sea el ajuste solicitado.

b) Los requerimientos de ajustes que no deriven de una revisién de algin ente auditor, que-
darén sujetos a valoracién y autorizacién de la Contraloria Municipal siempre y cuando
no deriven en futuras observaciones realizadas por el ente auditor al Ayuntamiento.

c) El oficio de solicitud de correccién a los IEDEM, deberd estar signado por la persona
titular de la Dependencia, exponiendo la debida justificacién, aclarando los ajustes reque-
ridos y precisando las diferencias en una tabla que indique él DICE y él DEBE DECIR.

En los incumplimientos a los tiempos establecidos en el PAE para la atencién de observacio-
nes, la remisién de los informes firmados por las y los responsables de la informacién, asi
como para otras que se involucren en el proceso de evaluacién. Se enviard un informe de
manera oficial a la Autoridad Investigadora de la Contraloria Municipal para las acciones
procedentes.

Los periodos de envios de informacién se establecen en el cronograma, por lo que todas las
Dependencias estdn sujetas a su cumplimiento. Cabe sefialar que no habrd prérrogas en los
periodos establecidos del proceso de evaluacién, a excepcién de los casos que estén plena-
mente justificados, quedando sujetas a valoracién y autorizacién de la Contraloria Munici-

pal.

Los componentes y actividades que sean generados de manera extraordinaria y sean auto-
rizados por las instancias correspondientes, serdn incluidos dentro de la Evaluacién.

Con respecto a los componentes o actividades que no fueron programados o realizados ni
evaluados, se aplicaré el término de NO INICIADO, toda vez que dichos componentes o
actividades estdn programados a realizarse después de la evaluacién que se esté realizan-
do o porque son bajo demanda y no fueron requeridos.
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413

4.14

4.15

El PAE 2024 contempla la programacién de las evaluaciones trimestrales y anuales, sin
embargo, las evaluaciones de los Fines y Propésitos de los Programas Presupuestarios se les
daré continuidad en los afios subsecuentes de acuerdo con su frecuencia de medicién y a la
vigencia del Plan Municipal de Desarrollo.

Las evaluaciones externas que se pudieran efectuarse a los Programas Presupuestarios se
deberén practicar a partir de la evaluacién realizada por la Direccién de Control, Evalua-
cién y Contraloria Social, considerando que los auditores externos deben sujetar su calen-
dario de evaluaciones periédicas a un plazo trimestral de conformidad a lo establecido en
la normatividad.

Se podrdn proponer evaluaciones adicionales a las programadas dentro del PAE, las cuales
deberdn estar a cargo de instituciones académicas y de investigacién, personas fisicas y
morales u organismos especializados que cuenten con experiencia en materia de evaluo-
cién de programas federales y de Fondos de Aportaciones Federales. La Contraloria Muni-
cipal coordinard el proceso de la evaluacién externa, que se hard de acuerdo a la disponi-
bilidad presupuestaria. Ademds de supervisar la Revisién de los resultados y aprobacién de
los productos que deriven de las evaluaciones antes de aceptarlos a entera satisfaccién.

La Contraloria Municipal coordinaréd a las dependencias involucradas para la realizacién y
seguimiento de acciones que atiendan los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que
hayan resultado.

Tipos de Evaluacién

Para el ejercicio 2024, se daré seguimiento a las Lineas de Accién contenidas en el Plan Munici-
pal de Desarrollo, asi como a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, con lo
que se integraré un Sistema de Evaluacién que mide y evalia las metas y objetivos globales de la
Administracién Piblica Municipal para el ejercicio 2024.

Para ello, se elaboran los reportes de atencién derivado de las evaluaciones realizadas a la ges-
tién piblica. Uno de los principales objetivos de estos instrumentos de evaluacién, es mostrar
informacién til para la toma de decisiones, reflejando los avances obtenidos por las acciones
emprendidas y dirigidas hacia la ciudadania sanandresefa.

Para el ejercicio 2024 se considera la aplicacién de las evaluaciones que se describen a continua-
cién en el Honorable Ayuntamiento del Municipio de San Andrés Cholula.
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5.1

5.2

De indicadores: es la evaluacién que analiza la pertinencia y alcance de los indicadores
de un programa para el logro de resultados.

5.1.1

Evaluacion de indicadores de eficacia: se realizard de forma mensual con base
en los medios de verificacién que presenten las dependencias para comprobar la
realizacién de actividades y mediré el cumplimiento de los indicadores de eficacia de
las actividades consideradas en los programas presupuestarios.

Especifica de desempeiio: representa la valoracién de los programas mediante un
formato homogéneo. Muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas progra-
madas, mediante el andlisis de indicadores de resultados, de servicio y de gestién.

5.2.1

522

Evaluacion del desempeiio del Plan Municipal de Desarrollo: se realizaré
en los meses de julio y octubre a las Lineas de Accién que lo integran, considerando
para ello el cumplimiento de los indicadores de los componentes y actividades de los
programas presupuestarios, vinculados para su atencién de acuerdo a la planeacién
anual, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y obje-
tivos.

Evaluacion del desempeiio de los Programas Presupuestarios: se realiza-
rd de forma trimestral y anual a los indicadores estratégicos y de gestién de los fines,
propésitos, componentes y actividades de los programas para realizar una valoro-
cién objetiva de su desempefio, bajo los principios de verificacién del grado de cum-
plimiento de metas y objetivos.

5.2.2.1 Llos indicadores son parte fundamental de las evaluaciones, por lo que
deben considerarse sus criterios, las dimensiones, metas, lineas base y
demés supuestos que permitan conocer el cumplimiento de programas y
acciones, asi como la aplicacién de Fondos y/o subsidios y/o convenios
Federales.

5.2.2.2 Para determinar la orientacién de los indicadores, se deberdn analizar sus

criterios:

a) Claridad: el indicador deberé ser preciso e inequivoco;

b) Relevancia: el indicador deberd reflejar una dimensién importante del
logro del objetivo;

c) Economia: la informacién necesaria para generar el indicador deberd
estar disponible a un costo razonable;

d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verifica-
cién independiente;

e) Adecuado: el indicador deberd aportar una base suficiente para eva-
luar el desempeiio; y
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53

f) Aporte marginal: en el caso de que exista mds de un indicador para
medir el desempefio en determinado nivel de objetivo, el indicador debe
proveer informacién adicional en comparacién con los otros indicadores
propuestos.

5.2.2.3 Las dimensiones de los indicadores se refieren al aspecto particular del obje-
tivo a ser medido mediante el indicador, pudiendo ser:

a) Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos;

b) Eficiencia: mide la relacién entre los productos y servicios generados
con respecto a los insumos o recursos utilizados;

c) Economia: mide la capacidad del programa o de la institucién para
generar o movilizar adecuadamente los recursos financieros; y

d) Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben
tener los bienes y servicios para satisfacer los objetivos del programa.

5.2.3 Evaluaciones complementarias: se aplicardn a peticién de las dependencias las
cuales serdn de manera opcional de acuerdo con las necesidades e intereses de las
dependencias solicitantes, con el fin de mejorar su gestién y obtener evidencia adicio-
nal sobre su desempefio, por lo que no estdn calendarizadas durante el ejercicio
2024, pero si estd contemplada su realizacién.

De Consistencia y Resultados: En este tipo de evaluacién, se gestiona y coordina a
través de un Evaluador Externo especializado en el andlisis sistemdtico sobre el disefio y
desempefo de los recursos federales que se ejercen a través de los programas de las
dependencias del Municipio de San Andrés Cholula, ofreciendo un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestién de los programas orientados hacia
resultados. La finalidad de esta evaluacién es proveer informacién que retroalimente el
disefio, la gestién y los resultados de los programas con recurso federales, elaborando un
programa de seguimiento sobre los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

5.3.1 Las evaluaciones externas deberdn de considerar:

a) Datos del equipo evaluador externo;

b) Datos de la Dependencia que le da seguimiento;
c) Forma de contratacién;

d) Tipo de evaluacién;

e) Base de datos generada;

f) Instrumentos de recoleccién de informacién;

g) Notas metodolégicas;

h) Resumen ejecutivo; y

i) Costo total y fuente de financiamiento.
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5.4 Evaluacién de procesos: con esta evaluacién se analiza mediante trabajo de campo si los

5.5

trdmites y servicios municipales se realizan respetando los protocolos de atencién imple-
mentados de manera eficaz y eficiente y si contribuyen al mejoramiento de la gestién;

Evaluacién especifica: son aquellas no consideras en el listado, pero que se realizaran en
torno al trabajo de gabinete y/o de campo de acuerdo a las necesidades y la justificacién
que les de origen.

Forma de realizacidn de las evaluaciones

6.1

6.2

Interna: Es la realizada por personal de la Administracién Piblica Municipal, en el ejerci-
cio de sus atribuciones y de acuerdo a las metodologias y tiempos establecidos por la
Contraloria Municipal; esta forma se aplicard a las evaluaciones de indicadores y de
desempefio.

Externa: Es la realizada a través de personas fisicas o morales con experiencia en mate-
ria de evaluacién ajenas a la Administracién Piblica Municipal, y que se pueden contro-
tan de acuerdo con los procedimientos administrativos vigentes, a la disponibilidad presu-
puestal, y de acuerdo a las metodologias y tiempos establecidos por la Contraloria.
Aplica principalmente en Fondos y/o Subsidios y/o Convenios Federales.

Metodologia de las evaluaciones

7.1

Evaluacién de indicadores de eficacia

7.1.1 Las personas titulares de las dependencias de la Administracién Piblica Municipal a
solicitud de la Contraloria Municipal designardn a una persona servidora piblica
como Enlace de Seguimiento, Integracién, Evaluacién y Seguimiento (SIEP).

7.1.2 La persona designada como enlace SIEP deberd de ser de un nivel jerdrquico que
esté facultado para la toma de decisiones, tales como: directores, jefes de departa-
mento u homélogos; tener conocimientos y/o experiencia en temas de planeacién y
evaluacién del desempefio, tener una visién general de las funciones que realiza
cada una de las unidades administrativas de su dependencia y contar con conoci-
mientos bésicos sobre el uso de herramientas computacionales.

13



7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

71.7

7.1.8

7.1.9

La Direccién de Control Evaluacién y Contraloria Social de la Contraloria Municipal
emitiré un oficio mensualmente dirigido a las personas designadas como Enlaces,
informando las fechas en la que se llevard a cabo la revisién administrativa de
medios de verificacién.

Las personas designadas como Enlaces SIEP solicitardn a las Unidades Administrati-
vas de la dependencia de su adscripcién, los medios de verificacién que aseguren de
manera clara y suficiente el cumplimiento de las actividades realizadas.

Los medios de verificacién permanecerdn a resguardo de las personas titulares de las
unidades administrativas responsables de su generacién.

Las personas designadas como Enlace SIEP con base en los medios de verificacién
presentados por las personas titulares de las Unidades Administrativas, registrarén en
la Matriz para la Evaluacién del Desempefio el avance cuantitativo de cada actividad
y los comentarios adicionales a la meta, indicando de forma clara, concisa y detalla-
da, las acciones realizadas para cumplir con la actividad.

Las personas designadas como Enlace SIEP integrardn en carpetas digitales los
medios de verificacién proporcionados por las Unidades Administrativas y serdn
responsables de su resguardo.

Las personas designadas como Enlace SIEP presentardn en la fecha establecida por
la Direccién de Control, Evaluacién y Contraloria Social (DCECS) los medios de verifi-
cacién en formato digital. Aquellas evidencias que por volumen o confidencialidad
no puedan ser digitalizadas se informardn a la DCECS.

Los medios de verificacién no son responsabilidad de la DCECS, por lo que serdn las
dependencias responsables de su elaboracion, emisién, gestién y presentacién, quie-
nes deben de resguardar tanto los documentos originales (fisicos), como las copias
digitales.

7.1.10 La DCECS realizard la revisién administrativa de medios de verificacién emitiendo las

observaciones correspondientes (en caso de existir) e informdandolas por correo elec-
trénico a las personas designadas como Enlaces SIEP, las observaciones podran ser
las siguientes:



Concepto Descripcién

Validado Cuando se cuenta con los medios de verificacién
completos en apego a lo esctablecido en los lineamientos

Con observacién Cuando los medios de verificacién no cumplen con lo
establecido en los lineamientos

No validado Cuando no se presentaron los medios de verificacién
correspondientes o éstos no cumplen con lo establecido
en los lineamientos una vez que tuvieron observaciones

7.1.11 Las personas designadas como Enlaces SIEP atenderdn las observaciones emitidas y
lo notificardn a la DCECS mediante correo electrénico o notificacién oficial en un
plazo no mayor a 2 dias hébiles.

7.1.12 La DCECS revisard las atenciones otorgadas a las observaciones y emitird el Informe
de Cumplimiento de las actividades consideradas en los Programas Presupuestarios.

7.1.13 El informe de cumplimento considera el avance de los indicadores de eficacia de las
actividades que integran los programas presupuestarios en escalas que van del 0%
al 100%, con los que se obtiene un avance general del programa al periodo de eva-
luacién con relacién a la programacién anual. Las actividades obtendrdn los grados
que se indican a continuacién con relacién a sus avances:

Pardmetros de Semaforizacién

Estado
® Satisfactorio De 90% a 115%

Poco Satisfactorio De 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
® Insatisfactorio De 0% a 79.99% y de 126% en adelante
() No iniciado No se evalia de acuerdo a lo programado
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7.2

7.1.14 La Contraloria Municipal enviaré a las personas titulares de las dependencias los

Informes de Cumplimiento con la finalidad de que conozcan los avances logrados en
sus programas presupuestarios, asi como para poner en prdctica las estrategias perti-
nentes para cumplir con las metas y objetivos conforme a lo programado en aquellas
actividades que presentan desviaciones negativas.

7.1.15 Las personas titulares de las dependencias analizardn con las y los titulares de las

Unidades Administrativas los avances obtenidos.

Evaluacién del desempefio

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos y estrategias del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD), la DCECS, continuard llevando el seguimiento y evaluacién de los
Programas Presupuestarios en dimensiones de eficiencia y eficacia, las cuales permiti-
rdn la valoracién objetiva del desempefio de los programas aplicando los célculos
correspondientes. Los resultados obtenidos darén cuenta del grado de aportacién y
cumplimiento del PMD, a través de los 5 Ejes Rectores.

La evaluacién de cumplimiento del PMD, permite conocer el avance en la atencién a
la visién del gobierno municipal durante los tres afios de su vigencia.

De forma trimestral y con base en la frecuencia de medicién de los indicadores de los
fines, propésitos y componentes, la DCECS realizard la Evaluacién del Desempefio
Municipal.

Los cortes establecidos para las evaluaciones medirdn la evolucién de las metas y
objetivos y el resultado que se busca alcanzar, analizando, de ser necesario, los cam-
bios presupuestales que se deben realizar para mejorar las préximas programacio-
nes.

La importancia de conocer los tiempos de las evaluaciones radica en que las perso-
nas designadas como enlaces SIEP estén preparados para la recoleccién, validacién
y presentacién de los reportes de avances de los programas y con base en estos
resultados, se continde tomando decisiones, por lo que es fundamental tener en
cuenta los cambios que se efectien en la estructura orgénica municipal de las depen-
dencias, como:

a) Creacién: se evaluaré a las nuevas dreas, toda vez que su registro este autoriza-
do por el Honorable Cabildo Municipal y registrado ante la Contraloria Munici-
pal y se cumpla con la programacién correspondiente y en su caso se autorice un
presupuesto por parte de la Tesoreria Municipal o el Cabildo.

b) Extincién: Se prescindird de evaluar metas establecidas por las unidades adminis-
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7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

trativas notificadas a la Contraloria Municipal como extintas en congruencia con
la reasignacién y eliminacién de metas previamente analizadas.

c) Fusién: Se evaluarén las éreas fusionadas previa autorizacién de Cabildo Munici-
pal, asi como la integracién de la programacién correspondiente ante la Tesore-
ria Municipal.

La DCECS considerard para la Evaluacién del Desempefio, los resultados obtenidos
en los Informes de Cumplimiento para determinar, de acuerdo a su frecuencia de
medicién, los avances de los indicadores de los componentes, propésitos y fines.

La DCECS integrard como producto final de la evaluacién de los Programas Presu-
puestarios, los Informes de Evaluacién del Desempefio Municipal (IEDEM), los cuales
brindan informacién relevante a las Dependencias para la toma de decisiones.

Con ellos se da seguimiento a los planes, programas y proyectos que ejecuta el
gobierno municipal, identificando logros, deficiencias y dreas de oportunidad para
sostener eficientemente la mejora continua en la gestién, y crear condiciones para la
satisfaccién de las necesidades y demandas ciudadanas de la poblacién sanandrese-
fia, ademds de contribuir a la rendicién de cuentas y a la transparencia; los IEDEM
constan de:

* Marco normativo.

* Datos generales del Programa.

* Criterios de evaluacién.

* Resultado de la evaluacién de indicadores de Fines, Propésitos, Componentes y
Actividades.

* Hallazgos: se integran por las actividades que presentan desviaciones en sus logros
ya sean positivas o negativas, asi como por todas aquellas situaciones irregulares.

* Aspectos Susceptibles de Mejora (oportunidades).

* Atencién a las Lineas de Accién del Plan Municipal de Desarrollo.

Los IEDEM plasman los logros obtenidos por las Dependencias, reflejando los resulta-
dos de las dimensiones establecidas en los indicadores, ademds de mostrar elementos
importantes tales como los tableros de control, los hallazgos y las oportunidades,
mismos que son notificados a las dependencias para que sean analizadas las causas
por las unidades administrativas responsables y se tomen las acciones correctivas
correspondientes.

La evaluacién de los Programas Presupuestarios, los indicadores y sus resultados

formardn parte del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal y se articularén
sistemdticamente con la programacién.
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7.2.10 La medicién de la eficacia se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un

7.2.11

7.2.12

7.2.13

7.2.14

tiempo determinado. La forma de evaluar los Programas Presupuestarios en sus dife-
rentes niveles, que van del fin, propésito, componente y actividades, tendrd una rela-
cién causa-efecto directa a su nivel superior inmediato, en una légica vertical.

Para la evaluacién de esta dimensién se tomaré en cuenta lo siguiente:

* Estados y rangos de valor de los seméforos

* El tipo de indicador, asi como las fechas de inicio y término registradas en el pro-
grama.

* Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido realizadas, se reporta-
rdn como no iniciadas y no serdn sujetas a evaluacién, lo mismo aplicaré para
aquellas que su realizacién esté programada con fecha posterior a la evaluacién.

La medicién de la eficiencia se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un
tiempo determinado y con la optimizacién de los recursos publicos. La forma de eva-
luar a los Programas Presupuestarios en sus diferentes niveles, que van del fin, propé-
sito, componente y actividades, tendré una relacién causa- efecto directa a su nivel
superior inmediato, en una légica vertical.

* Estados y rangos de valor de los seméforos

* El tipo de indicador, asi como las fechas de inicio y término registradas en el pro-
grama.

* El comportamiento de la ejecucién del presupuesto del componente, en congruen-
cia con el avance reportado de la meta establecida.

* Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido realizadas, se reportardn
como no iniciadas y no serdn sujetas a evaluacién, lo mismo aplicard para aquellas
que su realizacién esté programada con fecha posterior a la evaluacién.

En la evaluacién de los fines, propésitos, componentes y actividades de los progra-
mas presupuestarios se aplicardn los pardmetros de semaforizacién sefalados en el
punto 7.1.13.

La Contraloria Municipal enviard a las personas titulares de las dependencias los
IEDEM con la finalidad de que sean validados mediante su firma, asi como por la
firma de las personas titulares de las Unidades Administrativas responsables de los
componentes evaluados.

Las personas titulares de las dependencias enviardn debidamente firmados a la Con-

traloria Municipal los IEDEM en un plazo no mayor a 2 dias hdbiles contados a partir
de la fecha en la que fueron recibidos para su andlisis y validacién.
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7.2.15 Se aplicard la evaluacién del desempefio a los 34 Programas Presupuestarios deriva-
dos del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, o a aquellos que se encuentren en
operacién en el ejercicio fiscal 2024.

7.2.16 Para la evaluacién de los indicadores se considerardn los Criterios que se indican a
continuacién:

1. Criterio 1. Bajo demanda: las actividades que cuenten con esta caracteristica se
evaluardn en estado Satisfactorio (seméforo en verde) al depender su realizacién
de factores externos a la dependencia.

2.Criterio 2. Realizacién anticipada: las actividades que se realicen antes de lo pro-
gramado por cuestiones ajenas al érea responsable y que estén debidamente justi-
ficadas, se evaluardn en estado Satisfactorio (semdaforo en verde).

3.Criterio 3. Sobrecumplimiento de metas: los componentes y actividades que
presenten un avance superior al programado, se evaluardn en estado Satisfactorio
(seméforo en verde) cuando la unidad responsable presente la debida justifica-
cién, pudiendo ser:

* Actividades por contingencia.

* Cambios en la normatividad.

* Asignacién extraordinaria de recursos.

* Instrucciones de la Presidencia Municipal.

* Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.

* O cualquier otra justificacién de peso ajena a la dependencia.

4. Criterio 4. No iniciados por causas externas: se aplicard a componentes y activi-
dades que no presentan avance alguno debido a causas externas:

« Etiquetado “Bajo Demanda” y no se presenté avance alguno durante todo el afio.

o Actividades que no se etiquetaron “bajo demanda” y se cuenta con plena justifica-
cion.

« Realizacién sujeta a un recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya
cancelado.

« Realizacién sujeta a la participacién de dependencias del dmbito estatal o federal.

« Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten atribuciones.

« O cualquier ofra justificacién de peso ajena a la unidad responsable que esté avala-
da oficialmente por la o el titular.



En estos casos, el hecho de no presentar avances no implica un incumplimiento
imputable a la instancia ejecutora.

Si una de las actividades que abonan directamente al indicador de un componente
es evaluada bajo este criterio, los avances programados de esa actividad no se
considerardn en los resultados del componente.

7.3 Evaluacién de procesos

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

Con base en el Catdlogo de Tramites y Servicios disponible en la pagina oficial del
H. Ayuntamiento del Municipio de San Andrés Cholula, la Direccién de Control, Eva-
luacién y Contraloria Social, determinard los trémites y servicios que serdn evalua-
dos mensualmente.

La persona titular de la DCECS, enviard un oficio a la persona responsable de la
Unidad Administrativa que ofrece el tramite o servicio, solicitando la designacién de
una persona que funja como Enlace durante la evaluacién del mismo, asi como infor-
mando la fecha y hora en la que se realizard la evaluacién.

Personal adscrito a la DCECS se presentaré a la hora y fecha establecida en el oficio
de notificacién en las instalaciones donde se brinda el trdmite o servicio y aplicard al
personal responsable directo de la atencién a la ciudadania, el Formato de Evaluo-
cién de Trdmites y Servicios Municipales, el cual considera los indicadores que se
sefialan a continuacién:

* Sistema de quejas y denuncias, 3 reactivos, 5 puntos

* Accesibilidad, 4 reactivos, 10 puntos

* Equipamiento, 4 reactivos, 10 puntos

* Alineacién normativa, 4 reactivos, 5 puntos

* Informacién pdblica, 4 reactivos, 10 puntos

* Calificacién del personal, 3 reactivos, 15 puntos

* Mejora del proceso, 3 reactivos, 15 puntos

* Implementacién de TIC s, 5 reactivos, 30 puntos

Personal adscrito a la DCECS o en su momento, personas dedignadas como Contra-
loras Ciudadanas, podrdn aplicar encuestas de percepcién ciudadana a las perso-
nas que se encuentren realizando el trdmite o servicio al momento de la evaluacién
con la finalidad de conocer sus opiniones.

La DCECS elaborard un informe del Resultado de la Evaluaciéon de Procesos.

La Contraloria Municipal enviaré a la persona titular de la dependencia que ofrece
el trdmite o servicio el Resultado de la Evaluacién de Procesos sefalando el resultado
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7.4

7.3.7

7.3.8

de la evaluacién de los indicadores, asi como las dreas de oportunidad en las que se
deberd de intervenir con la finalidad de ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania.

La persona titular de la dependencia responsable del trdmite o servicio, enviard en
un plazo de 15 dias naturales el resultado de la atencién brindada a las observacio-
nes emitidas por la Contraloria Municipal, indicando las acciones realizadas y los
compromisos de atencién a corto, mediano y largo plazo.

La Contraloria Municipal compartird a la Unidad de Mejora Regulatoria los resulta-
dos de la evaluacién de procesos.

Evaluaciones Externas a Fondos Federalizados

7.4.1

7.4.2

7.4.3

Las Evaluaciones Externas a los Fondos Federalizados generan informacién itil para
mejorar la gestién, sus resultados y la rendicién de cuentas, con el fin de analizar la
orientacién de los recursos, garantizando el acceso de los servicios publicos para la
poblacién en general, y que los recursos destinados para ese propésito sean ejerci-
dos de manera eficiente y efectiva por parte de las instituciones que conforman la
Administracién Piblica.

En este sentido y en apego a la normatividad existente, que obliga a los gobiernos
locales a evaluar el uso, destino, e impacto del ejercicio de los fondos del Ramo
General 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacién, el Sistema de Evaluacién
del Desempefio del Municipio de San Andrés Cholula incluye la evaluacién externa
a los fondos federalizados en 2024, asi como los ASM derivados de evaluaciones
externas anteriores, obteniendo los hallazgos, debilidades, oportunidades y amena-
zas identificados en las evaluaciones que pueden ser atendidos para la mejora del
programa o accion, en:

a) Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM-DF).

b) Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF).

Este ejercicio de evaluacién serd bajo las disposiciones normativas y legales que
establezcan la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP), la Secretaria de la
Funcién Pdblica (SFP), el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), y el Gobierno Estatal, a través de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas y la Secretaria de Bienestar del Estado de Puebla y demds instancias
normativas en materia de evaluacién, en total apego a los Términos de Referencia
(TdR) emitidos por la Subsecretaria de Planeacién.
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7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.4.9

7.4.10

7.4.11

7.4.4. Los documentos normativos para realizar las evaluaciones de Fondos y/o Subsi-
dios y/o Convenios Federales, pueden ser:

a) Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Admi-
nistracién Pdblica Federal;

b) Lineamientos Generales de Evaluacién del Desempefio a que se refieren los articu-
los 47, fraccién XI, 50, fraccién XI, 52, fraccién Xll y 59;

c) Sistemas tecnolégicos; )

d) Criterios del Sistema de Formato Unico (SFU);

e) Los criterios, lineamientos, guias y términos establecidos en el PAE.

f) Los demds que determinen los evaluadores con el visto bueno de las Dependencias
responsables y la Contraloria Municipal.

Las evaluaciones de fondos y/o Subsidios y/o convenios federales se realizan con la
finalidad de valorar la pertinencia de los procesos de gestién y los resultados de dichos
fondos, examinando la pertinencia de la planeacién estratégica en el ejercicio de los
recursos para la atencién de las necesidades particulares identificadas en el municipio.

La evaluacién de fondos y/o subsidios y/o convenios se realizard de forma anual, consi-
derando los Lineamientos que regulan los mismos.

Las metodologias de las evaluaciones a aplicar estardn definidas en los TdR que serén
elaborados por las Dependencias responsables y validados por la Contraloria Munici-
pal, se entregardn para el momento de la evaluacién y la evaluadora deberé apegarse
a ellos.

En las evaluaciones de los Fondos y/o Subsidios y/o Convenios Federales, las Depen-
dencias competentes serdn las responsables de coordinarlas, en colaboracién con la
Contraloria Municipal.

El recurso para el pago de las evaluaciones estard sujeto a la disponibilidad presupues-
tal y a las fuentes de financiamiento que la Auditoria Superior de la Federacién se deter-
minen.

Las instancias evaluadoras deberén elaborar un informe final de manera concisa y pun-
tual apegados a los TdR, y se deberdn ver reflejados aquellos hallazgos que el evalua-
dor realizé para el debido seguimiento. Las Dependencias responsables deberdn revi-
sar cada uno de estos hallazgos para darle seguimiento hasta su conclusién.

El informe de resultados deberd considerar Aspectos Susceptibles de Mejora, a fin de

que las Dependencias realicen las acciones que correspondan dentro del dmbito de sus
atribuciones para propiciar una mejora continua.
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Las evaluaciones externas deberdn ser remitidas a las instancias estatales y federales
que determine la normatividad vigente para su validacién.

Términos de Referencia

8.1

8.2

8.3

8.4

Para realizar las evaluaciones externas se deberd contratar a un consultor externo indepen-
diente. Para ello se elaboran los Términos de Referencia (TdR) en los cuales se especificaré
lo que se requiere, asi como la temporalidad en que se requiere hacer la contratacién.

Los TdR son el instrumento técnico que especifica las metodologias, caracteristicas y los
alcances de la evaluacién a realizar, se constituyen como una guia de referencia, cuyos
términos son propiamente el indice para el desarrollo de la evaluacién. Contienen las espe-
cificaciones técnicas, objetivos y estructura de cémo elaborar una determinada evaluacién,
especificando qué necesita ser alcanzado, por quién y cudndo.

Los TdR describen el objetivo general y los especificos de la evaluacién por realizar; contie-
nen las especificaciones técnicas y metodolégicas para que el evaluador externo desarrolle
la evaluacién, asi como los productos o entregables que deben elaborarse y las fechas para
su entrega.

Los elementos bdsicos que deben contener los TdR para que los evaluadores externos con-
tratados tengan mayor claridad sobre el trabajo que se debe realizar son los siguientes:

a) Antecedentes: deberd contener una breve descripcién del programa o proyecto a evaluar
y las necesidades a satisfacer con la evaluacién; destacar los datos principales del progra-
ma o proyecto como objetivo, poblacién obijetivo, cobertura, metas y logros esperados,
hallazgos, contexto institucional

b) Objetivo general y especifico: descripcién del propésito que persigue la evaluacién solicita-
da destacando la finalidad particular de la misma: del disefio del programa, consistencia y
resultados, procesos y especifica de desempefio, entre ofras.

c) Alcance y enfoque de la evaluacién y actores implicados: qué aspectos del programa y su
ejecucién serdn objetivo de evaluacién: disefio, proceso, resultados, desempefio, asi como
en qué momento del ciclo de vida del programa serd realizada; qué orientacién metodolé-
gica utilizard para el anélisis de la informacién; cuantitativo, cualitativo, mixto, cual es el
periodo temporal para llevar a cabo la evaluacién y quienes participaréan en el ejercicio:
definicién de los principales actores comprendidos en la evaluacién; asi como su rol, sus
responsabilidades y nivel de participacién.

d) Productos y actividades de la evaluacién: describir con precisién las tareas y principales
actividades a ser ejecutadas por parte de los evaluadores externos, definiendo su secuen-
cia y articulacién; establecer las reuniones, talleres o demds actividades que existirdn
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8.5

8.6

durante la evaluacién, entre los evaluadores, operadores del programa y otros actores
involucrado y definir los productos y resultados que entregaré el evaluador a la entidad
contratante; asi como el calendario y formas de su entrega.

Los TdR son fundamentales para obtener los mejores resultados de las evaluaciones realiza-
das: apego a los requerimientos técnicos y su ejecucién y claridad en cuanto a su gestién
por parte de la dependencia contratante; asi mismo la utilizacién de modelos de términos
de referencia conlleva a una estandarizacién de estos ejercicios facilitando que la informa-
cién derivada sea comprable entre si.

No obstante que existe un modelo de TdR generalizado, se recomienda que las unidades
responsables (UR) especifiquen con detenimiento qué es lo que necesitan conocer de su pro-
grama o proyecto. Debe tenerse siempre presente que unos TdR correctamente elaborados
van a propiciar la obtencién de Aspectos Susceptibles de Mejora Utiles, que contribuyan a
elevar la eficiencia de los programas.

Aspectos Susceptibles de Mejora en los
Programas Presupuestarios

9.1

9.2

9.3

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son las debilidades, dreas de mejora, oportuni-
dades y amenazas de los Programas Presupuestarios evaluados y que deben ser atendidos
por sus responsables siguiendo las recomendaciones y sugerencias indicadas por los entes
evaluadores.

Los Aspectos Susceptible de Mejora deben de cumplir con lo menos cuatro criterios los

cuales son:

a) Claridad: Expresado en forma precisa y entendible.

b) Relevancia: Debe ser una aportacién especifica y significativa para el logro de propési-
to y de los componentes del programa.

c) Justificacién: Sustentado mediante la identificacién de un problema, debilidad, oportuni-
dad o amenaza.

d) Factibilidad o Viabilidad: Posibilidad de llevarse a cabo en un plazo determinado por
una o varias dependencias.

Para analizar los ASM deberdn tomarse en cuenta los resultados y/o recomendaciones y
hallazgos de los Informes de Evaluacién del Desempefio Municipal, los cuales son las fuen-
tes de informacién. Toda esta informacién deberd ser analizada por las unidades responsa-
bles del Sistema de Evaluacién del Desempefio, de los Programas, y demds dependencias
o actores involucrados en ejecutar las acciones necesarias para atender los ASM.
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9.4

9.5

9.6

Para los aspectos especificos, institucionales e interinstitucionales las Dependencias a través
de la unidad responsable o de evaluacién deberdn elaborar un Plan de Accién en el que
definan los compromisos asumidos para su adecuado seguimiento e implementacién, las
principales actividades a desarrollar, las dreas responsables de su implementacién y los
plazos de ejecucién para la solucién de dichos aspectos.

Se llevarén a cabo reuniones periédicas de seguimiento con aquellas Dependencias cuyo
desempefio global sea menor al 89% al momento del corte evaluado.

Por otro lado, se realizardn oficios de notificacién para aquellas dependencias que tuvieron
indicadores en estado insatisfactorio, pero que su desempefio global estuvo en estado satis-
factorio. Se deberd recibir respuesta en escrito por oficio de los responsables informando a
la Contraloria Municipal las acciones que llevardn a cabo para subsanar los Aspectos
Susceptibles de Mejora y hallazgos detectados.

Uso de informacién del Desempefio

10.1

10.2

10.3

Informacién estratégica para la toma de decisiones. Con el propésito de promover el uso
de la informacién que se deriva del Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal
(SEDEM), en términos del articulo 111 en su Gltimo pdarrafo de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, para su consideracién en los procesos de la programacién
y presupuestacién del ejercicio fiscal siguiente, la informacién emitida por la Contraloria
Municipal, seré enviada a las unidades administrativas de las dependencias que tenga
atribuciones en materia de programacién y presupuestacién, asi como también como los
hallazgos y ASM emitidos como resultado de las evaluaciones.

El objetivo de difundir las evaluaciones es que los tomadores de decisiones realicen un andli-
sis a través de la evidencia emitida de forma rutinaria y estratégica por las dependencias
que contribuya a la elaboracién del presupuesto de egresos del Municipio de San Andrés
Cholula para ejercicios posteriores.

Igualdad entre mujeres y hombres, no discriminacién y erradicacién de la violencia de
género. El sistema de evaluacién del desempefio a peticién de las dependencias responsa-
bles, podrd incorporar indicadores especificos que permitan evaluar la incidencia de los
programas presupuestarios en la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacién de la
violencia de género y de cualquier forma de discriminacién de género. Los resultados de la
evaluacién podrén ser considerados para efectos de la programacién, presupuestacién y
ejercicio de los recursos.
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10.4 Aspectos Susceptible de Mejora. Con el propésito de facilitar la mejora gradual y sistemdti-
ca de la Administracién Piblica Municipal, en cuanto a los servicios e insumos que se pro-
porcionan a la ciudadania, asi como en la aplicacién de los Fondos Federalizados, cuya
evaluacién haya concluido, la Contraloria Municipal enviaré los resultados a las Dependen-
cias fin de sean considerados en la toma de decisiones:

a)

b)

Para el caso del tipo de Evaluacién de Consistencia y Resultados se deberdn atender
conforme a los informes emitidos por Evaluador Externo. Esto con el objetivo de que sea
un mecanismo de seguimiento a los indicadores o actividades conforme a sus atribucio-
nes.

Para el caso de tipo de Evaluacién de Especifica del Desempefio Internas se deberdn
considerar los Informes de Evaluacién del Desempefio Municipal (IEDEM) como una
herramienta de monitoreo de los resultados que se encuentre en estados Poco satisfacto-
rio y/o Insatisfactorio en los apartados de Aspectos Susceptibles de Mejora / Hallazgo.
Esto con el objetivo de mejorar la Eficacia Global Trimestral de evaluaciones posterio-
res.

Para el caso de tipo de Evaluacién de Especifica del Desempefio aplicada a los Fondos
Federalizados se deberé considerar los Informes Finales de Resultados de las Evaluacio-
nes Externas que emitan los evaluadores en cada uno de los puntos.

Responsabilidades

1.1

Las personas titulares de las dependencias de las Administracién Piblica Municipal tendrén
por responsabilidad:

Designar una persona que funja como Enlace de Seguimiento, Integracién, Evaluacién
y Planeacién (SIEP), quien deberd de conocer la operacién de la dependencia a la que
se encuentra adscrita, asi como contar con el respaldo de la persona titular y mantener
contacto directo y constante con ésta.

Girar instrucciones a las personas titulares de las Unidades Administrativas que integran
la dependencia con la finalidad de que aporten la informacién requerida por la o el
Enlace SIEP de forma puntual y oportuna.

Instruir las medidas de accién necesarias para facilitar al personal comisionado por la
Contraloria Municipal el acceso a las instalaciones. Documentos y demds informacién
necesaria para llevar a cabo la revisién administrativa de medios de verificacién.
Emitir por escrito un informe de las causas que originaron las desviaciones negativas o
positivas en el cumplimiento de las metas establecidas para las actividades consideradas
en los programas.

Analizar los informes mensuales de cumplimiento, asi como autorizar mediante su firma
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11.2

11.3

los informes de la Evaluacién del Desempefio Municipal (IEDEM).
Atender las recomendaciones y los Aspectos Susceptibles de Mejora que se les realicen
respecto al cumplimiento de las metas establecidas.

Las demés que establezca la normatividad aplicable para la implementacién del
PbR-SED.

Las personas titulares de las Unidades Administrativas de las Dependencias tendrén por
responsabilidad:

Integrar la informacién que compruebe de forma clara la realizacién de las actividades
consideradas en el Programa Presupuestario, misma que quedard bajo su resguardo.
Organizar por carpetas digitales los medios de verificacién que serén entregados a la
persona designada como Enlace SIEP para comprobar la realizacién de actividades.
Las carpetas digitales deberén de permanecer debidamente almacenadas y resguarda-
das en caso de que se requiera una aclaracién posterior.

Entregar de forma puntual y oportuna a la persona designada como Enlace SIEP, los
medios de verificacién que comprueban la realizacién de actividades consideradas en
los programas presupuestarios.

Atender las observaciones emitidas por la DCECS de forma puntual y oportuna y pro-
porcionarlas a la persona designada como Enlace SIEP.

Analizar los informes mensuales de cumplimiento, asi como autorizar mediante su firma
los informes de la Evaluacién del Desempefio Municipal (IEDEM) respectivos a la
Unidad Administrativa a su cargo.

Apoyar al personal comisionado por la DCECS para la realizacién de evaluaciones de
procesos en las instalaciones en las que se prestan los trédmites y servicios.

Atender las recomendaciones y los Aspectos Susceptibles de Mejora que se les realicen
respecto al cumplimiento de las metas establecidas.

Las demds que establezca la normatividad aplicable para la implementacién del PbR-SED.

Las personas Enlaces de Seguimiento, Integracién, Evaluacién y Planeacién, tendrén por
responsabilidad:

Cumplir estrictamente con los periodos establecidos para la entrega o presentacién de
los medios de verificacién para comprobar los avances de las actividades consideradas
en los programas presupuestarios.

Recabar, revisar y organizar la informacién de las unidades administrativas de su
Dependencia, asi como los medios de verificacién que sustenten las cifras a reportar.
Analizar, revisar y ordenar la informacién que seré reportada y capturada en el proce-
so de evaluacién en la Matriz para la Evaluacién del Desempefio (MED).

Presentar en la MED la captura de avances mensuales, asi como los comentarios adicio-

nales a la meta de manera breve, clara, concisa y congruente con la meta, con la finali-
dad de fortalecer a los IEDEM.
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11.4

11.5

* Atender las observaciones e inconsistencias sefialadas por la Direccién de Control, Eva-
luacién y Contraloria Social como resultado de la revisién administrativa de medios de
verificacién en un plazo méximo de 2 dias.

* Retroalimentar a las unidades administrativas de su Dependencia, la informacién que
derive del proceso de evaluacién.

* Notificar a la Contraloria Municipal de manera oportuna los cambios de su nombra-
miento como Enlace SIEP.

La Contraloria Municipal a través de la Direccién de Control, Evaluacién y Contraloria
Social, serd responsable de:

* Establecer las fechas en las que se realizarén las evaluaciones.

* Integrar los resultados de la evaluacién de los indicadores para uso y disposicién del
gobierno municipal y la civdadania.

* Remitir en los tiempos de entrega establecidos, los resultados del proceso de evaluacién
a las instancias auditoras y al H. Cabildo Municipal, cuando asi lo soliciten.

* Informar a la persona titular de la Presidencia Municipal los resultados de la evaluacién
del desempefio municipal.

* Brindar apoyo y asesoria técnica a las personas designadas como Enlaces SIEP.

* Coordinar a los enlaces en cuanto a la operatividad del Sistema de Evaluacién del Des-
empefio Municipal.

* Realizar evaluaciones del desempefio de los enlaces SIEP, a fin de garantizar un ade-
cuado proceso de programacién, presupuestacién y evaluacién.

* Solicitar al titular de la Dependencia la designacién o cambio del Enlace SIEP.

* Mantener actualizado el directorio de los enlaces SIEP.

* Proponer mejoras a los procedimientos de evaluacién.

* Evaluar el cumplimiento de los ODS s de la Agenda 2030 asi como a las lineas de
accién del Plan Municipal del Desarrollo 2021-2024.

* Presentar, los resultados parciales o totales de las evaluaciones.

La Secretaria de Infraestructura serd responsable de:

* Coordinar las evaluaciones de su competencia.

* Readlizar los trémites administrativos para la contratacién de las evaluaciones del recurso
federal ejercido.

* Elaborary solicitar a la Contraloria Municipal el visto bueno de los TdR para la contrata-
cién de las evaluaciones de su competencia.

* Supervisar los resultados y aprobacién de los productos que deriven de las evaluaciones.
Gestionar la publicacién del resultado de las evaluaciones, en los medios sefialados en

* el presente documento; y

Las deméds que establezca la normatividad aplicable para la implementacién del
PbR-SED.
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11.6 La Tesoreria Municipal, serd responsable de:

* Proveer de la informacién que se requiera para realizar las evaluaciones correspondientes;

* Verificar el cumplimiento de la etapa de presupuestacién;

* Ser el vinculo con las Auditorias Federal y Estatal para compartir informacién o atender
los requerimientos respectivos; y

* Las demés que establezca la normatividad aplicable para la implementacién del
PbR-SED.

Difusién

12.1 Con el fin de cumplir con la transparencia y rendicién de cuentas, el resultado de las evalua-
ciones internas y externas deberdn de ser publicados en el portal de transparencia del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de San Andrés Cholula, de acuerdo a la normativi-
dad aplicable; asi como en un apartado especifico la péagina oficial del Ayuntamiento.

12.2 Las evaluaciones de fondos y/o Subsidios y/o convenios federales, deberdn publicarse en
el sistema SRFT (SFU).

12.3 La publicacién de los productos finales deberd realizarse a mds tardar 45 dias posteriores
a su conclusién.
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San Andrés
Cholula

Ayuntamiento 2021-2024

Cronograma de actividades de las evaluaciones en el ejercicio 2024

Programa Anual de Evaluacion 2024

H. Ayuntamiento de San Andres Cholula

Evaluacion Mensual de indicadores de eficacia (Programas Presupuestarios)

Cronograma de Ejecucion 2024

Actividad Responsable - —_
Octubre Noviembre Diciembre
Semana 45| 46| 471481 49|50| 51| 52
Solicitud de los medios de Direccion de Control,
verificacion para comprobar Evaluaciény

avances en actividades

Contraloria Social

Entrega de medios de verificacion a
la Direccién de Control, Evaluacion y
Contraloria Social

Dependencias y
Entidades

Revision administrativa de medios
de verificacion

Direccion de Control,
Evaluaciéon y
Contraloria Social

Emisién de Informes de
Cumplimiento de actividades

Direccion de Control,
Evaluacion y
Contraloria Social

Evaluacion Trimestral del Desemperio (Programas Presupuestarios y Plan Municipal de Desarrollo)

Cronograma de Ejecucion

Actividad Responsable Octubre Noviembre Diciembre
Semana 4142 43| 44)145|46| 47| 48]49]50] 51|52
Solicitud de los medios de Direccion de Control,
verificacion para comprobar Evaluacién y

avances en actividades

Contraloria Social

Entrega de medios de verificacion y
de la Matriz para la Evaluacion del
Desempefio con la captura de
avances del trimestre
correspondiente y de los
comentarios adicionales a la meta a
la Direccion de Control, Evaluacion y
Contralaria Sacial

Dependencias y
Entidades

Revision administrativa de medios
de verificacion

Direccién de Control,
Evaluaciény
Contraloria Social

Emisién de Informes de Evaluacion
del Desempefio Municipal (IEDEM)

Direccion de Control,
Evaluacion y
Contraloria Social

Firma de |IEDE y devolucién a la
Contraloria Municipal

Dependencias y
Entidades

Seguimiento a los  Aspectos
Susceptibles de Mejora reportados
por la Contraloria Municipal a través
de IEDEM

Dependencias y
Entidades

Envio de Informe de Cumplimiento
Final al Programa Presupuestario
2023 a Tesoreria.

Contraloria Municipal

Presentacion ante la ASEP de las
Fichas Técnicas del Programa
Presupuestario Indicadores  de
Desempefio y Presentacion de
Informe de Cumplimiento Final al
Programa Presupuestario 2023.

Tesoreria Municipal

* Debido al proceso de cambio en la Administraciéon Publica Municipal, se entregara un informe bimestral en el mes de octubre, correspondiente a lo realizado en el periodo agosto-septiembre del 2024.



Cholula

San Andrés

Ayuntamiento 2021-2024

Cronograma de actividades de las evaluaciones en el ejercicio 2024

Programa Anual de Evaluacion 2024

H. Ayuntamiento de San Andres Cholula

Evaluacion de Procesos (tramites y servicios)

Actividad

Responsable

Cronograma de Ejecucion 2024

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre Diciembre

Semana

14

15 [ 16

17

19

20| 21

22

23

24 | 25| 26

45146 )| 47| 4814950 51 | 52

Determinaciéon de los tramites y
servicios a evaluar

Direccion de Control,
Evaluaciéon y
Contraloria Social

Notificacion a las areas responsables
de los tramites y servicios sobre la
evaluacion a realizarse

Dependencias y
Entidades

Informe a la DCECS de la persona
designada como Enlace para la
evaluacion de los trAmites y servicios

Direccion de Control,
Evaluacién y
Contraloria Social

Evaluacion de los
servicios en sitio

tramites y

Direccion de Control,
Evaluacion y
Contraloria Social

Notificacion a las personas titulares
de las dependencias y entidades del
resultado de la evaluacion

Contraloria Municipal

Informe a la Contraloria Municipal
de las acciones realizadas en
atencion a las observaciones
emitidas y Plan de Trabajo a corto,
mediano y largo plazo

Dependencias y
Entidades




