
                         

 INDICADORES DE RESULTADOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2023

No. Nombre de la unidad responsable Programa Nombre del programa # Cmp Nombre del indicador Unidad de medida Tipo Dimensión Frecuencia de medición Fórmula

1 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA P1
INFRAESTRUCTURA BÁSICA PARA LA EQUIDAD 

SOCIAL
1

PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 
BÁSICA Y COMPLEMENTARÍA, REALIZADAS

PROGRAMA GESTIÓN EFICACIA ANUAL (V1/V2)*100

2 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA P1
INFRAESTRUCTURA BÁSICA PARA LA EQUIDAD 

SOCIAL
2

PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y 
JURÍDICOS ATENDIDOS

SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

3 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA P1 INFRAESTRUCTURA BÁSICA PARA LA EQUIDAD 3 PORCENTAJE DE PROYECTOS DE EXPEDIENTES TÉCNICOS PROYECTO GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

4 SECRETARIA DE BIENESTAR P2 BIENESTAR Y EQUIDAD SOCIAL 1
PORCENTAJE DE ACCIONES SOCIALES EN BENEFICIO DE LA 
POBLACIÓN VULNERABLE DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS 
CHOLULA, DESARROLLADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

5 SECRETARIA DE BIENESTAR P2 BIENESTAR Y EQUIDAD SOCIAL 2
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA FOMENTAR LA EDUCACIÓN 
DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS CHOLULA, DESARROLLADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

6 SECRETARIA DE BIENESTAR P2 BIENESTAR Y EQUIDAD SOCIAL 3
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA PROMOCIÓN Y FORMACIÓN 
DEPORTIVA, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

7 SECRETARIA DE BIENESTAR P2 BIENESTAR Y EQUIDAD SOCIAL 4
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA POSICIONAR AL MUNICIPIO DE 
SAN ANDRÉS CHOLULA A NIVEL INTERNACIONAL, 

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

8 SECRETARIA DE BIENESTAR P2 BIENESTAR Y EQUIDAD SOCIAL 5
PORCENTAJE DE ACCIONES DE VINCULACIÓN Y APOYO A 
MIGRANTES NACIDOS EN SAN ANDRÉS CHOLULA, REALIZADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICIENCIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

9 SECRETARIA DE BIENESTAR P2 BIENESTAR Y EQUIDAD SOCIAL 6
PORCENTAJE DE ACCIONES DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO 
STAFF, ATENDIDAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

10 SISTEMA MINICIPAL DIF P3
PROTECCIÓN E INCLUSIÓN A POBLACIÓN EN 

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
1

PORCENTAJE DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS EN 
MATERIA DE SALUD PARA GARANTIZAR LA MEJORA DE LA 
POBLACIÓN SAN ANDRESEÑA, REALIZADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

11 SISTEMA MINICIPAL DIF P3
PROTECCIÓN E INCLUSIÓN A POBLACIÓN EN 

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
2

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA FOMENTAR EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LAS PERSONAS SANANDRESEÑAS, IMPLEMENTADA

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

12 SISTEMA MINICIPAL DIF P3
PROTECCIÓN E INCLUSIÓN A POBLACIÓN EN 

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
3

PORCENTAJE DE ACCIONES QUE FAVOREZCAN POSITIVAMENTE 
EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS SANANDRESEÑAS, 

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

13 SISTEMA MINICIPAL DIF P3
PROTECCIÓN E INCLUSIÓN A POBLACIÓN EN 

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
4

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD 
ALIMENTARIA DENTRO DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS 
CHOLULA, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

14 SISTEMA MINICIPAL DIF P3
PROTECCIÓN E INCLUSIÓN A POBLACIÓN EN 

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
5

PORCENTAJE DE ACCIONES EN MATERIA DE REHABILITACIÓN 
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN 
SANANDRESEÑA, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

15 SISTEMA MINICIPAL DIF P3
PROTECCIÓN E INCLUSIÓN A POBLACIÓN EN 

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
6

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA FOMENTAR LA INCLUSIÓN Y NO 
DISCRIMINACIÓN A LAS PERSONAS CON CAPACIDADES 
DIFERENTES, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

16 SISTEMA MINICIPAL DIF P3
PROTECCIÓN E INCLUSIÓN A POBLACIÓN EN 

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
7

PORCENTAJE DE ACCIONES DE SALUD MENTAL Y CLÍNICA DE 
ATENCIÓN AL MALTRATO EN EL MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS 
CHOLULA, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

17 SISTEMA MINICIPAL DIF P3
PROTECCIÓN E INCLUSIÓN A POBLACIÓN EN 

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
8

PORCENTAJE DE ACCIONES DE INCLUSIÓN Y DIGNIFICACIÓN DE 
LAS PERSONAS DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD, 

ACCIÓN ESTRATÉGICO EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

18 SISTEMA MINICIPAL DIF P3
PROTECCIÓN E INCLUSIÓN A POBLACIÓN EN 

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
9

PORCENTAJE DE ACCIONES DE DIFUSIÓN, PROMOCIÓN Y 
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA POBLACIÓN SANANDRESEÑA, 

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

19 SISTEMA MINICIPAL DIF P3
PROTECCIÓN E INCLUSIÓN A POBLACIÓN EN 

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
10 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS SOLICITUD ESTRATÉGICO EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

20
SECRETARIA PARA LA IGUALDAD 

SUSTANTIVA DE GENERO
P4

IGUALDAD DE GÉNERO Y PREVENCIÓN DE 
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

1
PORCENTAJE ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN DE LA 
DISCRIMINACIÓN Y VIOLENCIA DE GÉNERO DESARROLLADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

21
SECRETARIA PARA LA IGUALDAD 

SUSTANTIVA DE GENERO
P4

IGUALDAD DE GÉNERO Y PREVENCIÓN DE 
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

2
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA FOMENTAR LA 
TRANSVERSALIDAD E IGUALDAD SUSTANTIVA DE GÉNERO, 

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

22
SECRETARIA PARA LA IGUALDAD 

SUSTANTIVA DE GENERO
P4

IGUALDAD DE GÉNERO Y PREVENCIÓN DE 
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

3 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL STAFF SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

23 SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO P5 MUNICIPIO CULTURAL, TURÍSTICO 1
PORCENTAJE DE ACCIONES ARTÍSTICAS Y CULTURALES EN EL 
MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS CHOLULA, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

24 SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO P5 MUNICIPIO CULTURAL, TURÍSTICO 2
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA CONSERVACIÓN Y DIFUSIÓN 
DEL PATRIMONIO TANGIBLE E INTANGIBLE IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

25 SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO P5 MUNICIPIO CULTURAL, TURÍSTICO 3
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA PROMOCIÓN ARTÍSTICA Y 
CULTURAL DE SAN ANDRÉS CHOLULA REALIZADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

26 SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO P5 MUNICIPIO CULTURAL, TURÍSTICO 4 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL STAFF SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

27 SECRETARIA DE BIENESTAR P6 JUVENTUD CON RUMBO 1
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA FOMENTAR LA CONSTRUCCIÓN 
DE PROGRAMAS PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS JÓVENES 
EN EL MUNICIPIO

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

28 SECRETARIA DE BIENESTAR P6 JUVENTUD CON RUMBO 2
PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA FOMENTAR LA 
FORMACIÓN INTEGRAL DE LAS Y LOS JÓVENES REALIZADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICIENCIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

29 SECRETARIA DE BIENESTAR P6 JUVENTUD CON RUMBO 3
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS 
DERECHOS HUMANOS DE LAS JUVENTUDES DEL MUNICIPIO 
REALIZADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICIENCIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

30 SECRETARIA DE BIENESTAR P6 JUVENTUD CON RUMBO 4
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO 
ATENDIDAS

SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

31
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P7

PROGRAMA ESTRATÉGICO MUNICIPAL DE 
RECUPERACIÓN ECONÓMICA

1
PORCENTAJE DE ACCIONES QUE PROMUEVAN LA APERTURA Y 
REAPERTURA DE EMPRESAS PARA LA REACTIVACIÓN 
ECONÓMICA, IMPLEMENTADAS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100
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32 SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO P8 TURISMO SOSTENIBLE Y RESILENTE 1
PORCENTAJE DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DEL TURISMO 
INCLUYENTE SOSTENIBLE Y CULTURAL, REALIZADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

33 SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO P8 TURISMO SOSTENIBLE Y RESILENTE 2
PORCENTAJE DE ACCIONES INNOVADORAS PARA IMPULSAR EL 
TURISMO IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

34 SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO P8 TURISMO SOSTENIBLE Y RESILENTE 3
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS 
CAPACIDADES EN LOS ACTORES TURÍSTICOS, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

35 SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO P8 TURISMO SOSTENIBLE Y RESILENTE 4 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS, SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

36
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P9 PROMOCIÓN SOSTENIBLE DEL EMPLEO 1

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA PROMOVER LA OCUPACIÓN DE 
LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

37
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P9 PROMOCIÓN SOSTENIBLE DEL EMPLEO 2

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA FOMENTAR EL COMERCIO DEL 
MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS CHOLULA, REALIZADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

38
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P9 PROMOCIÓN SOSTENIBLE DEL EMPLEO 3

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA FAVORECER EL 
EMPRENDEDURISMO DENTRO DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS 

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

39
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P10

IMPULSO A LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS DEL 
MUNICIPIO

1
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA IMPULSAR LA 
COMERCIALIZACIÓN DE LOS PRODUCTOS DEL MUNICIPIO DE SAN 
ANDRÉS CHOLULA, IMPLEMENTADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

40
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P10

IMPULSO A LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS DEL 
MUNICIPIO

2
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA FORTALECER LAS 
CAPACIDADES DE LAS MIPYMES DEL MUNICIPIO, EJECUTADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

41
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P10

IMPULSO A LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS DEL 
MUNICIPIO

3 PORCENTAJE DE SOLICITUDES POR EL STAFF ATENDIDAS SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

42
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y 

PROTECCION CIUDADANA
P11 MODELO DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 1

PORCENTAJE DE ACCIONES COORDINADAS EN MATERIA DE 
SEGURIDAD PÚBLICA, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

43
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y 

PROTECCION CIUDADANA
P11 MODELO DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 2

PORCENTAJE DE ACCIONES DE CAPACITACIÓN PARA LOS 
INTEGRANTES DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y 
PROTECCIÓN CIUDADANA DE SAN ANDRÉS CHOLULA, 
IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

44
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y 

PROTECCION CIUDADANA
P12

EDUCACIÓN Y CULTURA DE LA PAZ, PARA 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA, DELINC

1
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA MEJORAR LA SEGURIDAD, 
INFRAESTRUCTURA Y EDUCACIÓN VIAL, IMPLEMENTADAS

ACCIIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

45
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y 

PROTECCION CIUDADANA
P12

EDUCACIÓN Y CULTURA DE LA PAZ, PARA 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA, DELINC

2
PORCENTAJE DE ACCIONES EN MATERIA DE PREVENCIÓN DEL 
DELITO IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

46
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y 

PROTECCION CIUDADANA
P13

EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y 
SEGURIDAD TECNOLÓGICA

1
PORCENTAJE DE ACCIONES TECNOLÓGICAS PARA PREVENIR LA 
COMISIÓN DE DELITOS, IMPLEMENTADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

47
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y 

PROTECCION CIUDADANA
P14

COORDINACIÓN E INTELIGENCIA POLICIAL 
INTERINSTITUCIONAL PARA EL COMBAT

1
PORCENTAJE DE ACCIONES EN MATERIA JURÍDICA DE LA 
SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PROTECCIÓN 

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

48
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y 

PROTECCION CIUDADANA
P14

COORDINACIÓN E INTELIGENCIA POLICIAL 
INTERINSTITUCIONAL PARA EL COMBAT

2
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA 
INTELIGENCIA POLICIAL, IMPLEMENTADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

49
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y 

PROTECCION CIUDADANA
P14

COORDINACIÓN E INTELIGENCIA POLICIAL 
INTERINSTITUCIONAL PARA EL COMBAT

3
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS DE STAFF 
ATENDIDAS

SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

50
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y 

PROTECCION CIUDADANA
P17

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCIÓN 
CIVIL

1
PORCENTAJE ACCIONES EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL 
PARA SALVAGUARDAR LA VIDA DE LAS Y LOS SANANDRESEÑOS, 
IMPLEMENTADAS

ACTIVIDAD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

51 SINDICATURA MUNICIPAL P18 LEGALIDAD Y JUSTICIA 1
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA ATENCIÓN, GESTIÓN Y 
REPRESENTACIÓN LEGAL DE LA CIUDADANÍA EN ASUNTOS NO 
CONTENCIOSOS, REALIZADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

52 SINDICATURA MUNICIPAL P18 LEGALIDAD Y JUSTICIA 2
PORCENTAJE DE ASUNTOS JURÍDICOS Y LEGALES COMPETENCIA 
DEL AYUNTAMIENTO, SUSTANCIADOS

ASUNTO JURIDICO GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

53 SINDICATURA MUNICIPAL P18 LEGALIDAD Y JUSTICIA 3
PORCENTAJE DE ACCIONES DE ATENCIÓN CIUDADANA, EN 
MATERIA DE ARBITRAJE CONDOMINAL, REALIZADAS

ACCION GESTIÓN EFICIENCIA MENSUAL (V1/V2)*100

54 SINDICATURA MUNICIPAL P18 LEGALIDAD Y JUSTICIA 4
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 
JUZGADO CALIFICADOR DEL MUINICIPIO DE SAN ANDRÉS 
CHOLULA, IMPLEMENTADAS

ACCION GESTIÓN EFICIENCIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

55 SINDICATURA MUNICIPAL P18 LEGALIDAD Y JUSTICIA 5
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA REFORZAR EL JUZGADO 
MUNICIPAL DE SAN ANDRÉS CHOLULA, IMPLEMENTADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

56 SINDICATURA MUNICIPAL P18 LEGALIDAD Y JUSTICIA 6
PORCENTAJE DE ACCIONES DE GESTIÓN, OPINIÓN Y REVISIONES 
DE CONTRATOS Y CONVENIOS REALIZADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

57 SINDICATURA MUNICIPAL P18 LEGALIDAD Y JUSTICIA 7 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS. SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

58 CONTRALORÍA MUNICIPAL P19 GOBERNANZA PARTICIPATIVA 1
PORCENTAJE DE ACCIONES DE REVISIÓN, SUPERVISIÓN Y 
SEGUIMIENTO IMPLEMENTADAS.

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

59 CONTRALORÍA MUNICIPAL P19 GOBERNANZA PARTICIPATIVA 2
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE 
DECLARACIONES PATRIMONIALES E INTERVENCIÓN EN ACTOS DE 
ENTREGA-RECEPCIÓN

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

60 CONTRALORÍA MUNICIPAL P19 GOBERNANZA PARTICIPATIVA 3
PORCENTAJE DE ACCIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO Y 
CONTRALORÍA SOCIAL IMPLEMENTADA

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

61 CONTRALORÍA MUNICIPAL P19 GOBERNANZA PARTICIPATIVA 4
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS 
POR EL STAFF

SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

62
COORDINACION GENERAL DE 

TRANSPARENCIA
P20

SAN ANDRÉS CHOLULA, UN MUNICIPIO 
TRANSPARENTE

1
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

63
COORDINACION GENERAL DE 

TRANSPARENCIA
P20

SAN ANDRÉS CHOLULA, UN MUNICIPIO 
TRANSPARENTE

2
PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA EL 
FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO ABIERTO

ACCION GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100
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64
COORDINACION GENERAL DE 

TRANSPARENCIA
P20

SAN ANDRÉS CHOLULA, UN MUNICIPIO 
TRANSPARENTE

3
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PROTECCIÓN 
DE DATOS PERSONALES REALIZADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

65
COORDINACION GENERAL DE 

TRANSPARENCIA
P20

SAN ANDRÉS CHOLULA, UN MUNICIPIO 
TRANSPARENTE

4
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA GARANTIZAR CERTEZA 
JURÍDICA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN IMPLEMENTADAS

ACCION GESTIÓN CALIDAD MENSUAL (V1/V2)*100

66 COORDINACION GENERAL DE P20 SAN ANDRÉS CHOLULA, UN MUNICIPIO 5 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

67 CONTRALORÍA MUNICIPAL P21 GOBIERNO QUE RINDE CUENTAS. 1
PORCENTAJE DE ACCIONES DE AUDITORIA EN OBRAS PÚBLICAS 
IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

68 CONTRALORÍA MUNICIPAL P21 GOBIERNO QUE RINDE CUENTAS. 2 PORCENTAJE DE ACCIONES EN MATERIA DE EVALUACIÓN ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

69 CONTRALORÍA MUNICIPAL P21 GOBIERNO QUE RINDE CUENTAS. 3
PORCENTAJE DE ACCIONES DE DESAHOGO, ACUERDOS, 
AUDIENCIAS Y RESOLUCIONES PARA FALTAS NO GRAVES, 

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

70 CONTRALORÍA MUNICIPAL P21 GOBIERNO QUE RINDE CUENTAS. 4
PORCENTAJE DE ACCIONES DE INVESTIGACIÓN, QUEJAS Y 
DENUNCIAS REALIZADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

71 TESORERÍA MUNICIPAL P22
FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES
1

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL CONTROL PRESUPUESTAL 
DE LOS RECURSOS DEL MUNICIPIO REALIZADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

72 TESORERÍA MUNICIPAL P22
FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES
2

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA LA GENERACIÓN Y 
PRESENTACIÓN DE INFORMACIÓN CONTABLE DEL MUNICIPIO DE 
SAN ANDRÉS CHOLULA, IMPLEMENTADAS

ACTIVIDAD GESTIÓN EFICACIA ANUAL (V1/V2)*100

73 TESORERÍA MUNICIPAL P22
FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES
3

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA MODERNIZACIÓN Y 
FORTALECIMIENTO DEL CATASTRO MUNICIPAL, IMPLEMENTADAS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

74 TESORERÍA MUNICIPAL P22
FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES
4

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS 
PROPIOS POR CONCEPTO DE IMPUESTO PREDIAL Y LIMPIA 
HABITACIONAL REALIZADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

75 TESORERÍA MUNICIPAL P22
FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES
5

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA GESTIÓN DEL IMPUESTO 
SOBRE LA ADQUISICIÓN DE BIENES INMUEBLES (ISABI), 

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

76 TESORERÍA MUNICIPAL P22
FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES
6

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA RECAUDACIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN DE LOS INGRESOS DEL AYUNTAMIENTO 

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

77 TESORERÍA MUNICIPAL P22
FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES
7

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO A LAS 
DISPOSICIONES LEGALES Y NORMATIVAS EN MATERIA FISCAL, 
EJECUTADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

78 TESORERÍA MUNICIPAL P22
FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES
8

PORCENTAJE DE ACCIONES EN MATERIA DE PLANEACIÓN Y 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA

ACCION GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

79 TESORERÍA MUNICIPAL P22 FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 9 SISTEMA ADMINISTRATIVO STAFF, IMPLEMENTADO SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

80
COORDINACION EJECUTIVA DE 

PRESIDENCIA
P23 BUEN GOBIERNO EFICIENTE Y DE RESULTADOS 1

PORCENTAJE DE ACCIONES DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA 
UNA ADECUADA COMUNICCACIÓN ENTRE SOCIEDAD Y 
GOBIERNO, IMPLEMENTADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

81
COORDINACION EJECUTIVA DE 

PRESIDENCIA
P23 BUEN GOBIERNO EFICIENTE Y DE RESULTADOS 2

PORCENTAJE DE ACCIONES DE VINCULACIÓN Y SEGUIMIENTO DE 
LAS ACTIVIDADES DEL H. AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRÉS 
CHOLULA, IMPLEMENTADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

82
COORDINACION EJECUTIVA DE 

PRESIDENCIA
P23 BUEN GOBIERNO EFICIENTE Y DE RESULTADOS 3

PORCENTAJE DE ACCIONES EN MATERIA DE COORDINACIÓN Y 
EVALUACIÓN INSTITUCIONAL, REALIZADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

83 CONSEJERIA JURIDICA P23 BUEN GOBIERNO EFICIENTE Y DE RESULTADOS 4
PORCENTAJE DE ASESORÍAS JURÍDICAS EN MATERIA 
CONSULTIVA Y NORMATIVA REALIZADAS

ASESORIA GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

84 CONSEJERIA JURIDICA P23 BUEN GOBIERNO EFICIENTE Y DE RESULTADOS 5
PORCENTAJE DE ASESORÍAS JURÍDICAS EN MATERIA 
CONTENCIOSA, REALIZADAS

ASESORIA GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

85 CONSEJERIA JURIDICA P23 BUEN GOBIERNO EFICIENTE Y DE RESULTADOS 6
PORCENTAJE DE ACCIONES DE COORDINACIÓN Y 
FORTALECIMIENTO A LAS ÁREAS JURÍDICAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL, EJECUTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

86 CONSEJERIA JURIDICA P23 BUEN GOBIERNO EFICIENTE Y DE RESULTADOS 7 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

87 COORDINACIÓN DE REGIDORES P24 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CABILDO ABIERTO 1
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA UN CABILDO PLURAL, 
COOPERATIVO, ABIERTO Y CON PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

ACCION GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

88
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

P25
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS EFICIENTE Y 

TRANSPARENTE
1

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA REALIZACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACIONES CON RACIONALIDAD Y 
TRANSPARENCIA, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

89
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

P25
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS EFICIENTE Y 

TRANSPARENTE
2

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO Y 
DESARROLLO INTEGRAL DEL CAPITAL HUMANO DEL 
AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRÉS CHOLULA REALIZADAS

ACTIVIDAD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

90
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

P25
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS EFICIENTE Y 

TRANSPARENTE
3

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO, USO Y 
CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE 
SAN ANDRÉS CHOLULA, EJECUTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

91
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

P25
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS EFICIENTE Y 

TRANSPARENTE
4

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL SUMINISTRO DE BIENES Y 
SERVICIOS A LAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO PARA SU 
OPERATIVIDAD, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

92
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

P25
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS EFICIENTE Y 

TRANSPARENTE
5

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL USO Y CONTROL DE LOS 
BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL H. AYUNTAMIENTO, 

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

93
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

P25
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS EFICIENTE Y 

TRANSPARENTE
6

PORCENTAJE DE ACCIONES DIGITALES PARA UN GOBIERNO 
ABIERTO, IMPLEMENTADAS

ACCION GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

94
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

P25
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS EFICIENTE Y 

TRANSPARENTE
7

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA ATENDIDAS 
POR EL STAFF

SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100
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95 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO P26
AYUNTAMIENTO ADMINISTRATIVAMENTE 

COORDINADO
1

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA OTORGAR LA 
DOCUMENTACIÓN DE IDENTIDAD Y DEL ESTADO CIVIL DE LA 

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

96 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO P26
AYUNTAMIENTO ADMINISTRATIVAMENTE 

COORDINADO
2

PORCENTAJE DE ACCIONES DE COORDINACIÓN PARA BRINDAR 
LEGALIDAD, SEGURIDAD, CERTEZA Y PROTECCIÓN AL MUNICIPIO 
Y A LA POBLACIÓN, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

97 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO P26
AYUNTAMIENTO ADMINISTRATIVAMENTE 

COORDINADO
3

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA ACTUALIZACIÓN, 
ORGANIZACIÓN, CONSERVACIÓN Y RESGUARDO DEL ACERVO 
DOCUMENTAL ARCHIVISTICO DEL H. AYUNTAMIENTO DE SAN 
ANDRÉS CHOLULA, IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

98 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO P26 AYUNTAMIENTO ADMINISTRATIVAMENTE 4 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

99 SECRETARIA DE GOBERNACION P27 GOBERNANZA PARTICIPATIVA E INCLUYENTE 1
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL ORDENAMIENTO Y 
REGULARIZACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 
DENTRO DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS CHOLULA, 

ACCIÓN ESTRATÉGICO EFICIENCIA MENSUAL (V1/V2)*100

100 SECRETARIA DE GOBERNACION P27 GOBERNANZA PARTICIPATIVA E INCLUYENTE 2
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA Y EL ACERCAMIENTO CON LA POBLACIÓN, 

ACTIVIDAD GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL (V1/V2)*100

101 SECRETARIA DE GOBERNACION P27 GOBERNANZA PARTICIPATIVA E INCLUYENTE 3
PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LA GUARDIA CIUDADANA PARA EL 

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

102 SECRETARIA DE GOBERNACION P27 GOBERNANZA PARTICIPATIVA E INCLUYENTE 4
PORCENTAJE DE SOLICITUDES JURÍDICAS DE LA SECRETARÍA DE 
GOBERNACIÓN ATENDIDAS

SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

103 SECRETARIA DE GOBERNACION P27 GOBERNANZA PARTICIPATIVA E INCLUYENTE 5 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

104
COORDINACION DE COMUNICACION 

SOCIAL
P27 GOBERNANZA PARTICIPATIVA E INCLUYENTE 6

PORCENTAJE DE ACCIONES EN MATERIA DE COMUNICACIÓN Y 
DIFUSIÓN IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

105
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO 

SUSTENTABLE
P28

DESARROLLO URBANO Y ORDENAMIENTO  
TERRITORIAL CON PERSPECTIVA AMBIENTA

1
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA ATENCIÓN CIUDADANA EN 
MATERIA DE USO DE SUELO REALIZADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

106
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO 

SUSTENTABLE
P28

DESARROLLO URBANO Y ORDENAMIENTO  
TERRITORIAL CON PERSPECTIVA AMBIENTA

2
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA ATENCIÓN EN MATERIA DE 
ADMINISTRACIÓN DE LAS CONSTRUCCIONES REALIZADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

107
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO 

SUSTENTABLE
P28

DESARROLLO URBANO Y ORDENAMIENTO  
TERRITORIAL CON PERSPECTIVA AMBIENTA

3
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA GARANTIZAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO EN MATERIA DE 
DESARROLLO URBANO, IMPLEMENTADAS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

108
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO 

SUSTENTABLE
P28

DESARROLLO URBANO Y ORDENAMIENTO  
TERRITORIAL CON PERSPECTIVA AMBIENTA

4 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

109
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO 

SUSTENTABLE
P29 DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE 1

PORCENTAJE DE ACCIONES EN MATERIA AMBIENTAL Y DE 
ESPACIO PÚBLICO IMPLEMENTADAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

110 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS P32
SERVICIOS PÚBLICOS PARA EL DESARROLLO 

EQUITATIVO
1

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL 
EQUIPAMIENTO, IMAGEN URBANA Y REHABILITACIÓN DE CALLES 
DEL MUNICIPIO IMPLEMENTADAS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

111 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS P32
SERVICIOS PÚBLICOS PARA EL DESARROLLO 

EQUITATIVO
2

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y FORTALECIMIENTO DE ALUMBRADO 
PÚBLICO DEL MUNICIPIO, IMPLEMENTADAS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

112 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS P32
SERVICIOS PÚBLICOS PARA EL DESARROLLO 

EQUITATIVO
3

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO, 
CONSERVACIÓN Y EMBELLECIMIENTO DE LOS ESPACIOS 
PÚBLICOS, IMPLEMENTADAS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

113 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS P32
SERVICIOS PÚBLICOS PARA EL DESARROLLO 

EQUITATIVO
4

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA RECOLECCIÓN DE 
RESIDUOS URBANOS NO CONTAMINANTES DEL MUNICIPIO 

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

114 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS P32
SERVICIOS PÚBLICOS PARA EL DESARROLLO 

EQUITATIVO
5

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS DEL STAFF 
ATENDIDAS

SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

115
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P33

DESARROLLO RURAL Y AGROPECUARIO 
SUSTENTABLE

1
PORCENTAJE DE ACCIONES PARA MEJORAR LAS PRÁCTICAS 
AGRÍCOLAS Y PECUARIA

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

116
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P33

DESARROLLO RURAL Y AGROPECUARIO 
SUSTENTABLE

2
PORCENTAJE DE ACCIONES DERIVADAS DE PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS EN MATERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y 
DESARROLLO RURAL, IMPLEMENTADAS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA ANUAL (V1/V2)*100

117
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P33

DESARROLLO RURAL Y AGROPECUARIO 
SUSTENTABLE

3
ACCIONES QUE CONTRIBUYEN A LA CAPACITACIÓN EN MATERIA 
DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA ANUAL (V1/V2)*100

118
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P33

DESARROLLO RURAL Y AGROPECUARIO 
SUSTENTABLE

4
PORCENTAJE DE ACCIONES DERIVADAS DE LOS PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS PARA EL BIENESTAR ANIMAL, IMPLEMENTADOS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

119
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

Y SECTOR AGROPECUARIO
P33

DESARROLLO RURAL Y AGROPECUARIO 
SUSTENTABLE

5
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS

SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

120
SECRETARIA DE AGUA POTABLE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO
P34 GOBERNANZA HÍDRICA METROPOLITANA 1

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA INTEGRACIÓN CORRECTA 
DE EXPEDIENTES Y REGULARIZACIÓN DE CUENTAS VENCIDAS, 
IMPLEMENTADAS.

ACCIÓN GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

121
SECRETARIA DE AGUA POTABLE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO
P34 GOBERNANZA HÍDRICA METROPOLITANA 2

PORCENTAJE DE ACCIONES DE REHABILITACIÓN Y 
MANTENIMIENTO A SERVICIOS OPERATIVOS DE AGUA POTABLE, 
DRENAJE Y ALCANTARILLADO, OTORGADOS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA MENSUAL (V1/V2)*100

122
SECRETARIA DE AGUA POTABLE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO
P34 GOBERNANZA HÍDRICA METROPOLITANA 3

PORCENTAJE DE ACCIONES DE RECAUDACIÓN EN MATERIA DE 
SERVICIO DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO, 
IMPLEMENTADAS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

123
SECRETARIA DE AGUA POTABLE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO
P34 GOBERNANZA HÍDRICA METROPOLITANA 4

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA EL DISEÑO DE PROYECTOS, 
MECANISMOS Y ESTUDIOS PARA MEJORAR EL SERVICIO 
HIDROSANITARIO, IMPLEMENTADAS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100
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124
SECRETARIA DE AGUA POTABLE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO
P34 GOBERNANZA HÍDRICA METROPOLITANA 5

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA FOMENTAR EL USO Y CUIDADO 
DEL AGUA DENTRO DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRÉS CHOLULA, 
IMPLEMENTADAS

PORCENTAJE GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100

125
SECRETARIA DE AGUA POTABLE DRENAJE Y 

ALCANTARILLADO
P34 GOBERNANZA HÍDRICA METROPOLITANA 6 PORCENTAJE DE SOLICITUDES POR EL STAFF ATENDIDAS SOLICITUD GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL (V1/V2)*100
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