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INFORME DE LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA

CAPACITACIONES

De conformidad con lo establecido en los artículos 20 fracción IV, 
25 fracciones III y XIX del Reglamento de Mejora Regulatoria para 
el Municipio de San Andrés Cholula, se informa lo siguiente:

✓ El 31 de mayo de 2023, se impartió la capacitación de MARCO 
TEÓRICO Y LAS APLICACIONES PRÁCTICAS QUE TIENE LA 
POLÍTICA DE MEJORA REGULATORIA a los enlaces de Mejora 
Regulatoria del H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula.

✓ Con fecha 12 de julio de 2023, la Comisión Nacional de Mejora 
Regulatoria brindó la capacitación Funcionamiento y carga de 
información en el Catálogo Nacional de Regulaciones Tramites y 
Servicios, a los enlaces de mejora regulatoria.



HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

Denominación Estatus

II. El Registro Municipal de Trámites y 
Servicios.

✓ Con la finalidad de cumplir con el artículo 38 de la Ley 
General de Mejora Regulatoria y con el objeto de otorgar 
seguridad jurídica a las personas, dar transparencia, 
facilitar el cumplimiento regulatorio, así como fomentar 
el uso de tecnologías de la información. Mediante oficio 
se comunicó al Comisionado Nacional de Mejora 
Regulatoria el interés del Municipio de San Andrés 
Cholula para incorporarse al Catálogo Nacional de 
Regulaciones, Trámites y Servicios (CNRTyS).

✓ Hasta la fecha se han cargado en el CNRTyS:
✓ 51 Trámites 
✓ 49 Servicios

Teniendo una carga del 58%, de un total de 91 trámites y 82 
servicios.

A la par sigue vigente y actualizado el portal oficial del 
Ayuntamiento en el apartado de Trámites y Servicios.



HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

Denominación Estatus

III. El Registro Municipal de 
Visitas Domiciliarias (RMVD)
III.I Padrón de Inspectores

✓ De manera mensual se realizan 
actualizaciones por parte de 10 Dependencias 
que realizan visitas y/o inspecciones.

✓ Asimismo, en el CNRTYS se realizó la carga 
por parte de 6 Dependencias en el apartado 
de inspecciones e inspectores.

✓ Siguen en proceso de carga 4 Dependencias. 

https://catalogonacional.gob.mx/Buscador



HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

Denominación Estatus

IV. Agenda Regulatoria Municipal. ✓ Se solicitó a los enlaces de mejora regulatoria la segunda 
actualización anual de la  Agenda Regulatoria, teniendo 
como plazo el 9 de noviembre de  2023.

✓  En consecuencia, se presentaron 8 propuestas 
regulatorias para este periodo.

▪ Secretaría de Cultura y Turismo.
▪ Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género.
▪ Secretaría del Ayuntamiento.
▪ Secretaría de Desarrollo Económico y Sector Agropecuario.

V. Análisis de Impacto Regulatorio. ✓ La Secretaría de Cultura de Turismo presentó 2 Análisis de 
Impacto Regulatorio (AIR) de exención por no costos de 
cumplimiento.

✓ La Secretaría de Desarrollo Económico y Sector 
Agropecuario presentó 1 AIR .

https://sach.gob.mx/seccion-agenda-regulatoria/



PROTESTA CIUDADANA
• Se informa que, en el segundo y tercer trimestre 

del año 2023, la Unidad de Mejora Regulatoria 
recibió 5 protestas ciudadanas por medio de la 
plataforma y  9 protestas ciudadanas en los 
buzones físicos, las cuales fueron turnadas para 
su inmediata atención a:

✓Secretaría de Agua Potable, Drenaje y 
Alcantarillado (2)

✓Secretaría de Bienestar (1)

✓Secretaría de Seguridad Pública y protección 
ciudadana (7)

✓Secretaría de Infraestructura (1)

✓Sistema Municipal DIF (2)

✓Secretaría de Desarrollo Urbano Sustentable (1)



IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS ESPECÍFICOS DE 
SIMPLIFICACIÓN 

• Por medio de la Tesorería Municipal, se 
implementó la mejora en el proceso de 
valuación catastral, consistente en lo siguiente:

• Se redefinieron roles de las personas 
involucradas en el proceso de valuación, 
ajustando las etapas en las que cada una 
participa, evitando la duplicidad de tareas y 
mejorando la eficiencia en la atención.

• Se implementó el Sistema de Gestión Catastral 
versión 1.0 (SIGEC)

• Generación automática del formato de avalúo 
catastral, eliminando el utilizar archivos Excel.



ONMR

En el mes de junio se realizó el levantamiento del 
cuestionario del Indicador de Avance de la 
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria con 
información del año 2022, en tres rubros 
principales:
• Instituciones
• Políticas
• Herramientas
El 21 de septiembre se realizó el proceso de 
réplica, dicho ejercicio favorece a tener en cuenta 
nuestras áreas de oportunidad y a trabajar en las 
áreas que aún tenemos por cumplir. 



ONMR

Áreas de oportunidad:



SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

• El 9 de agosto de 2023, se publicó el Reglamento Interior de la 
Secretaría de Cultura y Turismo.

• El 10 de agosto de 2023, se publicó el Reglamento Interior de la 
Secretaría de Desarrollo Económico y Sector Agropecuario.

• Se deberá continuar con los procedimientos correspondientes para 
obtener la certificación Sistema de Apertura Rápida de Empresas.

• Finalizar carga de información en el CNRTyS.
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