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Con la presentaciéon del Segundo Informe de Go-
bierno, doy cumplimiento a lo establecido en los
Articulos 91y 110 de la Ley Organica Municipal.

Al mismo tiempo, rindo cuentas a las y los ciuda-
danos de San Andrés Cholula, sobre el estado que
guarda la administracién publica municipal.

Durante estos dos anos he coordinado los esfuer-
zos de hombres y mujeres que trabajan diaria-
mente para cambiar el rumbo del municipio.

El cambio de rumbo no es el fin sino el medio
para hacer de nuestra casa, San Andrés Cholula,
un lugar digno en el que la igualdad de condicio-
nesy los derechos sea una realidad y no se quede
en una eterna aspiracion.

El cambio de rumbo que haga de San Andrés un
municipio mas préspero, con mejor calidad de
vida para los que tienen menos.

El cambio de rumbo que nos lleve a entrelazar el
progreso econémico con el bienestar personal de
todas y todos los que aqui vivimos.

El cambio de rumbo que haga de San Andrés
un Mmunicipio donde quepamos todos, mujeres y
hombres, sin ningun distingo.

Cambiar el rumbo del municipio también ha exi-
gido trabajar en equipo con la sociedad; la coope-
racion y participaciéon de las y los ciudadanos ha
sido vital en los logros alcanzados. Sin la sociedad
los resultados que hemos obtenido no hubieran

sido posibles. La coordinacién entre los tres or-
denes de gobierno ha sido, sin duda alguna, vital
para atender las mas diversas demandas.

El modelo de gestidn estratégica que el gobierno
municipal ha implementado nos ha permitido
trabajar con orden.

Y, sobre todo, ha hecho posible que cada uno de
los programas contenidos en los cinco ejes que
integran el Plan Municipal Desarrollo, cumplan
con sus objetivos y consigan las metas que al ini-
cio de la administracion establecimos.

Para alcanzar los objetivos del gobierno ha sido
fundamental establecer una planificaciéon orien-
tada hacia resultados.

Ademads, desde el inicio de esta administracion,
implementamos un Sistema de Evaluaciéon del
Desempeno que nos exige mejorar la eficacia,
productividad y efectividad en el uso de los re-
cursos publicos. Nos obliga también a mejorar los
resultados del desempeno del gobierno y de los
funcionarios publicos. Igualmente, nos ayuda a
mejorar la entrega de bienes y servicios, elevar la
calidad del gasto publico y promover la rendicion
de cuentas.

El cambio de rumbo no se detiene. Seguro que
con la sociedad seguiremos avanzando.
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OBJETIVO GENERAL

Mejorar el bienestar de la poblaciéon que se
encuentra en situacion de pobreza y margi-
nacion.

ESTRATEGIA GENERAL

Realizar obras de infraestructura social basi-
ca para los habitantes de San Andrés Cho-
lula con atencidn prioritaria en la poblacion
con alguna carencia social.

DE LA PLANEACION A LA ACCION
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ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

ACCIONES QUE DEFINEN LA RUTA
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EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

INTRODUCCION

En el municipio de San Andrés Cholula estamos haciendo posible lo
deseable. En dos anos de gobierno se ha impulsado una politica de
bienestar social tutelada por los principios de universalidad, integrali-
dad, participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Por lo que accio-
nes en materia de equidad, cultura, deporte, proteccién social a per-
sonas en condiciones vulnerables como personas de la tercera edad,
ninas, ninos y adolescentes, mujeres y personas con discapacidad, for-
man parte de la visidon integral de la politica de bienestar social del
gobierno municipal.

En cada uno de los programas que se desarrollan los objetivos son cla-
ros:

Desarrollar capacidades individuales.

Fortalecer el capital social.

Generar sentido de corresponsabilidad social.

Promover la participacion ciudadana mediante la nueva gobernanza.
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Nuestra politica de bienestar social parte del principio de que la segu-
ridad protectora busca soluciones de gran visién en los que se vincu-
lan servicios simultdneos de salud, educacién, nutricién y vacunacion,
asi como diversos programas de prevision. Esta perspectiva integral
permite que los seres humanos disfruten de una libertad real ya que
enfatiza que las personas adquieran las capacidades basicas para in-
corporarse al mundo del empleo, de la produccién, del consumo, en
suma, a la vida digna.

En San Andrés Cholula, el gobierno municipal asume que una politica
de bienestar social para que sea exitosa, requiere de la participacion ac-
tiva de las y los ciudadanos, en particular de las mujeres, de los jévenes
y de los adultos de la tercera edad.

Un municipio con mayor participacioén es un lugar mas incluyente. Y
un Mmunicipio mas incluyente es un lugar donde se generan mejores
condiciones para el bienestar social, esta es una de las rutas que segui-
mos para cambiar el rumbo.

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA
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OBJETIVO GENERAL

Mejorar las condiciones de vida de la poblacién del municipio con
atencion prioritaria en los sectores de menor desarrollo humano.

ESTRATEGIA GENERAL

Destinar inversion publica en obras de infraestructura basica en el mu-
nicipio, con mayor prioridad en zonas de inequidad social.

META

Contener y/o disminuir los niveles de pobreza identificados por CONEVAL.

19




EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

11 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

INFRAESTRUCTURA BASICA REALIZADA

La infraestructura social basica desempena un papel fundamental
en la construccién de la equidad social, al proporcionar los cimien-
tos necesarios para el desarrollo y bienestar de una sociedad.

En el contexto de la creciente desigualdad que se vive en el pais, es
imprescindible promover la igualdad de oportunidades para todas
y todos, por eso la importancia de disefar y ejecutar politicas publi-
cas estratégicas que enfoquen los esfuerzos en mejorar y expandir
la infraestructura basica en comunidades marginadas y vulnerables.

De esta forma, se aspira a que cada individuo, independientemente
de su origen o condicién socioecondmica, pueda acceder a servicios
publicos esenciales que les permitan vivir con dignidad y en igual-
dad de condiciones con el resto de la sociedad.

Por lo anterior, y con la finalidad de que el gobierno municipal co-
adyuve al mejoramiento en los servicios basicos en la vivienda, se
realizd la construccion de dos mil 500 metros lineales de drenaje
sanitario, en beneficio de mas de dos mil personas de manera di-
recta y mas de 71 mil de manera indirecta en las siguientes calles y
avenidas:

20
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TablaElP11.

Obras realizadas de drenaje sanitario en el Municipio de San Andrés Cholula

Calle Tlahuilila ubicada en 1, 305 directos
Ga Cabecera Municipal $623.703.39 41,169 indirectos ]
Avenida Carmatex, en 320 directos
[Santa Maria Tonantzintla $901.202.52 6,414 indirectos ]
Calle Oriental en 54 directos
[San Francisco Acatepec $327.869.55 6,547 indirectos ]
/Calle Santa Martha entre $1195.616.63 270 directos A
canal Alamos (Pozo Existente) ' ’ : 6,547 indirectos
\en San Francisco Acatepec Y,
/Calle Tepatlaxco, entre $936.416.01 189 directos A
carretera federal Puebla-Atlixco ’ ) 6,547 indirectos
\en San Francisco Acatepec Y,
® : 5 N
Camino Real a San Andrés S
Cholula en la colonia $6,043,481.88 3,859 indirectos
\Emlhano Zapata P,

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Infraestructura 2022-2023.

Nota: En la sumatoria anterior solo se contemplan los beneficiarios indirectos
de las obras realizadas en San Francisco Acatepec, en una sola ocasion.

21
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ACCIONES DE
INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA

La construccion de infraestructura educa-
tiva es uno de los pilares fundamentales
para el desarrollo y progreso de una socie-
dad. Para un futuro proéspero, la educacion
es la llave que abre las puertas hacia mejo-
res oportunidades.

Para que este proceso educativo sea efec-
tivo y alcance a cada individuo sin distin-
cion social, o de género, es imprescindible
gue ninas, ninos y jovenes cuenten con
instalaciones adecuadas y funcionales
que fomenten un entorno propicio para el
aprendizaje.

© TablaElP12
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La infraestructura educativa bien planifi-
cada y equipada no solo crea un espacio
seguro y comodo para los estudiantes y
docentes, sino que también estimula su
creatividad, motiva su curiosidad y pro-
mueve su sentido de pertenencia a la co-
munidad educativa.

Con una inversion de mas de siete millo-
nes de pesos en Infraestructura Educativa,
se beneficid a mil 424 alumnos de manera
directa e indirecta, a través de las siguien-
tes acciones.

Obras realizadas en materia de infraestructura educativa en el

Municipio de San Andrés Cholula

NERIGAL ONTRATAD
BENEFICIADA CONTRATADA A BENEFICIADA:
D TN TN ———

Dos Aulas Preescolar "Alfredo Nobel” W
didacticas en la junta auxiliar de San $1,337.792.04 alumnos directa
\_ Bernardino Tlaxcalancingo y 252 indirectaj

Dos Aulas Secundaria de la "Unidad ‘ 80 )
didacticas Educativa Blandina Torres de $1,657,314.00 alumnos dlrecta
\_ Marin" de la Delegacion Atlixcayot! y 536 indirecta )
Construccién Bachillerato "Digital Numero 4" 133 alumnos de\
de Techado en la Colonia Concepcién $1,999,767.79 manera directa
\_ La Cruz e indirecta
\
Construccién  Bachillerato "José Vasconcelos" $2114.298.95 363 alumnos de
de Techado en la Colonia Emiliano Zapata e : manera d!recta
e indirecta
TOTAL $7,109,172.78 1424

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Infraestructura 2022-2023

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA
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CONSTRUCCION DE TECHADO
PARA EL AREA DE IMPARTICION DE
EDUCACION FISICA EN EL BACHILLERATO DIGITAL NO.A
RN EAA SOMCIRCSM LA CRUT IN 12 MUMGOMO B AN ANDELT Dedn Uik DL FV1ASS 3 Fuins.
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ACCIONES EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURA URBANA

En este segundo ano de trabajo se realizaron acciones de infraes-
tructura publica en areas deportivas y culturales, asi como edifica-
cion en materia de seguridad publica; con estas acciones se bene-
ficid a 51 mil 88 personas de manera directa y 154 mil 448 de forma
indirecta. Para desarrollar estas acciones se destind una inversion de
mas de 37 millones 352 mil pesos.

© TablaE1LP13.

Obras en infraestructura urbana realizadas en el Municipio de San Andrés Cholula

OBRA INVERSIC PERSONAS
CONTRATADA BENEFICIADAS

41,169 personas
de manera directa

154,448 personas de
manera indirecta /

Rehabilitacion de la
Escalinata del Pocito, de $ 3,777,830.32
la Gran Pirdmide de Cholula

/C : 5 de Unidad Tres mil 505 personas\
onstruccién de Unida i
Deportiva en la junta auxiliar $17,709,400.60 de_mar\era directa
de San Rafael Comac .Sels. mil de manera
\ indirecta /
/Construccién dela \
Subcomisaria corredor Seis mil 414 personas
turistico Actipan - Comac - $15,865,063.90 de manera directa
Tonantzintla - Acatepec ' ' ' 16,466 de manera
en la junta auxiliar de indirecta
Santa Maria Tonantzintla /
TOTAL $37,352,294.82 54,952 personas de
maneradirectay
154,448 personas

de manera indirecta

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Infraestructura 2022-2023
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HABILITA
CALINATA DEL POCITO,

RAN PIRAMIDE DE CHOLUL

27
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BIENESTAR Y EQUIDAD
SOCIAL

‘@ Acciones del programa
Avances y Resultados



OBJETIVO GENERAL

Mejorar los indicadores de pobreza y marginacion identificados por
CONEVAL.

ESTRATEGIA GENERAL

Implementar programas a sectores especificos en situacién de pobreza
y marginacion.

META

Atender al 100% las zonas prioritarias en situacion de pobreza y mar-
ginacion.
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28 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

NUTRIENDO EL FUTURO
CONTIGO

aﬁ‘@ SanAndrés secrers

“mni | DEL BIEN

Con el Programa “Nutriendo el Futuro Con-
tigo” se beneficia a personas que se en-
cuentran en condicion de vulnerabilidad
y carencia alimentaria; bimestralmente el
gobierno municipal entrega en cada una
de las doce comunidades del municipio
productos de la canasta basica.

En este sentido, y con el objetivo de dismi-
nuir la pobreza alimentaria en el munici-
pio, en el periodo que se informa se entre-
garon 18 mil despensas a tres mil personas,
con una inversion de mas de 10 millones
134 mil pesos.
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MUJERES TRABAJADORAS CON FUTURO

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica, Geogra-
fia e Informatica (INEGI), en San Andrés Cholula habitaban 80 mil
176 mujeres en 2020, de las cuales el 18.5% eran cabezas de fami-
lia, quienes, por su condicion laboral, desigualdad social, abandono
durante el embarazo y desercion escolar, eran proclives a presentar
algun grado de vulnerabilidad.

En este sentido se continud con el Programa “Mujeres Trabajadoras
con Futuro’, el cual estad enfocado en apoyar a las mujeres trabaja-
doras y jefas de familia que enfrentan condiciones de rezago social
y pobreza. Es por ello que se han brindado capacitaciones para el
aprendizaje y el empoderamiento de las mujeres, asi como la entre-
ga de cinco mil 086 apoyos econdmicos a mujeres trabajadoras, con
una inversion de cinco millones 504 mil pesos*.

SECRE

';!:.-4"53‘”“ 1drés DEL BI

N/ (s

00
00/ 100
0o0 4

*CIFRA REPORTADA AL CORTE DEL 31 DE AGOSTO EN EL
SISTEMA NSARCILI.

31
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EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

A través de un modelo de gestion democratica, y con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las y los sanandresefos en situacion
vulnerable, se equiparon viviendas con 900 calentadores solares, en
los que se invirtieron seis millones 645 mil pesos.

Es importante destacar que cada uno de estos calentadores ahorra
un consumo de 400 kilos de gas LP al ano, lo que en dinero se tra-
duce en alrededor de 8 mil pesos anuales.

DA M RN - o ST -5 v RS 57 amcam——
_:{,r.lf____: < RN IR | L 5o =3

2 | SECRETARIA
oy SanAndres | o b ENEsTAR
R

CHOLULA Jaiae

) A
T e — TOBALAVIDA SEGURO

TERMO
—==_ Tanque-

La temperatura del 'égua pueda llegar a 90°C

NO DEJE QUE NIROS PEQUENOS USEN
EL AGUA CALIENTE SIN SUPERVISION
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UN DIA CON EL PRESIDENTE

Con el objetivo de promover el sentido de responsabilidad social en
lasy los estudiantes, el programa “Un dia con el Presidente” permitio
a 72 estudiantes de 18 escuelas convivir con el edil y construir inicia-
tivas en favor del bien comun. Asimismo se les entregd un apoyo a
fin de reconocer su desempeno escolar por un monto de mil pesos.

Con estas actividades se busca estrechar lazos entre autoridades
municipales del H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula y las dife-
rentes instituciones educativas del municipio.

‘SanAndres '
‘CHO‘ < s ﬁ
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EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

APOYOS A ESCUELAS PUBLICAS
DEL MUNICIPIO

Las multiples necesidades que presentan las instituciones, tanto en
la infraestructura de los planteles, como en las actividades sociales,
culturales, ludicas y educativas repercuten en el desarrollo y aprove-
chamiento de las y los estudiantes. En este segundo ano de trabajo
se entregaron 40 apoyos.

ENTREGA DE KITS DE
UTILES ESCOLARES

Con el objetivo de generar un ahorro en la
economia de las familias sanandresenas
para la adquisiciéon de material escolar, se
otorgaron 13 mil 594 kits de utiles escolares
para estudiantes de nivel preescolar y pri-
maria publicas. Esto con una inversion de
mas de 6 millones 645 mil pesos.

OTILES PRIMARIA | 4
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ACCIONES EN MATERIA DEPORTIVA

La practica del deporte es benéfica para la salud y también se con-
vierte en una herramienta efectiva para el desarrollo de las capaci-
dades corporales, la sana convivencia, el fortalecimiento del tejido
social y el bienestar integral de las personas.

Es por ello que en materia deportiva se realizaron las siguientes
acciones:

Cholula Games, con una participacion de 675 atletas y con un aforo
aproximado de cuatro mil asistentes.

Medio Maratén del Dia del Papa, con una participacion de cuatro mil
300 corredores.

Funcionamiento de seis Escuelas de Iniciacion Deportiva integradas
por mas de 300 jévenes en disciplinas como futbol, basquetbol, atletis-
mo, box y lucha libre, taeckwondo, patinaje y skate boarding. Asimismo,
se entregaron uniformes deportivos a las y los alumnos de estas escue-
las.

Entrega de apoyos econdmicos a 32 deportistas destacados y entrena-
dores de escuelas de iniciacion deportiva.

Con motivo del Dia Internacional del Migrante se desarrollé la Carrera
del Migrante con la participacion de 400 corredores.

Carrera Ciclista San Andrés Cholula 2022, evento de caracter nacional
gue contd con la participacion de mas de 500 ciclistas del estado, asi
como de distintas partes del pais.

En el marco del Dia Internacional de la Juventud, se llevé a cabo la “Ca-
rrera de la Juventud”, en la que participaron dos mil corredores.

Del mismo modo, el municipio de San Andrés Cholula fue sede del
Duatlén 2023 y la Carrera de la Cruz Roja “Carrera con causa todo Mé-
xico salvando vidas”.
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EMPRENDAMOS JUNTOS
MIGRANTE

A través de este Programa se busca im-
pulsar fuentes de autoempleo para las ; !
personas migrantes en retorno, asi como | e Phe— :
de las familias sanandresenas de personas " $15:000.00
migrantes, contribuyendo a su bienestar '
mediante la entrega de 72 apoyos econo-
micos por un monto de 15 mil pesos cada
uno.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
PARA EL BIENESTAR

En coordinacion con Bienestar Estatal, y con el objetivo de coadyu-
var para mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacion de
pobreza, se implementaron acciones que, de manera directa e indi-
recta, contribuyen a disminuir el gasto en los hogares de las familias
sanandresenas, siendo los siguientes:

Firma del Convenio para el Programa Integral Alimentario, en su moda-
lidad de producto lacteo, en el 2022 se entregaron 38 mil 400 litros de
producto lacteo a 800 beneficiarios.

En ese mismo ano se otorgaron calentadores solares a fin de contribuir
en la reduccion del gasto en la compra de combustible.

Finalmente, se proporcionaron estufas ecoldgicas para aquellos ciuda-
danos que no cuentan con los servicios basicos en su vivienda.
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PROGRAMA .

PROTECCION E INCLUSION A
POBLACION EN CONDICIONES
DE VULNERABILIDAD

‘@ Acciones del programa
Avances y Resultados



OBJETIVO GENERAL

Atender con calidad a personas susceptibles o en condiciones de vul-
nerabilidad.

ESTRATEGIA GENERAL

Aplicar programasy politicas publicas que tengan como beneficiarios a
personas susceptibles o en condiciones de vulnerabilidad.

META

Crear un espacio para personas en situacion de vulnerabilidad.
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14 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

Para el gobierno municipal, la proteccion e inclusiéon a poblacién en
condiciones de vulnerabilidad representa una premisa fundamen-
tal para el desarrollo humano y la construccién de una sociedad
justa y equitativa. La vulnerabilidad abarca a diversos grupos, como
los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres en situa-
ciones de riesgo, ninas, ninos y adolescentes en situacion de aban-
dono, entre otros.

La importancia de brindar una proteccion integral y garantizar su
inclusion radica en el deber ético y moral de velar por los derechos
y la dignidad de cada individuo, independientemente de sus condi-
ciones o circunstancias.

Con estas acciones, se asegura la proteccion y la inclusion de estos
grupos vulnerables promoviendo una sociedad mas humana y so-
lidaria.

ACCIONES PREVENTIVAS EN MATERIA
DE SALUD

La salud es un derecho humano universal, para ello, el gobierno mu-
nicipal se encuentra comprometido para mejorar la calidad de vida
de la ciudadania sanandresena. En este sentido, durante el segundo
ano de gestion se han continuado con acciones orientadas a la pre-
vencion en la salud.

Entre las acciones que destacan es la realizacion de un total de 63
jornadas de salud en las juntas auxiliares, inspectorias y colonias
del municipio, a fin de acercar la atencion sanitaria a la poblacién
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mediante acciones integrales de promocidn, prevencion y educa-
cion para la salud, se llevaron a cabo 39 jornadas en las cuales se rea-
lizaron colposcopias, electrocardiogramas, laboratorios, radiografias,
mastografias y ultrasonidos, lo que resulté en un total de mil 583
estudios brindados.

Del mismo modo se llevaron 24 jornadas sabatinas en las que se
brindaron acciones integrales de salud, a través del uso de la unidad
movil llevando servicios como consultas médicas generales, consul-
tas odontoldgicas (servicio de profilaxis, amalgamas, resinas, etc.),
consultas nutricionales y servicios de enfermeria (toma de presion
arterial, glucosa, signos vitales, etc.). También, con la finalidad de
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coadyuvar a la deteccion temprana de enfermedades créonico-de-
generativas para su tratamiento oportuno y la prevencion de com-
plicaciones graves, se realizaron 19 mil 803 estudios a la poblacion.

De igual manera, y ante el impacto del cancer de mama en la sa-
lud de millones de mujeres alrededor del mundo, se implemento
el Programa Integral de Prevencion del Cancer de Mama con el
objetivo de reducir la incidencia y mejorar la deteccion tempra-
na. En ese sentido, se beneficiaron a 950 mujeres a través de las
siguientes acciones;

TABLA E1.P3.1.

Atenciones brindadas a través del Programa
Integral de Prevencion del Cancer de Mama

Electrocardiogramas 202

Radiografias 202

Mastografias 239

Ultrasonidos 35

CNC N N YD
NN AN\

Laboratorios 272

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema
Municipal DIF.
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Asi mismo, se implementd el Programa
“‘Embarazo Sano con Futuro”, el cual brin-
do atencion integral a 50 gestantes, esto
con la dotacién de conocimientos basi-
cos sobre los derechos de reproduccion,
prevencion dental durante el embarazo,
la imparticion de un taller de fortaleci-
miento pélvico y ejercicios para el parto;
ademas de higiene de columna, platicas
de puerperio y lactancia materna, estimu-
lacion vestibular y olfativa, asi como aseso-
ramiento juridico y psicoldgicoy la entrega
de una panalera con productos esenciales
para el cuidado del recién nacido.

Finalmente, y para la prevencion de pro-
blemas de salud, como son las enferme-
dades diarreicas y respiratorias agudas, se
implementaron dos mil 191 platicas infor-
mativas a la poblacién a fin de reducir su
propagacion y posibles complicaciones a
futuro.
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ACCIONES PARA LA
PROMOCION A LA
SALUD DENTAL

Para obtener salud integral es primordial
garantizar la salud bucodental, por ello du-
rante el segundo ano de gobierno a través
de las casas de salud y en las instalaciones
del Sistema Municipal DIF, se brindaron
48 mil 643 atenciones a la poblacion, del
servicio de odontologia, consultas de pro-
filaxis, amalgamas, resinas, entre otros, con
una inversion de un millén 320 mil pesos.

En este sentido, a través del Programa
“Sonrisa Saludable en Poblacion Infantil”
se realizaron acciones para la prevenciéon
de enfermedades bucales en las ninas y
ninos de distintas instituciones educativas.
Con este programa se beneficid a 885 es-
tudiantes de nivel primaria con una inver-
sion de 450 mil pesos.
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ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA LA
PROMOCION DE LA SALUD Y NO
VIOLENCIA

En el marco del Dia Internacional de la Eliminaciéon de la Violencia
contra la Mujer, que se conmemora los dias 25 de cada mes, se rea-
lizaron ocho actividades fisicas en las juntas auxiliares de San Fran-
cisco Acatepec, San Antonio Cacalotepec, San Luis Tehuiloyocan,
San Bernardino Tlaxcalancingo, las Colonias de Concepcioén La Cruz,
Concepcidon Guadalupe y Lazaro Cardenas, asi como también en la
Cabecera municipal; con la finalidad de hacer conciencia sobre el
bienestar de mujeres y ninas en todos los entornos sociales.

Ademas, con finalidad de impulsar una vida saludable por medio
del gjercicio, y alcanzar bienestar fisico y mental, se implementaron
clases fitness gratuitas, para beneficio de las sanandresenas.
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TALLER PADRES Y MADRES HACIA
EL FUTURO

Con el objetivo de ampliar los conocimientos de educaciony crianza
a nuevos centros de educacion, se impartieron ocho platicas emo-
cionales para madres y padres de familia en las siguientes institu-
ciones educativas: Preescolar Fausto M. Ortega, Preescolar Carolina
Agazzi, Preescolar Roberto Owen, Preescolar Papalotla, Preescolar
Juan Rulfo, Preescolar del Centro Educativo Blandina Torres de Ma-
rin, Preescolar del Centro Escolar Doctor Alfredo Toxqui (CEDAT) y
Jardin de Ninos CAPEP.

JORNADAS DE BELLEZA

En beneficio de 720 personas en situacion de vulnerabilidad, se lle-
varon a cabo doce jornadas de belleza en las juntas auxiliares de
San Francisco Acatepec, San Luis Tehuiloyocan, San Rafael Comac,
San Antonio Cacalotepec, San Bernardino Tlaxcalancingo, asi como
en las colonias Emiliano Zapata, Concepcion la Cruz y Concepcién
Guadalupe; ademas de la Delegacion Atlixcayotl y cabecera muni-
cipal, en las que se brindaron servicios gratuitos como: cortes de
cabello, tintes de cabello, decoracién de uias, extensiones de pesta-
nas, pigmentacion de cejas, masajes relajantes entre otros servicios.
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ABRIGO SOLIDARIO

Por segunda ocasion, se llevd a cabo el Programa “Abrigo Solidario”,
el cual mediante acciones de coordinacion con empresarios, asocia-
ciones, ciudadania y el gobierno municipal, brinda a personas del
municipio en situacion vulnerable ropa invernal, frazadas y cobijas a
fin de hacer frente a las bajas temperaturas de la temporada.

% DIF s
SanAndrés SanAndres &

Ry
.-.
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FORTALECIMIENTO DE LA UNION FAMILIAR

La célula principal de la sociedad sanandresena es la familia, por
ello promover su integracion y fortalecimiento es uno de los princi-
pales objetivos de esta administracion, lo anterior, fomentando las
costumbres, creencias y tradiciones que permean en el municipio.

En este contexto, y con una inversion de un millén 957 mil pesos,
se realizaron 13 encendidos de arbol navideno denominados “Navi-
dad con Rumbo”, en los que se brindaron alimentos propios de la
temporada, se realizaron actividades culturales y espectaculos de
pirotecnia con una participacion aproximada de 21 mil habitantes.
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Asimismo, con la finalidad de promover el bienestar emocional
de la ninez sanandresena, se realizaron 12 festejos denominados
“Contigo y con los Reyes Magos Hacemos Futuro’, en los que se
beneficio a seis mil 500 ninas y ninos con la inversion de un millén
661 mil pesos.
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De igual manera, y con la finalidad de fortalecer los lazos de unidad,
comunicacion y convivencia familiar, se puso en marcha el progra-
ma ‘Domingo DIFerente” en el que se realizaron actividades cultura-
les, recreativas y artisticas, lo anterior, con la asistencia de 420 perso-
nas entre ninas, niNnos, jovenes, mujeres, hombres y adultos mayores.

En el marco de los festejos del Dia de las Madres se realizo el segun-
do evento masivo “Mamas Fortaleciendo el Futuro”, con esta accion,
en la que participaron cinco mil madres y se invirtido un millén 216
mil pesos, se reconoce el papel que juegan las madres sanandrese-
Aas en la construccion de una sociedad hacia el futuro.
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NINOS Y NINAS HACIA EL FUTURO

En el marco de los festejos del dia de la nina y el nino, se brindd un
espacio de diversion y esparcimiento a la ninez sanandresena, ade-
mas de las siguientes actividades:

Segunda Carrera Infantil, contando con la participacion de 600 ninasy
ninos de entre 6 y 11 anos.

Tardes de Cine, en las que se proyectaron doce peliculas infantiles para
tres mil 250 espectadores.

Segunda edicion de la “Gran Feria Ninas y Ninos Hacia el Futuro” con la
gue se festejo a mas de cinco mil infantes del municipio que disfruta-
ron de espectaculos artisticos, alimentos, regalos, atracciones y juegos-
mecanicos.
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DE SONRISA EN SONRISA

Con la finalidad de impulsar el habito de la
lectura y enriquecer el conocimiento de la
ninez del municipio, se realizd la segunda
edicion del Programa “De Sonrisa en Son-
risa”, a través del cual se ejecutaron funcio-
nes de cuentacuentos en los 13 Centros de
Asistencia Infantil Comunitario (CAIC's).
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CURSO DE VERANO PARA LA NINEZ

Por segundo ano consecutivo, se llevd a cabo el Curso de Verano
del Sistema Municipal DIF, el cual contd con la participacion de 145
ninas y ninos del municipio, quienes disfrutaron de un periodo vaca-
cional con valor educativo y creativo, con la realizacion de diferentes
actividades artisticas y recreativas.
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CAPACITACION AL PERSONAL DOCENTE
DE LOS CAIC’S

Los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC’s) juegan un
papel fundamental en la formaciéon de la ninez sanandresena, brin-
dando un espacio para la atencion de ninas y ninos menores de 5
anos 11 meses que se encuentran en situacion vulnerable. En ese
sentido, y en coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica,
se brindaron diversas capacitaciones dirigidas a 31 docentes a fin de
poner en marcha el nuevo modelo educativo para el ciclo escolar
2023-2024.

FOMENTO DEL AUTOEMPLEO EN
PERSONAS VULNERABLES

Uno de los principales retos que enfrenta la poblacion en situacion
vulnerable es la insercion laboral, lo cual aumenta la brecha de des-
igualdad con el resto de la poblacion; por ello la presente adminis-
tracion municipal tiene el firme compromiso de desarrollar accio-
nes que permitan el desarrollo econdmico de cada individuo del
municipio a fin de tener una vida digna.

En este sentido, se llevaron a cabo 126 cursos de emprendimiento
para la autosuficiencia y el autoempleo de los participantes en apo-
yO a su economia. Entre los cursos brindados se encuentran choco-
lateria, amigurumis, corte y confecciéon, bordado a mano, jabones
artesanales y bisuteria.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

55




EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

TABLA E1.P3.2.

Clases brindadas a los adultos mayores para el autoempleo

Pintura en tela, ceramica, sombreros

Manualidades en fieltro

Deshilado de manteles y servilletas

Listdn en cojines y juegos de bano

Cartoneria

Reposteria

Chocolateria

Elaboracion de productos artesanales

Elaboracion de jabones y shampoos

Envasados al vacio

TN NN N N N N N N Y
g
Q

NP NN AN/ AN A N A NI N AN

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Municipal DIF

REHABILITACION Y EQUIPAMIENTO DE LA
LUDOTECA MUNICIPAL

En el periodo que se informa se realizé la rehabilitacion y equipa-
miento del espacio de ludoteca ubicada en las instalaciones del Sis-
tema Municipal DIF; con esta accion, el municipio cuenta con un
espacio digno para las hijas e hijos de las madres que asisten a los
cursos de autoempleo.
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‘CAMBIANDO VIDAS PARA EL
TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES
CRONICO-DEGENERATIVAS”

A través de este programa se apoyo a 87 personas diagnosticadas
con enfermedades como: insuficiencia renal, epilepsia, esclerosis
multiple, hipertension arterial, esquizofrenia, diabetes, artritis reu-
matoide, entre otras, realizando la donacién de cinco entregas de
medicamentos a personas de escasos recursos.

—_-—._-._:_

CAMBIANDO VIDAS CON APARATOS ORTOPEDICOS

Este gobierno trabaja para garantizar la inclusion de las personas
con discapacidad, asi como la construccion de un municipio mas
equitativo e igualitario, por ello se realizd la entrega de aparatos or-
topédicos como sillas de ruedas, sillas de ruedas semi-deportivas,
bastones de apoyo, bastones tetrdpodos, bastones blancos, andade-
ras y muletas; beneficiando a 450 personas con discapacidad.

57

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA



EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

CAMBIANDO VIDAS CON PANALES O BOLSAS DE
COLOSTOMIA

Los adultos mayores y las personas con discapacidad son sin duda
los grupos mas vulnerables, ya que requieren de cuidados especia-
les, por lo cual se entregaron paqguetes de panales o bolsas de co-
lostomia en beneficio de 60 personasy con una inversion de mas de
333 mil pesos.

CAMBIANDO VIDAS CON VISTA SALUDABLE

Contar con una buena vision es indispensable para realizar adecua-
damente las actividades cotidianas de cualquier individuo, por ello
la atencion de problemas visuales es primordial. Durante el segun-
do ano de gobierno, se beneficidé a 500 estudiantes de nivel bachi-
llerato y a 100 personas de la poblacion en general con la entrega
de lentes.
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CAMBIANDO VIDAS CON APARATOS AUDITIVOS

En 2020 la empresa AdataMeéxico realizd un estudio en el que se
identificdé que una de las principales discapacidades en el muni-
cipio es la auditiva, con un total de mil 23 personas de diferentes
rangos de edad. Ante esta situacion, y con la puesta en marcha del
programa “Cambiando Vidas con Aparatos Auditivos”, en el segundo
ano de gobierno se beneficid a 140 personas de escasos recursos
con auxiliares auditivos; lo anterior con una inversion de 337 mil 499
pesos.

A IVIVUNLIGLITMAL
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CAMBIANDO VIDAS CON PROTESIS Y ORTESIS

Con el objetivo de apoyar a personas que presentan alguna disca-
pacidad motriz por la pérdida de alguna extremidad y con el fin
de contribuir a su autonomia, se beneficid a 22 personas, con una
inversion de un millén 817 mil pesos.

ATENCION A TRAVES DEL ALBERGUE
NICAN MOCAL

El Albergue Nican Mocal es un espacio destinado para apoyar a fa-
miliares de pacientes internados en el Hospital General de Cholula,
a través de servicios de dormitorio diurno y nocturno, espacios para
la higiene personal y lavado de vestimenta, asi como comedor.
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A partir de enero 2023, se ha brindado
apoyo a un total de 532 personas, perte-
necientes de diferentes municipios del
estado de Puebla, Veracruz, Oaxaca y del
Estado de México.

@ TABLA E1.P3.3.

Personas atendidas en 2023 en el
Albergue Nican Mocal
o

PERSONZ
ATENDIDAS
Enero 73
C Febrero 54 )
C Marzo 49 )
C Abril 52 )
C Mayo 79 )
C Junio 60 )
C Julio 84 )
Agosto 81

Fuente: Elaboracién propia con informacién
del Sistema Municipal DIF
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ATENCION A LA CARENCIA
ALIMENTARIA

Cuando una persona presenta tres o mas
carencias sociales y no percibe un ingre-
so suficiente para adquirir una canasta
alimentaria se encuentra en situacion de
pobreza extrema, de acuerdo con lo esta-
blecido por el Consejo Nacional de Eva-
luacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). En este sentido, de acuerdo
con los resultados del informe 2020 sobre
la medicion de la pobreza realizados por
este organismo, establece que en el 2018
el 58.9% de la poblacion del estado de
Puebla vivia en situacién de pobreza.

En este sentido, de acuerdo con los resul-
tados del informe 2020 sobre la medicidn
de la pobreza realizados por este organis-
Mo, se establece que en 2018 el 58.9% de
la poblacion del estado de Puebla vivia en
situacion de pobreza.

Ante este contexto adverso, el gobierno
municipal, en coordinacion con el gobier-
no del estado, realizo diversas acciones en
favor de las personas en situacion vulnera-
ble. Se pusieron en marcha los siguientes
programas;

o1
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TABLA E1.P3.4.

Programas alimentarios realizados 2022 - 2023, en coordinacién con el
Gobierno del Estado

Programa Apoyo Alimentario a Mujeres Embarazadas en periodo
de Lactancia y/o con hijas o hijos menores da 2 afios de edad (PAMEL)

Programa de Apoyo Alimentario Iniciando una Correcta Nutricion
(INCONUT)

Programa de atencién alimentaria a adultos mayores

Programa de Atencién Alimentaria a Personas con Discapacidad

Programa de Atencidén Alimentaria a Nifas, Nifos,
Adolescentes y Adultos que Padecen Cancer (PROAANAC)

Programa desayunos en su modalidad friay
Programa desayunos en su modalidad caliente

YR YR YR YR YA
NN N N N N

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon del Sistema Municioal DIF 2022-2023

También se llevd a cabo el Programa “Noche Buena” edicion 2022,
con el que se entregaron cuatro mil 200 despensas a personas con
discapacidad, adultos mayores, personas que padecen enfermeda-
des crénicas degenerativas o terminales, asi como personas que se
encuentran en pobreza y pobreza extrema.

Finalmente en el marco del Programa Desayunos en su modalidad
caliente se realizo el equipamiento de cocinas a seis escuelas bene-
ficiarias de este Programa,
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PREVENCION, DETECCION Y ATENCION DE
DISCAPACIDADES

A fin de mejorar la salud y calidad de vida de personas que padecen
alguna discapacidad visual, auditiva, motriz, sensorial y/o cognitiva,
en la Unidad Basica de Rehabilitacion del Sitema Municipal DIF, asi
como en las diferentes Casas de Salud y Casa de Dia, se realizaron
34 mil 718 terapias fisicas, ocupacionales, de estimulacion temprana,
de lenguaje y educacion especial, beneficiando asi a tres mil 228
sanandresenos.

También se otorgaron cinco platicas a docentes y padres de familia
en diversos preescolares del municipio sobre los focos de alerta en
el desarrollo integral de las nifas y ninos. De esta manera se podra
detectar, canalizar y atender padecimientos como trastornos de ha-
bla y lenguaje, déficit de atencidn, hiperactividad o autismo.

Se realizé una campana para la deteccidn de pie plano en diversas
escuelas primarias del municipio con el propdsito de prevenir futu-
ros defectos posturales en tobillo, rodilla, caderay columna; con esta
accion se beneficid a mas de 144 ninos.

En este sentido, y con el fin de mejorar la salud y bienestar fisico de
la poblaciéon mayor a 30 anos, se impartieron talleres sobre insu-
ficiencia venosa a 192 personas; en estos talleres se abordaron re-
comendaciones para mejorar los sistemas de drenaje linfatico y se
proporcionaron estrategias de movimiento que permitan mejorar la
circulacion de la sangre en las extremidades.

Asimismo, se impartieron un total de 11 talleres para la prevencion
de accidentes cerebro vasculares o alguna lesion neuroldgica, de
esta manera se proporciond a 82 personas ejercicios terapéuticos
para mejorar la salud y evitar padecimientos futuros.
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EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

ACCIONES AFIRMATIVAS EN FAVOR DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El gobierno municipal asume el compromiso de establecer accio-
nes para la construccién de una sociedad justa, incluyente y plena-
mente tolerante hacia las personas con discapacidad.

En este sentido, se llevaron a cabo dos torneos de basquetbol sobre
silla de ruedas en el Polideportivo “Flor del Bosque”, con la partici-
pacion de equipos del estado de Tlaxcala y del Estado de México; lo
anterior, a fin de captar talentos deportivos para promover la salud
fisica en las personas con discapacidad.

Aunado a lo anterior, se presento la obra de teatro ciego “La Casa
de los Deseos’, en el que participaron 78 personas con el objeti-
vo de sensibilizar y tomar conciencia sobre el sentir y el vivir de las
personas con discapacidad. De igual manera, y como parte de un
gjercicio de sensibilizacion, se impartieron cuatro capacitaciones en
Sistema Braille (tres en lectura y escritura y una en matematicas),
accion que beneficié a 59 personas.

En el mismo tenor, se realizd la pasarela “Inclusion con Futuro” para
hacer conciencia sobre la inclusiéon social, en dicho evento partici-
paron 12 personas con algun tipo de discapacidad, lo que permitio
conocer sus historias de vida. Con esta acciéon se logré impactar a
100 personas.

Un deber del gobierno municipal es contar con espacios adecuados
gue permitan una correcta la movilidad y acceso a las personas con
discapacidad, es por ello que en las instalaciones de la presidencia
municipal se colocaron seis placas en sistema Braille y se instald
una guia podo tactil. Con estas acciones se garantiza una correcta
atencién a dos mil cien ciudadanos que presentan debilidad visual.
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Emprender acciones para sensibilizar a la poblacion en materia de
discapacidad es esencial para disminuir la brecha de desigualdad.
En el periodo que se informa se realizaron ocho capacitaciones diri-
gidas a conductores del transporte publico, en las que participaron
211 taxistas y se impartieron 17 platicas con la participacion de dos
mil 596 personas.

En el marco del Dia Internacional del Sindrome de Down, se capaci-
to a 10 servidores publicos de las diferentes coordinaciones del Sis-
tema Municipal DIF en temas relacionados con esta afeccion para
garantizar un servicio inclusivo y adecuado.
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EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

PREVENCION Y ATENCION DE LA
SALUD MENTAL

La crisis sanitaria global por COVID-19 ha dejado a su paso un rastro
de estrés, ansiedad, duelo y otras condiciones relacionadas con la
salud mental que han afectado millones de personas. Por ello, des-
tinar recursos y esfuerzos para la atencidon psicolégica contribuye
reconstruir sociedades mas resilientes y saludables.

En ese tenor, durante el periodo que se informa se brindaron un
total de seis mil 620 consultas de atencion psicoldgica. Del mismo
modo se celebrd el Foro para la Promocion de la Salud Mental, el
Foro para la Prevencion del Suicidio y de la Violencia, y la Promocion
de la Salud Mental y Prevencion de las Adicciones.

Ademas, se realizaron la quinta y sexta edicion del Foro para la Pre-
vencién de la Violencia, asi como la Expo “Escuelas sin violencia” con
la participacion de distintas dependencias publicas.
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También se llevaron a cabo 10 talleres de crianza saludable, duelo,
depresion y ansiedad, con ello se han establecido espacios para la
construccion de una red de apoyo afectivo entre madres y padres
con sus hijas e hijos.

Se realizaron tres Ferias Psicoeducativas e Interactivas a fin de crear
espacios destinados para los jovenes y la promociéon de la salud
mental, intelogencia emocional, aprendizaje significativoy el bien-
estar emocional, contando con la participaron 291 alumnos.

Por otra parte, la prevencion del consumo de drogas en la juventud
es un aspecto fundamental para el bienestar y la construccion de la
sociedad, por ello se llevaron las ediciones 2022 y 2023 del Foro para
la Prevencion de las Adicciones edicion, en los que participaron 547
estudiantes de secundariay bachillerato del Centro Escolar “Doctor
Alfredo Toxqui Fernandez de Lara".
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EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

PREVENCION AL MALTRATO Y ASESORIAS
PSICOLOGICAS

El maltrato fisico, emocional o psicologico, tiene efectos devastado-
res en la salud fisica y mental de las victimas, ademas de generar
ciclos intergeneracionales de violencia. En este contexto, se aten-
dieron 224 reportes recibidos en temas de violencia, maltrato, aban-
dono u omision de cuidados en temas de violencia, maltrato o falta
de cuidados.

Asimismo, con el fin de que las ninas y los ninos comprendan los
contextos de violencia y la manera de evitarlos se impartieron 14
platicas sobre violencia y abuso sexual dirigidos a un total de 270
infantes.

REVALORIZACION DEL ADULTO MAYOR

Los adultos mayores contribuyen de manera significativa en la so-
ciedad y en la familia, ya que transmiten valores, tradiciones y lec-
ciones de vida que enriquecen a las generaciones mas jovenes. Por
ello, promovery cuidar su salud fisicay emocional, asi como garanti-
zar su inclusiéon en todas las esferas de |la sociedad, es esencial para
construir un municipio mas equitativo y enriquecedor para todos.

Durante estos dos anos de gobierno, se han implementado distintas
actividades con el propdsito de cuidar a las y los abuelitos del muni-
cipio; a través de los comedores comunitarios para adultos mayores
se brindaron siete mil 210 raciones con el objetivo de brindar una
alimentacion balanceada y nutritiva que contribuya su salud.

Asimismo, se llevaron a cabo las Tardes de Danzén, en las que la
musica y la danza se convirtieron en un lazo intemporal que une
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generaciones y preserva una tradicion llena de encanto y gracia; en
el marco de esta actividad se beneficié a 338 adultos mayores.

También con la finalidad de proporcionar espacios y tiempos de
recreacion para el bienestar emocional, se realizaron viajes a la Ciu-
dad de Acapulco, en el estado de Guerrero, en los participaron 730
adultos mayores del municipio.

Con el propdsito de apoyar la economia familiar y de mantener acti-
vos a los adultos mayores, se llevaron a cabo cuatro “Expo Abuelitos”
en beneficio de 30 adultos mayores, en los cuales tuvieron la opor-
tunidad de comercializar sus productos.

Finalmente, para fomentar lazos de unién y de ensenanza, se lle-
varon a cabo 19 convivencias para festejar al adulto mayor benefi-
ciando a mil 388 abuelitos que acuden a los diferentes talleres de
Casa de Dia. Y en el marco de los festejos del Dia de las abuelas y
los abuelos se realizaron 11 festejos en las localidades del municipio
y un festejo masivo en la cabecera municipal beneficiando a 755
adultos mayores.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

73




EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

74

EDMUNDO TLATEHUI PERCINO




%‘% SEGUNDO
Juntos IN FORME
CAMBIANDO de Gobierno
EL RUMBO SAN ANDRES CHOLULA

 Pemnlloe

CRUTRO

S

75

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA



EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
GRUPOS VULNERABLES

Esta administracion tiene un firme compromiso con la proteccion
de los derechos y el desarrollo social de los grupos vulnerables, para
ello se han generado acciones que coadyuven para que cada ha-
bitante del municipio pueda vivir plenamente. En este contexto se
brindd atencién a 427 personas a fin de brindar asesoria juridica en
materia familiar, civil, mercantil, penal y laboral.

De la misma manera, y con el objetivo de promover la importancia
y proteccion de los Derechos Humanos, se llevaron a cabo diver-
sas platicas destinadas a nifas, ninos, adolescentes y docentes, asi
como madres y padres de familia; en el desarrollo de esta accion se
conto con la participacion de 950 personas.

A fin de generar acciones coordinadas en favor de victimas de algun
tipo de violencia, se desarrollé el Acuerdo de Trabajo Transversal
para la Atencién de Victimas y/o Personas en Estado de Vulnerabili-
dad, cuyo objetivo es homologar los criterios de atencién de ninas,
ninos, adolescentes y personas adultas mayores en dicha situacion.

Finalmente, se realizaron tres sesiones en el marco del Sistema Mu-
nicipal de Proteccidn Integral de los Derechos de las Ninas Nifos y
Adolescentes de San Andrés Cholula.
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PROGRAMA 4.

IGUALDAD DE GENERO Y
PREVENCION DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

@ Acciones del programa
Avances y Resultados



AR PURT

Frutul 1]

OBJETIVO GENERAL

Promover la igualdad de género y eliminar todo tipo de violencia con-
tra las mujeres.

ESTRATEGIA GENERAL

Implementar politicas publicas con enfoque de género y aplicar accio-
nes afirmativas en el municipio.

META

Elaborar e implementar el Programa Municipal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.
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EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

12 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

Para reafirmar el compromiso de aten- @ TABLA E1.P4.1.

der la Declaratoria de Alerta de Violencia Atenciones brindadas a través de la estrategia
. . . . “Puerta Violeta”

de Género, y con una inversion de mas

de un millén 923 mil pesos, la estrategia TIPO DE ATENCION
“Puerta Violeta” brindé dos mil 789 aten-
ciones integrales con perspectiva de géne-
ro a mujeres de todas las juntas auxiliares
e inspectorias, asi como a mujeres de los
Mmunicipios de Puebla, San Pedro Cholu-
la, Coronango, Santa Clara Ocoyucan, San Atencion pedagdgica

Gregorio Atzompa, Amozoc, y Juan C. Bo- TOTAL 2,789 ATENCIONES
nilla, Santa Isabel Cholula, Huejotzingo,

Atenciones psicoldgicas

Atencion Juridica

Atencion médica de primer nivel

TN
NP AN

hil Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria para
Atoyatem pany Chila. la Ilgualdad Sustantiva de Género 2022-2023

PROGRAMA EDUCATIVO CON
PERSPECTIVA DE GENERO

Para garantizar el derecho a la educacion como un factor funda-
mental para la disminucion de las brechas de desigualdad y el ac-
ceso efectivo a una formacion integral y a una mejor calidad de vida,
se brindaron becas del 100% a nueve mujeres sanandresenas para
la conclusion de su Educacion Media Superior.
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SAN ANDRESENAS LIBRES CAMBIANDO
EL RUMBO

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer y con el compromiso
de visibilizar la lucha histdrica de las mujeres por el reconocimiento
de sus derechos y el acceso a una vida igualitaria, libre de discrimi-
nacion y violencia, se realizé el evento “Sanandresenas libres cam-
biando el rumbo”, con la destacada participacion de la saxofonista y
activista Maria Elena Rios.

| SECRETARIA PARA LA
| IGUALDAD SUSTANTIVA

@ SANANDRESENAS

FLiBRES [cameianool

EL RUMBO
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TALLERES CON PERSPECTIVA DE GENERO

Como se establecié en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, se
impulsaron acciones para el empoderamiento femenino, la preven-
cion de la violencia, la igualdad de género y la formacién de mascu-
linidades no tradicionales, como puede observarse en la siguiente
tabla.

TABLA E1.P4.2.

Capacitaciones y talleres brindados para el empoderamiento femenino,
prevencién de las violencias, igualdad de género y formacién de
masculinidades no tradicionales

Talleres formativos en temas de prevenciéon de
9 . . . . 192 personas
la violencia y perspectiva de género
4 I

Circulos de reflexion en el marco de la
7 “Estrategia de reeducacion para hombres en 130 hombres
masculinidades no tradicionales”

N

/
Talleres para el empoderamiento de las mujeres: N
- Mantenimiento y reparacién de electrodomésticos
- Globoflexia
8 - Curso de Manejo y mecanica basica
- Cocteleria
- Huertas de Traspatio

826 mujeres

N

/

Capacitaciones en materia de Igualdad, no N

discriminacion y prevencion de la violencia

62 contra las mujeres, dirigida a funcionarias y
_ funcionarios publicos.

J
Seminario con perspectiva de género e . .
[ 1 persp 9 78 aastenuas]

1036 personas

igualdad sustantiva

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de
Género 2022-2023
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PINCELADAS POR LA IGUALDAD

Con la finalidad de recuperar y reapropiar los espacios publicos y
generar inclusion y organizacion para la vida comunitaria, el sentido
de identidad y la prevencion de inseguridad y violencia, se inau-
guraron ocho murales localizados en las inspectorias de Emiliano
Zapata, Concepcion Guadalupe, Lazaro Cardenasy en las juntas au-
xiliares de San Bernardino Tlaxcalancingo, Santa Maria Tonantzintla,
San Antonio Cacalotepec y San Luis Tehuiloyocan; con una inversion
destinada de 95 mil pesos.
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ESTRATEGIA RUTA VIOLETA

Para promover y transversalizar la pers-
pectiva de género en el sector privado, asi
como la prevencion de la violencia contra
las mujeres, se puso en marcha la Estrate-
gia Ruta Violeta a fin de coordinar accio-
nes con la Secretaria de Seguridad Publica
y Proteccion Ciudadana y crear espacios
seguros; se realizaron cuatro mesas de
trabajo con 64 empresarias y empresarios
del municipio y se capacitd a 195 personas
para brindar atencion adecuada a mujeres
a través de un protocolo de primer contac-
to.

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

RUTA 1
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INSTRUMENTOS PARA LA PROMOCION DE
LA IGUALDAD SUSTANTIVA DE GENERO

Durante el segundo ano de gestion se generaron materiales de con-
sulta con el objetivo de construir las bases para una sociedad con
igualdad de género;

Programa para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Municipio de
San Andrés Cholula (PROIGUALDAD) 2021-2024, validado por el Go-
bierno del Estado de Puebla.

Manual para el Uso del Lenguaje Incluyente y No Sexista.
Protocolo de Acoso y Hostigamiento Sexual y Laboral.

Lineamientos para la Inclusion de la Perspectiva de Género en la Pla-
neacion, Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Evaluacion de las
Acciones y Programas.

CERTIFICACION PARA LA ATENCION DE
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA DE
GENERO

Con el compromiso de brindar una atencion de calidad, se certificod
a 17 servidoras y servidores de la Secretaria para la Igualdad Sustan-
tiva de Género en el estandar de competencias CONOCER EC0539:
“Atencién presencial de primer contacto a mujeres en situacion de
violencia de género”; con ello las y los funcionarios adquirieron co-
nocimientos, habilidades y actitudes necesarias para comprendery
brindar orientacion acorde a la situacion de las usuarias.
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1ER FORO "“RETOS A VENCER EN LA
LACTANCIA MATERNA

En el marco de la celebracion de la “La Semana Mundial de la lac-
tancia Materna” de |la Organizacion de las Naciones Unidas, se llevo
a cabo el “Primer Foro Retos a Vencer en la Lactancia Materna”, en
el que se presentaron temas como “Derecho por el cuidado”, “Lac-
tanciay trabajo”, asi como la “Lactancia es lo natural”, en el que par-
ticiparon 83 mujeres de las distintas juntas auxiliares e inspectorias
del municipio.
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PROGRAMASS.

MUNICIPIO CULTURAL,
TURISTICO

‘@ Acciones del programa
Avances y Resultados



OBJETIVO GENERAL

Hacer de San Andrés Cholula un espacio de promocion para la cultura,
las artes y el turismo cultural a nivel nacional e internacional.

ESTRATEGIA GENERAL

Disenar e implementar politicas publicas transversales e integrales que
impulsen paralelamente el turismo, la cultura y las artes.

META

Realizar actividades culturales y artisticas en todas las juntas auxiliares
del municipio.
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10 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

FESTIVAL “SENDERO
AL MICTLAN”

Las festividades de Dia de Muertos son una de las tradiciones mas
arraigadas en nuestro municipio, donde la vida y la muerte convi-
ven bajo diversos matices de color, gastronomia, arte y creatividad.
Es bajo esta tradicion que se llevd a cabo la segunda ediciéon del
Festival “Sendero al Mictlan”, con la asistencia estimada de 15 mil
personas, superando la afluencia de visitantes de la primera edicion.
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EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

FIESTA PATRONAL A SAN
ANDRES APOSTOL

Con el objetivo de mantener la riqueza cultural del municipio se
llevo a cabo la Fiesta Patronal a San Andrés Apdstol, en la cual par-
ticiparon diversos actores sociales y culturales, presentando diver-
sas actividades artisticas con el fin de conservar parte de los usos
y costumbres del municipio, con la asistencia estimada de tres mil

personas.
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NOCHE DE LAS ESTRELLAS

Con una participacion estimada de siete mil personas, el Parque
Intermunicipal fue sede de la “Noche de las estrellas’, el cual es un
evento para la promocion cultural y cientifica y que genera un vin-
culo entre las comunidades del municipio y el sector académico,
destacando las siguientes instituciones; Academia Mexicana de
Ciencias (AMC), Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM),
Instituto de Astronomia de la UNAM (IA), Instituto Politécnico Na-
cional (IPN), Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
(INAOE), Asociacidon Mexicana de Planetarios (AMPAC), Agencia Es-
pacial Mexicana (AEM) y las Sociedades Astrondmicas de la Noche
de las Estrellas (SANDE).

re de 2022

TENTO DEL DESAR'ROLLO
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FERIA DE LA ROSCA

En el marco de la celebracion del Dia de
Reyes, se realizé la Feria de la Rosca en la
junta auxiliar de San Rafael Comac, donde
se llevaron a cabo diversas presentaciones
artisticas con una asistencia estimada de
10 mil personas y una inversion de mas de
97 mil pesos.

FESTIVAL AMOR Y MAGIA

Se llevd a cabo la Segunda Edicion del Festival “Amor y Magia”, es-
pacio en el que se presentaron distintos grupos musicales con el fin
de promover a San Andrés Cholula como destino cultural para las
parejasy el romance.

PRIMER ENCUENTRO DE DANZAS
REGIONALES

Comprometidos con el legado artistico que caracteriza a San An-
drés Cholula, se realizo el “Primer Encuentro de Danzas Regionales”
con la participacion de diferentes grupos provenientes de la Sierra
Norte de Puebla, Palmar de Bravo, Atlixco, Huaquechula, I1zucar de
Matamoros y San Bernardino Tlaxcalancingo. Esto con una inversion
de 158 mil pesos, con la participacion estimada de dos mil personas
quienes disfrutaron de auténticas manifestaciones culturales del
folklor mexicano.
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REACTIVACION DEL ZOCALO

Comprometidos con la promocidon artistica en espacios publicos
para la sana convivencia y recreacion de las familias sanandresenas
y con finalidad de tener cercania con la ciudadania, se puso en mar-
cha el programa Reactivacion del Zécalo, dentro del cual, cada mes,
se llevan a cabo con diversas actividades culturales.

TALLERES EN CASA DE CULTURA
TLANEZCALLI

El actual gobierno municipal se caracteriza por la cercania con sus
ciudadanos, por ello mantiene permanentemente los talleres de
piano, guitarra, canto coral, ballet, dibujo y pintura, crea tu comic,
pinta al éleo, nahuatl, ceramica policromada en las instalaciones de
la Casa de Cultura Tlanezcalli.
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EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

CONSERVACION DEL PATRIMONIO
CULTURAL

El patrimonio artistico que albergan los templos sanandresenos son
verdaderas obras de arte que representan la identidad y el patri-
monio tangible del municipio. En este sentido, se gestiond ante la
Secretaria de Cultura del Estado el rescate de siete lienzos afecta-
dos por el sismo de septiembre de 2017 y que se encuentran en el
templo de la Santisima Trinidad Zenteocalco.

PROMOCION CULTURAL

El Santuario de los Remedios se ha convertido en uno de los luga-
res mas emblematicos del pais, por lo anterior, la Televisora TVN de
Chile realizé un reportaje para el programa “Atlas del mundo” con
el fin de difundir el patrimonio natural y arquitecténico de la zona.

Asimismo, se tuvo una participacion dentro del “Ciclo de Conferen-
cias y Talleres sobre |la Historia de Tepeaca”, convocado por el Cole-
gio de Historia de la Benemérita Universidad Autonoma de Pueblay
el H. Ayuntamiento de Tepeaca, en el que San Andrés Cholula mos-
tro la riqueza artistica novohispana que comparten ambos muni-
cipios a través de los artistas y sus composiciones durante la época
virreinal.
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‘e Acciones del programa
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OBJETIVO GENERAL

Implementar programas que motiven a los jovenes a tomar acciones
en la transformacién positiva de su realidad.

ESTRATEGIA GENERAL

Fomentar el desarrollo social y comunitario con igualdad de oportuni-
dades para los jévenes del municipio.

META

Crear espacios alternativos a los jovenes que les permitan desarrollar
sus capacidades en materia de educacion, empleo, deporte, esparci-
miento y cultura.
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EJE 1. BIENESTAR SOCIAL PARA VIVIR CON DIGNIDAD

8 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

La juventud constituye un segmento fundamental de cualquier so-
ciedad, desempena un papel crucial en su desarrollo presente y fu-
turo. A lo largo de la historia, las dinamicas sociales, econdmicas y
politicas han influido de manera significativa en la experiencia y el
desarrollo de los jovenes.

La importancia de brindar apoyo a las y los jévenes en nuestra socie-
dad esinnegable y fundamental para el desarrollo y bienestar de las
generaciones presentes y futuras. Ellos representan un recurso in-
valuable de talento, energia y creatividad, y es nuestro deber como
gobierno cercano proporcionarles el apoyo necesario para que pue-
dan alcanzar su maximo potencial.

Por ello reconocemos que las y los jovenes enfrentan una serie de
desafios Unicos en su camino hacia la madurez. Durante esta etapa,
necesitan orientacion y apoyo emocional para navegar por las com-
plejidades de la transicion a la edad adulta. Esto no solo les permite
desarrollar habilidades para la toma de decisionesy la resolucion de
problemas, sino que también, fortalece la autoestima y confianza en
si mismos.

Ademas, invertir en la educacion y formacion de los jévenes es esen-
cial para el crecimiento econdmico y social de una nacion. Pues al
proporcionarles acceso a una educacion de calidad y oportunida-
des de capacitacion, se construye un futuro mas prospero y compe-
titivo. Los jovenes bien preparados son el motor de la innovaciény el
progreso en todos los ambitos de la sociedad.

Apoyarlos no solo es una cuestion de deber, sino también de soli-
daridad intergeneracional. Debemos recordar que nuestra sociedad
esta en constante evolucion, y son los jovenes quienes llevaran ade-
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lante nuestras instituciones y valores en el futuro. Al ofrecerles apoyo
y oportunidades, estamos contribuyendo a la construccion de un
mundo mejor y mas equitativo para todos.

CONGRESO DE LAS JUVENTUDES
‘FUTURO CON RUMBO”

Durante el periodo que se informa, se realizé el Congreso de las Ju-
ventudes “Futuro con Rumbo’, con el fin de impulsar la conciencia-
cion y participacion estudiantil universitaria en el ambito politico
social, en el cual participaron 110 estudiantes de diferentes univer-
sidades del estado. Para la realizacion de este evento se contd con
una inversion mayor a los 82 mil pesos.

L
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CURSOS PARA LA
PROFESIONALIZACION DE
LAS JUVENTUDES

Con el fin de brindar oportunidades de
crecimiento a los jovenes sanandresenos,
se realizd la firma de cinco convenios en
colaboracion con el Instituto de Capacita-
cion para el Trabajo del Estado de Puebla.
Con ello se impartieron siete cursos en las
diversas juntas auxiliares del municipio,

Asimismo, se impartieron cursos para in-
centivar el emprendimiento en las comu-
nidades, para ello se dieron clases de excel,
chocolateria, preparacion de sushi, carpin-
teria, mecanica automotriz y elaboracién
de pizza; de esta manera se beneficio a 140
jovenes del municipio.

entre los que destacan: inglés comunicati-
vo basico, aplicacion de unas de acrilicoy
corte de cabello.

CABILDO JUVENIL

El objetivo del programa “Un Dia como Regidor” es proporcionar a los jévenes una vision
Unica y accesible hacia el trabajo y las responsabilidades que tiene un regidor en el go-
bierno municipal. A través de este programa, se busca acercar a la ciudadania a la toma
de decisiones politicas y fomentar la participacion civica, al permitir que la juventud sa-
nandresena experimente de primera mano un dia en la vida de un regidor.

Al llevar a cabo esta actividad, se promovio un mayor entendimiento de las oportunida-
des, pero también desafios que enfrentan los regidores, al tiempo que se fomenta un dia-
logo constructivo entre la administracion publica municipal y la sociedad sanandresena.

En ese sentido, durante el periodo que se informa, se realizé el Cabildo Juvenil, en el
cual destacaron propuestas ciudadanas para el mejoramiento de diferentes sectores del
Municipio, como: Seguridad y Justicia; Patrimonio y Hacienda Publica; Medio Ambiente
y Desarrollo Urbano; Desarrollo Econdmico, Industria y Comercio; Salud; Educacién y De-
porte; Personas con Discapacidad y Grupos Vulnerables; Igualdad de Género; Desarrollo
Metropolitano y Agenda 2030; Participacion Ciudadana; Turismo y Migracion.
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JUVENTUD CON PERSPECTIVA DE GENERO

El gobierno municipal reafirma su compromiso con fomentar el
desarrollo de lideres conscientes y comprometidos con la igualdad
de género y la promocién de los derechos humanos en todas sus
dimensiones. Por ello, a través de la capacitacion en habilidades de
liderazgo inclusivo, comunicacion efectiva y resolucion de conflic-
tos, se busca inspirar a la juventud sanandresefna a convertirse en
agentes de cambio que trabajen activamente para construir una
sociedad mas equitativa y justa para todas las personas.

En este tenor, durante el segundo ano de gobierno, y en colabo-
racion con la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género, se
impartieron dos talleres de liderazgo con perspectiva de género y
derechos humanos a las y los jovenes, accion que beneficio direc-
tamente a 205 personas de este sector poblacional.

CAMPANA CONTRA LAS ADICCIONES

Para informar sobre los peligros del consumo de sustancias adicti-
vas y crear redes de apoyo para los jovenes que se encuentran in-
mersos en una adiccion. Durante el ano que se informa se credé una
campana y se realizaron conferencias para promover una vida libre
de drogas y orientar sobre los problemas que genera el consumo de
sustancias adictivas.
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CONSEJO MUNICIPAL DE LAS
JUVENTUDES 2023

El Consejo Municipal de las Juventudes desempena un papel fun-
damental en la promocion del empoderamiento y la participacion
activa de los jovenes. Este 6rgano acerca a la juventud con el go-
bierno municipal con el propdsito de escucharles y expresen sus
opiniones, preocupaciones y propuestas, lo que permite que sean
tomados en cuenta en la toma de decisiones.

Asimismo, promueve la inclusion y la diversidad, de igual forma tra-
baja en la construccion de sociedades mas justas y equitativas, en
las que las perspectivas de la juventud son consideradas en la plani-
ficacion y ejecucion de politicas publicas.

En ese contexto, durante el periodo que se informa se llevo a cabo
la renovacion del Consejo Municipal de las Juventudes, el cual esta
conformado por una presidenta, un secretario y diez comisiones, las
cuales son: empleo; seguridad publica; arte y cultura; salud; medio
ambiente; igualdad y derechos de las juventudes; desarrollo econd-
mico; participacion ciudadana; actividades deportivas y recreativas;
y educacion.

La funcidon principal de este Consejo es servir como 6rgano de ana-
lisis del Ayuntamiento en la planeacién y programacion de politi-
cas publicas y acciones relacionadas con el desarrollo integral de
la juventud, asi como promover permanentemente la participacion
ciudadana en la toma de decisiones.
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CONVOCATORIA DEL
PREMIO MUNICIPAL DE
LAS JUVENTUDES

Se realizod la Convocatoria del Premio Mu-
nicipal de las Juventudes 2023, el cual
tiene como principal fin el reconocer y fo-
mentar en las y los jovenes del municipio
de San Andrés Cholula el desarrollo de
proyectos individuales o colectivos dentro
de las distintas localidades, a fin de que
las y los participantes puedan superar sus
expectativas, y con ello generar aptitudes

CONCURSO MUNICIPAL

SEGUNDO

INFORME
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gue les permitan enfrentar los obstaculos
presentes de las juventudes de México.

El Premio considera cinco categorias: ex-
presiones artisticas, compromiso social,
logros académicos y fortalecimiento cien-
tifico, preservacion de las tradiciones y em-
prendimiento.

INTERESCOLAR DE ORATORIA

Con el objetivo de fomentar en las y los jévenes estudiantes del mu-
nicipio el desarrollo de habilidades de expresion oral y escrita, asi
como la capacidad para persuadir, negociar y liderar a través de la
presentacion de discursos ante un publico, se realizd el Segundo
Concurso Municipal Interescolar de Oratoria, mismo que contd con
la participacion de estudiantes de diversas escuelas del municipio.
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OBJETIVO GENERAL

Disenar e implementar un Programa Estra-
tégico Municipal de Recuperacion Econdmi-
ca con corresponsabilidad.

ESTRATEGIA GENERAL

Disminuir y resarcir el impacto de las afec-
taciones econdmicas generadas por la crisis
sanitaria del COVID-19.

DE LA PLANEACION A LA ACCION

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

ACCIONES QUE DEFINEN LA RUTA
DE ACTUACION




ACCIONES DE LOS PROGRAMAS

1

10

10

PROGRAMA 7

PROGRAMA ESTRATEGICO MUNICIPAL DE RECUPERACION ECONOMICA

PROGRAMA 8

TURISMO SOSTENIBLE Y RESILIENTE

PROGRAMA 9

PROMOCION SOSTENIBLE DEL EMPLEO

PROGRAMA 10

IMPULSO A LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL MUNICIPIO
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EJE 2. ECONOMIA SOLIDARIA Y RESILIENTE

INTRODUCCION

Las ciudades han venido recuperando su presencia tanto en el contex-
to nacional como internacional, como espacio colectivo de pertenencia
e identidad.

En la dinamica de la economia mundial las ciudades se han convertido
en centros fundamentales que sostienen y alimentan la red mundial
de flujos de mercancias, capitales, informacion y personas. San Andrés
Cholula es un ejemplo de dicha dindmicay la forma en como se inserta
en la economia global.

Pero el nuevo contexto de la economia nacional y mundial las ciudades
tienen que ser competitivas a escala internacional, y al mismo tiempo
ser el espacio geografico donde se genere el equilibrio entre desarrollo
econdmico y calidad de vida, entre competitividad y gobernanza pu-
blica.



N
oﬁo
Juntos

CAMBIANDO
EL RUMBO

En San Andrés Cholula, disenamos politicas publicas que tienen el pro-
pdsito de sentar las bases y estrategias para generar un crecimiento
sostenido a través de una economia competitiva; generar las condi-
ciones fiscales, econdmicas y de conocimiento, para atraer e impulsar
Nnuevos negocios, que asegure mejor nivel de ingresos per capita con
crecimiento sostenido.
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Reactivar la economia municipal mediante la apertura y reapertura de
empresas afectadas por la crisis econémica generada por el COVID 19.

Establecer mecanismos de coordinacion con empresarios para acordar
los términos de reapertura de sus negocios que impulse la reactivaciéon
economica en el corto plazo.

Crear un comité de asociacion publico-privado que coordine las accio-
nes dirigidas a incidir en la recuperacién econémica en el municipio.



EJE 2. ECONOMIA SOLIDARIA Y RESILIENTE

11 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

ELABORACION DEL
PROGRAMA DE
FOMENTO ECONOMICO

Para fomentar la formalizacién y creci-
miento de las micro, pequenas y media-
nas empresas se elabordé un programa de
fomento econémico para el municipio de
San Andrés Cholula que promueve politi-
cas orientadas al desarrolloy que apoyan
las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el empren-
dimiento, la creatividad y la innovacion,
incluso mediante el acceso a servicios fi-
nancieros y la apertura y reapertura de
empresas afectadas por la crisis econdmi-
ca generada por el COVID.

APERTURA RAPIDA DE
EMPRESAS

Durante el segundo ano de gobierno se
continud con el Sistema de Apertura Ra-
pida de Empresas (SARE), un programa
de simplificacion, reingenieria y moder-
nizacion administrativa que permite a las
empresas de bajo impacto iniciar sus ope-
raciones; en este sentido, mediante la en-

trega de 66 licencias SARE, se impulsd a
unidades econdmicas preponderantes en
el municipio para la apertura de negocios
de forma rapida.

PROGRAMA DE
APOYOS ECONOMICOS
PARA PERSONAS
EMPRENDEDORAS
CON FUTURO

Por primera vez en esta administracion se
brindaron 66 apoyos econémicos a mipy-
mes, con diferentes giros comerciales por
medio del Programa de Apoyos Econédmi-
cos para Personas Emprendedoras con Fu-
turo; los cuales constaron de $7,000 para
cada emprendedor con la finalidad de
impulsar el crecimiento de sus estableci-
mientos y logar la reactivacion econdmico
y generacion de nuevos empleos en el mu-
nicipio.
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FERIAS DEL EMPLEO

Las ferias del empleo desempenan un
papel fundamental en la promocion del
empleo y el crecimiento econdémico del
municipio. En primer lugar, ofrecen a las
personas candidatas la oportunidad de in-
teractuar directamente con los empleado-
res, lo que facilita la busqueda de trabajo
y el establecimiento de conexiones profe-
sionales. Ademas, estas ferias permiten a

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA
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las empresas identificar talento calificado
de manera mas eficiente, promoviendo la
diversidad e inclusion en sus equipos.

En ese sentido, se realizaron dos ferias de
empleo: la primera en la cabecera muni-
cipal y la segunda en el Polideportivo Flor
del Bosque.

119







OBJETIVO GENERAL

Posicionar al municipio como puerta de entrada al turismo cultural.

ESTRATEGIA GENERAL

Promover al municipio como polo de atraccion turistica.

META

Aumentar anualmente la ocupacion hotelera en el municipio respecto
al mismo periodo del ano anterior.




Desde la época prehispanica, el culto a la
muerte ha sido representativo de la cul-
tura mexicana. En la vision de nuestros
antepasados, la muerte no significa la au-
sencia sino la presencia de los difuntos en
cada hogar, donde los reciben con un altar
trasladandose al mundo de los vivos con
la finalidad de convivir con sus familiares o
seres mas cercanos.

Es por ello que a la llegada de los fieles
difuntos se les recibe colocando un altar
con diversos elementos que tienen un alto
simbolismo espiritual y circunstancial para
el ofrendado, como lo es la comida prefe-
rida, objetos de su uso personal, sin dejar
atras el tradicional cempasuchil, el pan de
muerto, velas, el agua, sal y algunos ador-
nos que aluden a la tradicion.




Debido a que esta manifestacion tradicional de nuestras comunida-
des del dia de muertos transporta al misticismo y enaltece nuestra
identidad, se llevo a cabo el “Desfile de Dia de Muertos, Carnaval un
Sendero al Mictlan”, en el que participaron cinco mil personas. Di-
cho carnaval honra nuestra cultura a través de la representacion de
cada participante, como lo son las catrinas y los catrines que bailan
al ritmo de la musica celebrando la muerte y la visita de cada alma.

P) CHOLULA » SanAndrés

PUEBLQ MAGIC? CHOLULA




Con el animo de fortalecer lazos de amis-
tad con pueblos magicos, compartiendo
experiencias y programas que detonen el
desarrollo turistico y cultural, se realizaron
tres hermanamientos; el primero en no-
viembre de 2022 con el municipio de San
Pedro Tlaguepaque, Jalisco; el segundo en
el mes de febrero de 2023 con el munici-
pio de Candelaria, Campeche, y el tercero

en el mes de mayo con el municipio de
Coscomatepec de Bravo, Veracruz.

De esta manera se impulsan acciones de
cooperacion que benefician de manera di-
recta a la poblacién gracias al intercambio
cultural, pues lo que se busca en todo mo-
mento es el bienestar y el progreso de las
familias en el sector econémico.

Los pueblos magicos hermanos compar-
ten su historia, aprendizaje, pero, sobre
todo el deseo de estimular la economia
desarrollando planes estratégicos que per-
mitan generar un aumento en el turismo.
El pueblo magico de Candelaria ofrece
una amplia variedad de espacios naturales
para el ecoturismo. Coscomatepec de Bra-
vo nos ofrece la produccion artesanal de
puros, dulces tipicos y la belleza de su cen-
tro historico. Mientras que Tlaguepaque
nos ofrece una rica variedad en produc-
tos de alfareria, galerias de arte y museos,
ademas de sitios emblematicos llenos de
historia.

Estas son unas de las tantas caracteristi-
cas que exaltan a cada pueblo magico y
que tienen cierta similitud con San Andrés
Cholula por nuestras raices prehispanicas
y por nuestra riqueza tradicional y cultural.



(E;é‘\ SEGUNDO

W

Juntos INFORME
CAMBIANDO de Gobierno
EL RUMBO SAN ANDRES CHOLULA

125

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA




EJE 2. ECONOMIA SOLIDARIA Y RESILIENTE

CRUZADA NACIONAL POR EL TURISMO
MORELIA 2023

La diversidad cultural y turistica que existe en México es una herra-
mienta que ayuda a la promocion de cada rincdn del pais, lo que
atrae el turismo nacional y extranjero. Con este propdsito, se asistio
a la Cruzada Nacional por el Turismo en Morelia, Michoacan, cuyo
objetivo fue promover los sitios turisticos de San Andrés Cholula. De
esta manera, se cred un canal de oportunidades para todos los invo-
lucrados en los sectores publico y privado, y se posicion6 a nuestro
Mmunicipio como un punto de encuentro para el turismo nacional e
internacional.

En la Cruzada Nacional los Pueblos Magicos expositores mostraron
parte de sus atractivos turisticos y su riqueza cultural. Con esto, San
Andrés Cholula dio a conocer sus elementos mas representativos,
tales como la Zona Arqueoldgica con el Santuario de los Remedios,
la Parroquia de San Andrés Apdstol, las Iglesias de San Francisco
Acatepec y Santa Maria Tonantzintla.

TURISMO INCLUSIVO

En la sociedad sanandresena existen grupos que son considerados
vulnerables, como lo son: ninos, ninas, adolescentes, mujeres, perso-
nas con capacidades diferentes, de la tercera edad y con diversidad
sexual.

La urgente necesidad de incorporar estos sectores poblacionales a
la industria turistica dio pie a la creacion del “Programa Orientado
al Turismo Inclusivo” (PORTI), con el que se realizaron recorridos por
los principales atractivos turisticos del municipio, lo que beneficid
a mas de 100 personas y generd conocimiento e interés sobre las
particularidades de nuestro pueblo magico.
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En este sentido, el programa puso énfasis en las personas de la
tercera edad, los recorridos fueron organizados de la mano con
el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF).

Con el objetivo de formular estrategias y acciones en materia
turistica, esta gestion llevo a cabo las dos Primeras Sesiones del
Consejo Consultivo de Turismo; asimismo, se tomo protesta a
los nuevos integrantes del consejo y se crearon las comisiones
especiales de trabajo.
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EJE 2. ECONOMIA SOLIDARIA Y RESILIENTE

FESTIVAL VOLARTE

El mes de marzo es representativo por el
inicio de la primavera. Con el fin de enal-
tecer la llegada de esta temporada se rea-
lizd el Festival Volarte 2023 en el Parque
Intermunicipal, donde se registré una gran
creatividad en la composicion de papalo-
tes. El papalote tiene un significado que
estd muy arraigado en la cultura popular,
pues la palabra deriva del nahuatl “papa-
lotl”, que significa mariposa.

Durante el Festival se pudo apreciar la ilu-
minacion del cielo con cometas de papel
gigantes y papalotes iluminados, dando
rienda suelta a la creacidn artistica, la ima-

@ GRAFICA E2.P8.1

ginacién y admiracién en cada participan-
te y espectador. Entre lo digno de admi-
rar fue la Cometa mas grande de México
y del mundo con una longitud de mas de
110 metros representando a Quetzalcoatl,
la deidad tutelar de la Cholula prehispani-
ca. Esta cometa participo en el Concurso
Mundial de Papalotes en China.

Con la realizacion de este evento se gene-
ré una derrama economica de cinco millo-
nes de pesos y una afluencia estimada de
mas de 30 mil visitantes, lo que represento
un incremento del 775% en comparacion
con el ano anterior.

Comparacion de asistencia al Festival Volarte entre 2022 y 2023

35,000

4,000

Numero de asistentes

@ Ao 2022 @ Afo 2023

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Cultura y Turismo.
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EJE 2. ECONOMIA SOLIDARIA Y RESILIENTE

FESTIVAL
EQUINOCCIO 2023

Con la finalidad de captar mas turismo local, nacional e internacio-
nal, el gobierno de San Andrés Cholula realizo el Festival Equinoccio
2023. El evento generd una derrama econdmica de alrededor de
15 millones de pesos y una afluencia de mas de 70 mil personas (el
doble del ano anterior), lo que posiciond al municipio como uno de
los principales destinos turisticos de la regién.

San Andrés Cholula se encuentra en una zona con una riqueza his-
torica emblematica, en la que se ubica la piramide con la base mas
grande del mundo. Esta zona arqueoldgica cuenta con diversas re-
presentaciones de la vision prehispanica sobre el universo, por lo
gue dicha zona es un buen lugar para obtener energia y recibir la
primera estacion del ano: la primavera; teniendo como caracteristi-
ca principal la realizacion de rituales espirituales y de ejercicios de
meditacion y autorreflexion. Bajo esta premisa, y en coordinacion
con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia y el Gobierno
del Estado, se hizo la representacion del “Ritual a Quetzalcdatl” a
cargo del Ballet Folklérico de nuestra maxima casa de estudios la
BUAP.

También se contd con corredores artesanales y diferentes activida-
des para todas las edades, incluyendo la presentacion de diversos
grupos musicales.
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FESTIVAL DEL PULQUE

A la par del Festival del Equinoccio 2023, se realiz6 el Festival del Pulque,
bebida ritual y festiva considerada por nuestros antepasados como el
Néctar de los Dioses. En este evento se llevd a cabo el concurso al mejor
pulque, y se contdé con mas de 30 expositores.
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TIANGUIS TURISTICO CIUDAD DE MEXICO

La participacion en el Tianguis Turistico en la Ciudad de México fue
la oportunidad perfecta para mostrar el potencial de negocio a di-
ferentes empresas del ramo turistico tanto nacional e internacional.
En el marco del tianguis se recibieron de la Revista México Desco-
nocido los reconocimientos “La Mejor Ruta Religiosa para admirar
la fé; Ruta Joyas del Barroco Mexicano”; ademas San Andrés Cholula
fue finalista del Premio “Excelencia México” en la categoria “Excelen-
cias-Religion”. Con estas distinciones se enaltecieron los monumen-
tos sanandresenos y nuestra identidad, ademas de que se ubico al
municipio como uno de los destinos turistico-culturales mas atrac-
tivos del pais.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA
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La entrega del reconocimiento como la Mejor Ruta Religiosa enal-
tecio las tradiciones que se generan en la Semana Santa, especial-
mente en las juntas auxiliares de Santa Maria Tonantzintla, San
Bernardino Tlaxcalancingo, San Francisco Acatepec y la Parroquia
de San Andrés Cholula; lo que atrajo una cantidad considerable de
visitantes de diferentes partes del estado.
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FERIA DE TEPEACA

La realizacion de diversas ferias culturales
tiene como objetivo visibilizar y promover
los talentos de las diversas regiones que los
representan. En ese sentido, San Andrés
Cholula participo en el Corredor Artesanal
de la Feria de Tepeaca, realizado del 22 de
abril al 7 de mayo del 2023, en el que mos-
tro sus atractivos turisticos y culturales, asi
COMO suUs expresiones artesanales mas re-
presentativas.

FERIA DE PUEBLA

La Feria de Puebla 2023, es uno de los
eventos mas importantes del estado; se
llevd a cabo del 27 de abril al 14 de mayo
de 2023 en el Centro Expositor que se ubi-
ca en la zona de los Fuertes de la ciudad
de Puebla, mismo que tuvo una asistencia
de mas de un millén 200 mil personas.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA
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La Feria de Puebla 2023 fue una ventana
que permitid a la entidad mostrarse al
mundo con su riqueza gastrondmica, cul-
tural y artistica, lo que se reflejé en turismo
y derrama econdmica.

San Andrés Cholula, participd en el pabe-
llon de Pueblos Magicos, en los que fueron
atendidas 61 mil personas, que equivale
casi al 49% mas que en el 2022, esto de
acuerdo al Gobierno del Estado de Puebla.

FERIA DEL NOPAL

En el mes de junio se promovid, fomentdy
difundié la produccién local del nopal de
la junta auxiliar de San Bernardino Tlaxca-
lancingo con la realizacién de la edicion 27
de la Feria del Nopal, lo que generd un im-
pacto social, cultural, turistico, econdmi-
co e incluso ambiental, al ofertar diversos
productos de la cactacea.

130
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En la Feria del Nopal 2023 turistas y visi-
tantes encontraron una gran variedad de
platillos tipicos y productos elaborados a
base del nopal, como habas, tlatlapas, tor-
tas de camaron, pipian, tamal de mollejas,
escabeche, salmuera, tortillas, pulque, dul-
ces cristalizados, mermeladas, nieves, pan-
ques, galletas, champu y medicina tradi-
cional, entre otras, lo que enaltecio nuestra
gastronomia; ademas de que en el evento
hubo presentaciones artisticas y culturales
gue registron la visita estimada de 20 mil
personas y una derrama economica esti-
mada de mas de dos millones de pesos.

Cabe senalar que San Bernardino Tlax-
calancingo se ha dedicado al cultivo del
nopal desde hace varias décadas. Actual-
mente tienen un volumen de produccion
anual de seis mil toneladas de nopal lim-
pio y 20 mil toneladas de nopal con espi-
na; exportando tres mil toneladas de for-
ma indirecta y 300 de forma directa.

137
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CUMBRE MUNDIAL SUMMIT AWARDS 2023

La Cumbre Mundial Summit Awards 2023 realizada en San Lorenzo
Almecatla tuvo como objetivo reconocer y premiar a aquellos indi-
viduos y organizaciones que trabajan por el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Al evento asistieron mas de 300 expertos en innovacion digital de
todo el mundo, entre ellos 80 jovenes emprendedores de 37 paises,
y se premiaron las mejores soluciones digitales vinculadas a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible. Cabe mencionar que las conferen-
cias se transmitieron en vivo a 197 paises miembros de la ONU.

Esto permitié a San Andrés Cholula exponer sus atractivos cultura-
les y turisticos para posicionar al municipio como uno de los desti-
nos turisticos mas importante del estado de Puebla.
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FERIA CULTURA 'Y
TRADICION

Con la Feria Cultura y Tradicion 2023 se
promovieron las fiestas realizadas con mo-
tivo de la Bajada de la Virgen de los Reme-
dios, una tradicion con enorme importan-
cia en el municipio. De tal suerte que cada
ano los habitantes esperan con gran entu-
siasmo las actividades que se realizan en
el marco de esta celebracion. La Bajada de
la Virgen representa un aspecto esencial
de identidad y tradicion para los sanan-
dresenos, pues a pesar de la modernidad
se mantiene y transciende.

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

N ANDRES

Se llevaron a cabo diferentes actividades
artisticas y culturales, cuyo objetivo fue di-
fundir las tradiciones y riqueza cultural del
municipio, ademas de fomentar el consu-
mo de productos locales; también se con-
td con un pabellon de pueblos magicos,
corredor artesanal y gastronédmico, fuegos
artificiales, danzas, musica y bailes tradi-
cionales.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA
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Teniendo como marco dichas fiestas, se llevd a cabo el Concurso
denominado “Tu mejor mole 2023", que permitié dar a conocer la
gastronomia, tradiciones y costumbres del municipio y del estado
En esta Festividad las cocineras tradicionales, amas de casa, pres-
tadores de servicios turisticos, estudiantes de gastronomia y sanan-
dresenos en general realizaron con orgullo este delicioso manjar
con enorme esfuerzo y dedicacion.

El concurso contd con dos categorias, “Mole tradicional” y “Mole in-
novador’, este Ultimo con la intencién de presentar un platillo o be-
bida elaborados a base de mole. Los premios por cada categoria
fueron:1° Lugar 10 mil pesos, 2° Lugar siete mil pesosy 3° Lugar cinco
mil pesos.

Todo esto generd la visita estimada de 20 mil turistas, lo que repre-
sentd un incremento del 344% en comparacion con el afo anterior
y una derrama econémica estimada de mas de tres millones de pe-
SOS.
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JORNADA INTERMUNICIPAL DE REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO

El Registro Nacional de Turismo (RNT) es un catalogo publico de
prestadores de servicios turisticos en el pais y que se renueva cada
dos anos, generando que los inscritos aparezcan en el portal federal
de la Secretaria de Turismo como una fuente confiable de servicios
y consulta turistica; asi mismo, el registro garantiza seguridad y con-
fianza de los servicios ofrecidos a los clientes y turistas, permitiendo
a los prestadores el acceso a capacitaciones continuas y permanen-
tes para la mejora de sus servicios.

Con el interés de buscar una mejora en los servicios turisticos que
ofrecen los prestadores en San Andrés Cholula, en el mes de julio se
realizé la “Jornada Intermunicipal del Registro Nacional de Turismo
(RNT)" en la Casa de la Cultura Tlanezcalli, contando con la presen-
cia de funcionarios estatales y federales de la Secretaria de Turismo.
Con la jornada realizada, suman ya 83 prestadores de servicios turis-
ticos de San Andrés Cholula integrados al RNT.

FERIA DEL QUESO

La produccioén lechera dentro del municipio de San Andrés Cholula
ha creado fuentes de trabajo y produccion que se ha reflejado en
una mejora en las condiciones de vida de los habitantes; con el paso
de los anos se ha incrementado la producciéon de lacteos, especial-
mente en la junta auxiliar de Santa Maria Tonantzintla. Los produc-
tores de la localidad se han abierto paso para ofertar sus productos
en diferentes estados de la Republica, como Oaxaca, Morelos, Vera-
cruz y Guerrero, entre otros.

1472
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Ante ese panorama, desde hace 22 anos se lleva a cabo en el mes
de agosto “La Feria del Queso”. Durante la vigésimosegunda edicion
participaron mas de 20 productores artesanales, estimando una
asistencia de mas de 10 mil personas, lo que generd una derrama
econdmica estimada de mas de dos millones de pesos.

145
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CRECIMIENTO TURISTICO DE
SAN ANDRES CHOLULA

Es preciso mencionar que las politicas publicas implementadas en
materia turistica han reportado cifras positivas que mantienen a
nuestro Municipio como unos de los mejores destinos turisticos a
nivel nacional e internacional, lo que reporta beneficios directos e
indirectos a la economia de las y los habitantes sanandresenos.

Segun las cifras que reporta la Secretaria de Turismo del Estado de
Puebla, hay un incremento de afluencia turistica y econdmica de
un 16%.

@ GRAFICA E2.P8.2.

Comparativo en materia turistica

AFLUENCIA DE VISITANTES DERRAMA ECONOMICA
272,296,325
265,133
228,922 238,942,736 .
@ ANO 2022
@ ANO 2023

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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OBJETIVO GENERAL

Promover la ocupacion de la poblacion que ha perdido su empleo ante
la crisis econdmica generada por la pandemia.

ESTRATEGIA GENERAL

Fomentar la inversion privada mediante una politica de incentivos que
reoriente la inversion mediante estimulos fiscales.

META

Incrementar progresivamente el gasto publico para generar ofertas de
empleo temporal a quienes hayan perdido su trabajo.
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10 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

EXPO JOVENES EMPRENDEDORES

Se realizaron cinco “Expo Jévenes Emprendedores” en diferentes
partes del municipio coadyuvando para que los jovenes emprende-
dores posicionen su marca de manera proactiva y efectiva brindan-
doles un espacio para la comercializacion de sus productos. En los
eventos se contd con la participacion de 200 jovenes emprendedo-
res del municipio.

1483
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CAPACITACIONES PARA LA
PROFESIONALIZACION

Se llevaron a cabo siete capacitaciones para la profesionalizacion de
los comerciantes del municipio, lo que permitié otorgar las herra-
mientas necesarias para la comercializacion y productividad de sus
negocios, contando con la participacion de mas de 200 personas.

MEJORA REGULATORIA

Se realizaron dos sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regu-
latoria con la participacion de la iniciativa privada, universidades
y sociedad civil; esto con el propdsito de elevar los niveles de pro-
ductividad y crecimiento econdmico en el municipio mediante la
disminucion de obstaculos y costos para el sector empresarial y la
ciudadania.

Por medio de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, el Ayun-
tamiento de San Andrés Cholula se incorpord al Catalogo Nacional
de Regulaciones, Tramites y Servicios, que es la herramienta tec-
nolégica que permite a la ciudadania conocer las regulaciones e
inspecciones que realizan los Sujetos Obligados en Materia de Me-
jora Regulatoria, esto es un precedente al ser la primera vez que el
Ayuntamiento se incorpora a dicha Plataforma Nacional.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA
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VINCULACION A TRAVES DE LA BOLSA DE
TRABAJO

A fin de apoyar a la ciudadania en la busqueda de empleo, el go-
bierno de San Andrés Cholula dio seguimiento a la vinculacién de
empleadores y empresas a través del modulo de Bolsa de Trabajo;
en el periodo que se informa se vincularon 145 personas.

Del mismo modo, se realizaron 11 jornadas de difusidon de la oferta
de Bolsa de Trabajo, acercando el servicio y las vacantes a las dife-
rentes juntas auxiliares del municipio.

BOLSA DE

TRABAJO

150
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Impulsar la apertura y reapertura de unidades econdmicas de los sec-
tores y actividades predominantes.

Fomentar la inversion publica y privada mediante una politica de in-
centivos y reorientar la inversiéon mediante estimulos fiscales.

Incrementar anualmente en 2% la llegada de inversiones al municipio.
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9 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

IMPULSO DE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS DEL MUNICIPIO

Con la finalidad de impulsar las actividades econdmicas del munici-
pio, se realizaron tres corredores comerciales en puntos estratégicos
de San Andrés Cholula.

El primero en el marco del Festival Sendero al Mictlan con la venta
de productos relacionados por el Dia de Muertos.

El segundo en la junta auxiliar de San Rafael Comac con la Feria de
la Rosca, teniendo como objetivo impulsar la industria panadera. En
este corredor participaron 27 panaderos con una derrama econdmi-
ca estimada de 1.5 millones de pesos.

El tercer corredor comercial en el marco de la Expo Rodada Prende
Motores con la participaciéon de 120 personas.
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VINCULACION PARA LA ASESORIA DE
LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
DEL MUNICIPIO

Se firmoé un Convenio de Colaboracion con la Universidad del Valle
de México Campus Puebla, con el objetivo de brindarle a la ciuda-
dania sanandresena asesorias especializadas a precio preferencial
en materia legal, fiscal, imagen corporativa, marketing, financiera,
registro de marca, asi como en procesos de pre-incubacion, incu-
baciony aceleracion individual, procesos de pre-incubacion grupal
para el desarrollo del plan de negocios, cursosy talleres con un des-
cuento especial, invitacion a conferencias, webinars y talleres gratui-
tos. Ademas de brindarles gratuitamente la aplicacion de diagnosti-
co del emprendimiento y disefo personalizado del plan de trabajo.

PROGRAMA DE
REACTIVACION ECONOMICA

Se puso en marcha el programa de reac-
tivacion econdmica con la adquisicion e
instalacion de stands, para el formato de
alternativas de consumo local en el muni-
cipio de San Andrés Cholula, comenzando
con la entrega de ocho unidades ubicadas
en el zécalo del municipio.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA
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ENCUENTRO NACIONAL DE ARTESANQOS

Se llevd a cabo el “Segundo Encuentro Nacional de Artesanos reali-
zado en la Explanada del Zécalo. El evento, en el que participaron
120 expositores y con derrama econdmica estimada de tres millo-
nes de pesos, constituye un ejemplo de fomento a las formas de
producciéon y aprovechamiento de los recursos y conservacion de
las técnicas artesanales.

-
-
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OBJETIVO GENERAL

Disenar un modelo estratégico municipal de
seguridad publica preventiva y de protec-
cion civil integral, con caracter metropolita-
no que promueva la gobernanza participa-
tiva, respete los derechos humanos y proteja
la integridad de las personas.

ESTRATEGIA GENERAL

Ejecutar un sistema de operacidén con accio-
nes transversales de policia preventiva, viali-
dad, proteccion civil, justicia administrativa 'y
recuperaciéon de espacios publicos.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

ACCIONES QUE DEFINEN LA RUTA
DE ACTUACION



ACCIONES DE LOS PROGRAMAS

18

18

13

1

PROGRAMA I

MODELO DE POLICIA Y JUSTICIA CiVICA

PROGRAMA 12

EDUCACION Y CULTURA DE LA PAZ, PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA,
DELINCUENCIA'Y ADICCIONES

PROGRAMA 13

EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD TECNOLOGICA

PROGRAMA 14

COORDINACION E INTELIGENCIA POLICIAL INTERINSTITUCIONAL PARA EL
COMBATE A LA LOGISTICA CRIMINAL

PROGRAMA 15

DESARROLLO E INNOVACION INSTITUCIONAL

PROGRAMA 16

COORDINACION METROPOLITANA EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA

PROGRAMA 17

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

PROGRAMA 18

LEGALIDAD Y JUSTICIA
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CUMPLIMIENTO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
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INTRODUCCION

162

En los ultimos anos México sufre la creciente inseguridad. La violencia
se hace presente en las ciudades con mayor densidad de poblaciéon
urbana, aunque también la padecen productores agricolas de diversos
estados.

La presencia del crimen organizado se ha extendido en la gran mayoria
del territorio nacional. Las victimas de la inseguridad son de todas las
edades, sexo, género, condicidn social o econdmica.

Los negativos efectos econdmicos que genera la delincuencia, danan
severamente a las mas diversas actividades comerciales y productivas.
Algunos ejemplos de ello es el incremento de los precios tanto del
limon como del aguacate; situacion que afecta la economia familiar de
millones de personas.

Aunque los municipios urbanos con mayor concentracion poblacional
son los mas afectados por el incremento de la inseguridad, hay munici-
pios rurales que son victimas de la delincuencia.
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La desaparicion de fondos presupuestales etiquetados para seguridad
publica, por parte de la federacién, han agravado la situacidon de la
inseguridad ya que los ayuntamientos tienen que destinan recursos
propios para realizar esta, cada vez mas dificil, tarea.

En San Andrés Cholula el gobierno municipal, desde el primer dia de
la administracion puso en marcha un Plan Integral de Seguridad para
atender la principal demanda y preocupacién de la poblacién en el
municipio.

A su vez, ha establecido una estrategia de coordinacién con los muni-
cipios de la zona metropolitana, como con el gobierno del estado y las
autoridades federales. En esta estrategia se han impulsado mecanis-
mos de participacion y colaboracién con la sociedad.
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PROGRAMATI

MODELO DE POLICIA Y
JUSTICIA CiVICA

‘@ Acciones del programa
Avances y Resultados
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OBJETIVO GENERAL

Contar con una corporacion policial eficaz y eficiente para mejorar la
seguridad publica municipal y recuperar la confianza de los habitantes
en sus autoridades.

ESTRATEGIA GENERAL

Consolidar la formacioén, actualizacién, especializacion y el desarrollo
profesional de los elementos municipales, asi como fortalecer el estado
de fuerza policial y la dignificacion de las condiciones laborales.

META

Incrementar el estado de fuerza durante el periodo de gobierno ga-
rantizando que el 100% de los elementos policiales de la Secretaria de
Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana apliquen los controles de
confianza correspondientes.
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18 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

Se obtuvo el alta en la licencia oficial colec-
tiva numero 38 del personal que integra la
Secretaria de Seguridad Publica y Protec-
cion Ciudadana, cuyo propdsito es brindar
certeza legal a las y los policias en cuanto
a la portacion y uso de armas de fuego du-
rante el gjercicio de sus funciones; al obte-
ner dicha licencia se logro la adhesion de
244 elementos; para realizar esta accion se
invirtio la cantidad de 326 mil 161 pesos.

166

Asimismo, se ejecutd el Programa de De-
sarrollo Humano Policial con el propdsito
de promover la salud fisica, mental y emo-
cional de las y los integrantes de |la depen-
dencia por medio de cursos y talleres en
los rubros de estilo de vida saludable, ac-
tivacion fisica, perspectiva de género y de-
sarrollo humano. Para el desarrollo de este
programa se destinaron 142 mil pesos; de
esta forma se dignificé la funcién de los
257 elementos de policia que conforman
la corporacion.
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Por otra parte, se cred y equipo el area de atencion psicoldgica para
asistir a los elementos que intervengan en un evento que pudiera
afectar su condicion emocional; en el ano que se informa se dieron
89 atenciones al personal de esta dependencia.

Con el propdsito de que el Estado de fuerza desarrolle competen-
cias propias de su funcion y se vean reflejadas en un mejor desem-
peno laboral, se establecid¢ el Programa Anual de Capacitacion en
las instalaciones del Complejo de Seguridad Publica, con el que se
impartieron 69 capacitaciones para beneficio de toda la corpora-
cion.

También se realizd el Diplomado “Conformacion de Grupos Espe-
ciales”, impartido por la Universidad de Policia del Estado de Sina-
loa. Lo anterior con el propdsito de reactivar al Grupo Especial de
Reaccion y actuar de manera efectiva ante hechos delictivos de alto
impacto. En este diplomado se capacité a 20 elementos con una
inversion de 500 mil pesos.

De igual manera se realizo el Diplomado en materia de seguridad
publica con el propdsito de fortalecer las capacidades de 50 ele-
mentos y brindarles herramientas utiles para su funcién:; lo anterior,
con una inversion de 372 mil pesos; ademas de ofrecer una capaci-
tacion en materia de atencioén a victimas de violencia de género, en
la que participaron 20 elementos femeninos de esta corporacion.
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EDUCACION Y CULTURA DE LA
PAZ, PARA PREVENCION DE
LA VIOLENCIA, DELINCUENCIA
Y ADICCIONES

@ Acciones del programa
Avances y Resultados
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OBJETIVO GENERAL

Establecer un Plan de Accidén Municipal de Prevencion de la Violencia,
Delincuencia y Adicciones, mediante cuatro tipos de prevencién; psico-
social, comunitaria, situacional y social.

ESTRATEGIA GENERAL

Instrumentar mecanismos de gobernanza participativa, para promover
una cultura para la paz; cambiando el comportamiento de ninos, jove-
nes y adultos para resolucion pacifica de los conflictos.

META

Instalacion del Consejo Ciudadano de Prevencién y Seguridad Publica
integrada por ciudadanos, camaras empresariales y universidades.
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18 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

A través del Programa “Educaciéon y Cul-
tura de la Paz’, la Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccién Ciudadana imple-
mento sistemas de vigilancia presencial y
vecinal para contribuir con la recuperacion
de la seguridad en los espacios publicos.

Asi mismo, con la finalidad de combatir el
robo a casa habitacion, de autopartes, de
vehiculos y otros delitos contra el patrimo-
nio se efectuaron 211 operativos de seguri-
dad.

Estas acciones incluyeron recorridos por
zonas de alta incidencia delictiva, en las
gue se intensifico la vigilancia en horarios
y lugares estratégicos, tales como plazas y
centros comerciales, escuelas, fracciona-
mientos, colonias y tiendas de convenien-
cia.

En este sentido, en el periodo que se infor-
ma se llevaron a cabo los siguientes ope-
rativos:

OPERATIVO BARRIDO:

Se realizaron recorridos en los sectores
asignados para evitar la comision de un
delito o falta administrativa durante el
cambio de turno.

172

OPERATIVO CANDADO:

Se verificaron y consultaron en REPUVE
diferentes vehiculos y motocicletas para
detectar que no cuenten con reporte de
robo, o que hayan sido participes de he-
chos con apariencias de delito. En el ano
gue se informa se desplegaron 22 operati-
vos de este tipo.

OPERATIVO CENTINELA:

Se realizaron patrullajes en zonas de alto
indice delictivo. Con este operativo se lo-
gré disminuir el robo de autopartes y de
vehiculos.

OPERATIVO ESCUELA SEGURA:

Se realizaron patrullajes, tanto en hora-
rio escolar como nocturno para cubrir las
entradas y salidas de alumnos de los dife-
rentes planteles educativos del municipio.
El objetivo es dar seguridad a padres de
familia, estudiantes y profesores de institu-
ciones de educaciéon basica, media supe-
rior y superior.
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OPERATIVO FRACCIONAMIENTO
SEGURO:

Se realizaron patrullajes preventivos en
los diferentes fraccionamientos del muni-
cipio para disuadir a la delincuencia. Los
efectivos de seguridad realizaron acciones
de proximidad social con el personal en-
cargado de la vigilancia en los fracciona-
mientos privados, en los que se efectuaron
patrullajes itinerantes de manera coordi-
nada. Con lo anterior se logro contener el
robo a casa habitacion al generar una res-
puesta mas rapida y eficaz en las llamadas
de auxilio.

OPERATIVO GUARDIAN:

Con el objetivo de reforzar la seguridad en
comercios, se realizaron patrullajes perma-
nentes de vigilancia y presencia en tiendas
de conveniencia y locales comerciales.

OPERATIVO TODOS SANTOS 2022:

Se implementaron recorridos de vigilancia
para la prevencion de conductas delictivas
en los diferentes cementerios del munici-
pio. Con este operativo se logré obtener un
saldo blanco en las celebraciones del Dia
de Muertos.
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TABLA E3.P12.1.

Operativos realizados por la Secretaria de Seguridad Publicay Protecciéon Ciudadana
del Municipio de San Andrés Cholula

Q Barrido 28 U
C Candado 22 )
( Centinela 30 )
( Escuela segura 43 )
( Todos Santos 2022 1 )
( Guardian 57 )
C Plaza segura 30 )

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Seguridad Publicay Protecciéon Ciudadana
con datos de agosto 2022 a agosto 2023
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Resultado de la ejecucion de estos operativos y mediante el refor-
zamiento de los recorridos de seguridad efectuados por la policia
municipal; de acuerdo con cifras emitidas por la Fiscalia General del
Estado de Puebla, se logré un descenso del 16% en el robo a tran-
seunte.

@ TABLA E3.P12.2.

Detenciones realizadas en el Municipio de San Andrés Cholula

JUEZ
CALIFICADOR

Octubre 2022

C Noviembre 2022 80 16 96 )
C Diciembre 2022 84 22 106 )
C Enero 2023 103 30 133 )
C Febrero 2023 59 08 67 )
C Marzo 2023 94 19 n3 )
C Abril 2023 96 08 104 )
C Mayo 2023 85 12 97 )
C Junio 2023 78 04 82 )
C Julio 2023 84 04 88 )

Agosto 2023

TOTALES 883 DETENIDOS )| 147DETENIDOS N pETiN B0s

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana
con datos de octubre 2022 a agosto 2023
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PREVENCION DEL DELITO Y ATENCION
A VICTIMAS

Con el objetivo de atender de manera eficaz el fendmeno delictivo
del municipio y fortalecer el tejido social a través de la organizacién
vecinal, se desarrollo el Programa “Mi Colonia Segura”. Por medio
de este programa y en coordinacidon con los comités vecinales se
impartieron platicas preventivas de robo a casa habitacion, robo de
vehiculo, violencia familiar, violencia contra las mujeres y de género;
también se realizé el empadronamiento de vecinos con la aplica-
cion “SACHciudadano”, en beneficio de cuatro mil 734 personas.




N2
oﬁo
Juntos

CAMBIANDO
EL RUMBO

Con el programa “Negocio Seguro” se rea-
lizd trabajo de proximidad en los locales
comerciales del municipio, en los que se
impartieron platicas en materia de medi-
das preventivas internas y externas, como
el uso correcto de los numeros de emer-
genciay el boton de alertamiento; de esta
manera se generaron vinculos de coordi-
nacion y comunicacion entre comercian-
tes y la policia municipal, lo que beneficid
a mil 83 comerciantes.

A traveés del Programa “Escuela Segura” se
impartieron platicas sobre temas de acoso
escolar, cultura de la legalidad, redes so-
ciales y adicciones, entre otros; lo anterior
con la finalidad de brindar informacion
preventiva y de orientacion para evitar la
comision de delitos, reforzar los valores y
reducir los factores que vulneran a la so-
ciedad estudiantil. Con este programa se
beneficid a 12 mil 838 alumnos, alumnas,
docentes y padres de familia de los niveles
prescolar, primaria, secundaria y bachille-
rato en las juntas auxiliares e inspectorias
del municipio.
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De igual manera se puso en marcha el Plan Integral para Atender
Adicciones con una perspectiva multidisciplinaria e integral; esto
con el fin de atender los factores de riesgo que potencializan el con-
sumo de drogas. Dicho plan se ejecutd en escuelas secundarias de
las juntas auxiliares de San Antonio Cacalotepec, San Rafael Comac
y San Luis Tehuiloyocan en las que participaron mil 26 alumnos.

Con el objetivo de capacitar y crear grupos de mujeres en mate-
ria de prevencion integral, empoderamiento, defensa personal, asi
como brindar informacién referente al ejercicio de sus derechos, se
Ilevo a cabo el Programa Red de Mujeres. Se trata de un grupo de
apoyo para mujeres vulneradas en alguno de sus derechos; con este
programa se beneficio a 277 mujeres de las inspectorias Concep-
cion La Cruz, Concepcion Guadalupe, Emiliano Zapata, Delegacion
Atlixcayotl y San Luis Tehuiloyocan.

Con la Unidad de Atencion Integral a las Mujeres (UDAIM) se brin-
daron servicios de primeros auxilios psicoldgicos, y contencién de
crisis emocional; ademas se realizd el acompanamiento para la in-
terposicion de denuncias; de esta forma se beneficid a 222 mujeres
victimas de violencia de género, y 124 colaboraciones de busqueda
de personas no localizadas en las Juntas Auxiliares, Inspectorias y
Delegacion del municipio, con una inversion de 79 mil 996 pesos.
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Con la finalidad de resguardar la seguri-
dad y la movilidad dentro del municipio,
la Direccion de Vialidad implementd los
operativos Alcoholimetro, Cholula Segura,
Reldmpago, Blindaje y Buho; dichos ope-
rativos estan dirigidos a evitar la comision
de delitos que afecten a la ciudadania,
principalmente los relacionados con el
robo a negocio, robo a transeuntes y robo
de vehiculos, asi como la portacion ilegal
de armas de fuego, posesion y transporta-
cion de estupefacientes, enervantes y psi-
cotrépicos, posesion de vehiculos con re-
porte de robo, asi como aquellos vehiculos
que infrinjan el Reglamento de Vialidad y
Movilidad en San Andrés Cholula.

@ GRAFICA E3.P12.1.

En seguimiento al Programa Nacional de
Prevencion del delito y a efecto de reducir
el indice de accidentes mortales, lesiones,
dano en propiedad ajena, violacion u ho-
micidio por ingesta de alcohol, se efectua-
ron 99 OPERATIVOS ALCOHOLIMETRO en
los que participaron dos mil 984 conduc-
tores. Con ello un total de mil 50 vehiculos
fueron ingresados al corraldén, ademas de
realizarse 326 consultas en la Plataforma
México.

indice de accidentes por conducir en estado de ebriedad, Municipio de San Andrés Cholula

7 39 509
20

o

(84}

1210 129 16 4

151 52 8 3 137 mns

Oct Nov Dic Ene Feb Mar

@ ANO 2022

Abr May Jun Jul Ago

@ ANO 2023

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana
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En otro orden, se establecié el OPERATIVO RELAMPAGO en diferen-
tes colonias y Juntas Auxiliares, con el que se realizaron 65 operati-
vos en beneficio de mil 626 conductores; ademas de efectuarse 40
consultas de vehiculos en la Plataforma México. Este operativo esta
enfocado a la revisiéon de vehiculos para evitar la trasportacion de
armas de fuego o punzocortantes, de enervantes estupefacientes y
psicotropicos, personas privadas de la libertad y de autopartes para
acreditar su legal procedencia, ademas de supervisar que los con-
ductores cuenten con el permiso correspondiente para conducir,
placas y tarjeta de circulacion debidamente registradas.
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Con el objetivo de reforzar la seguridad en las unidades de transpor-
te publico, se implementoé el OPERATIVO PASAJERO SEGURO, con
el que se realizaron inspecciones preventivas para inhibir conductas
delictivas; en dichas inspecciones se supervisa que las y los pasaje-
ros no lleven consigo instrumentos prohibidos con los que se pueda
cometer algun ilicito; asi como recibir denuncias por acoso sexual o
cualquier otra conducta atipica en las unidades. Para el ano que se
informa se realizaron 72 operativos en juntas auxiliares y colonias de
San Andrés Cholula, con lo que se beneficid a nueve mil 252 usua-
rios y 735 rutas del transporte publico.

182
EDMUNDO TLATEHUI PERCINO




Sb
J0
Juntos

CAMBIANDO
EL RUMBO

Con la finalidad de regular las acciones de
los conductores de motocicletas, asi como
inhibir la comision de delitos tales como
robo a cuentahabientes, robo a negocios,
robo a transeuntes, robo a casas habita-
cion, robo de vehiculos y distribucion de
estupefacientes, se realizd el OPERATIVO
ROMA. En el segundo ano de gobierno se
realizaron 30 dispositivos de este tipo.

Con el fin de mantener la seguridad y tran-
quilidad de los habitantes de San Andrés
Cholula se puso en marcha el OPERATIVO
BUHO, mismo que consiste en mantener
la presencia de elementos de seguridad
en las distintas colonias y juntas auxiliares
del municipio para inhibir posibles hechos
delictivos y/o faltas administrativas; en afio
gue se informa se realizaron 185 operativos
para beneficio de 154 mil 448 habitantes.
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Mediante el OPERATIVO CORRECAMINQOS,
la Direccion de Vialidad trabajo en coordi-
nacion con la Policia Estatal y la Secretaria
de Movilidad y Transporte a fin de inhibir
la practica de los “arrancones”. En ese sen-
tido, durante ano se efectuaron 65 opera-
tivos en un horario de las 21:00 a las 03:00.

El programa “INICIEMOS JUNTOS EL CAMI-
NO DE LA EDUCACION VIAL" tiene como
propodsito fomentar la educacion vial en
ninasy ninos de tres a cinco anos, realizan-
do actividades que les permitan interpre-
tar correctamente los senalamientos viales
y transitar de manera segura en la via pu-
blica.
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Los resultados se han visto reflejados en la promocién de una mo-
vilidad segura a través de la prevencion y mediante la practica de
conductas responsables que eviten o reduzcan los accidentes de
transito.

En este programa participaron activamente mil 456 nifas y ninos
y 65 docentes, de distintas instituciones educativas del municipio.
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De igual manera, los programas Educacion Vial en mi Aula y Transi-
temos con Seguridad, dirigido a ninas, ninos y jovenes entre los 6 y
los 17 anos, contribuyeron a capacitar a ocho mil 632 estudiantes y
331 docentes en la comprension de las leyes y reglamentos de tran-
sito, ademas de conductas adecuadas para salvaguardar su integri-
dad y generar una movilidad segura.

Con el propdsito de controlar el transito vehicular en los cruceros y
mejorar la movilidad dentro del municipio, ademas de mantener
en buen estado los semaforos, se realizé la REPARACION y MANTE-
NIMIENTO DE SEMAFOROS, asi como la INSTALACION DE SENALA-
MIENTOS VIALES; con estas acciones se logro la reduccion de acci-
dentes automovilisticos y se brindd mayor seguridad al peatdn.

-
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OBJETIVO GENERAL

Reforzar los esquemas de vigilancia y seguridad e inhibir la criminali-
dad mediante el mejoramiento de la capacidad de respuesta por parte
de la policia.

ESTRATEGIA GENERAL

Fortalecer la tecnologia del Centro Estratégico de Seguridad y Emer-
gencias.

META

Creacion de cuatro subcomisarias instaladas en puntos estratégicos y
principales juntas auxiliares del municipio.
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13 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

A fin tener mayor presencia y capacidad de respuesta ante emer-
gencias y auxilios de la poblacion, el gobierno municipal adquirid
11 patrullas, en las que se invirtieron nueve millones 741 mil pesos,
mismas que se suman a las nueve entregadas en comodato por el
gobierno del estado. Asimismo, se realizé la compra de dos ambu-
lancias y dos camiones de bomberos para la Direccion de Protec-
cion Civil con una inversion de 14 millones de pesos.
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ACTIPAN - TONANTZINTLA - ACATEPEC EN LA LOCALL
SANTA MARIA TONANTZINTLA EN EL MUNICIPIO DE 5,

CHOLULA. PUEBLA

Con la finalidad de realizar acciones pre-
ventivas de seguridad publica y disminuir
los tiempos de respuesta en los auxilios, se
construyd la primera Subcomisaria de la
Secretaria de Seguridad Publica, con ello
ofrecemos un gobierno de proximidad en
las localidades de Actipan, Tonantzintla y
Acatepec.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA

Asimismo, se realizd el MANTENIMIENTO
INTEGRAL DEL STAND DE TIRO, en el que
la totalidad de los elementos policiales se
capacitan de manera adecuada en el ma-
nejo eficiente de armas de fuego.
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La Coordinacion del Centro de Emergencias atendio 12 mil 500 au-
xilios, denuncias y apoyos a través de las unidades operativas de po-
licia, vialidad y proteccion civil. Lo anterior, mediante el uso de las
tecnologias de informacion, comunicaciones, monitoreo y video vi-
gilancia; en este sentido en el periodo que se informa se adquirieron
100 equipos de radio comunicacion con una inversion de un millén
de pesos.

Como resultado de las acciones realizadas en coordinacion con las
unidades operativas y la Coordinacion del Centro de Emergencia,
se redujeron los delitos de alto impacto comparado con el segun-
do ano de la administracién anterior, como puede notarse en el si-
guiente cuadro.
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TABLA E3.P13.1.

Comparativo de delitos de alto impacto cometidos en el Municipio de
San Andrés Cholula

~.
/:

{\Robo a hegocio 177 149 -28 -16 /\
4 ™
| Robo a casa habitacion 97 85 -12 -12 |
\_ /)
4 N
\\R’obo de vehiculo 371 214 -157 -42 /\

Fuente: Elaboracion propia con datos Incidencia delictiva del fuero comun de la Fiscalia General
del Estado de Puebla
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OBJETIVO GENERAL

Disminuir delitos de impacto y de mayor incidencia delictiva.

ESTRATEGIA GENERAL

Establecer esquemas de coordinacion interinstitucional con base en el
Analisis, Investigacion, Estrategia y Operacion.

META

Crear la mesa de Seguridad y Justicia Interinstitucional que opere de
Mmanera permanente durante los tres anos de gobierno.
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9 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

Con el objetivo de establecer esquemas de coordinacion inte-
rinstitucional con base en el analisis, investigacion, estrategia y
operacion, se desarrollaron 20 mesas de seguridad y justicia para
dar a conocer de forma coherente, ordenada y objetiva, el analisis
delincuencial, con base en la incidencia de mayor relevancia, y de
esta forma generar estrategias con el fin de prevenir, disuadir o com-
batir la criminalidad.

Asimismo para intercambiar informacion relevante para el combate
de la logistica criminal, y disminuir la actividad delincuencial, se im-
plementaron 32 mesas de trabajo con la Fiscalia General del Estado,
la Secretaria de Seguridad Publica Estatal, la Guardia Nacional, los
municipios de la zona conurbada y la iniciativa privada.

Finalmente se did seguimiento y atencion a 557 incidentes reporta-
dos como delito ante los nimeros de emergencia de la Secretaria
de Seguridad y Proteccion Ciudadana de San Andrés Cholula, pro-
porcionando informacion a las victimas y en su caso a las institucio-
nes de procuracion de justicia, con el fin de combatir la impunidad.
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OBJETIVO GENERAL

Generar estrategias innovadoras en materia de seguridad publica.

ESTRATEGIA GENERAL

Reestructuracion organica de la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal.

META

Creacion del Departamento de Inteligencia Policial y Politica Criminal
(Unidad de Investigacion Policial).

197
PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA




EJE 3. SAN ANDRES MUNICIPIO SEGURO

9 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

Para vigilar el desarrollo y mejora de los procedimientos internos,
recopilar, procesar, analizar, clasificar y almacenar informacion en
materia de seguridad publica y prevencion del delito, se cred la DI-
RECCION DE INTELIGENCIA E INVESTIGACION POLICIAL, una ins-
tancia que permite actuar de manera estratégica y sistematica para
proteger a la totalidad de la poblacion sanandresena.

@ GRAFICO E3.P15.1.

Estructura Organica de la Direccidon de Inteligencia e Investigacion Policial

Direcciéon de
Inteligencia e

Investigacion Policial

Departamento Departamento
de Inteligencia Departamento de de Andlisis
Policial Policia Cibernética Criminolégico

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana
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A través de esta Unidad Administrativa se garantiza;

Contar con informacion esta-
distica delictiva, identifican-
do asi las zonas y grupos de
alto riesgo y sus correlativos
factores de proteccion; ello
para la toma asertiva de de-
cisiones y la planeacion de
estrategias para la atencion y
prevencion de delitos.

2

El monitoreo y patrullaje en
la red publica, para prevenir o
entender cualquier situacion
constitutiva de un delito ciber-
nético que pudiera poner en
riesgo la integridad fisica y pa-
trimonial de la ciudadania.
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3

La identificacion de las cau-
sas del fendmeno delictivo
para establecer modelos es-
pecificos de prevencion de
la criminalidad, asi como el
establecimiento de mode-
los preventivos para inhibir el
involucramiento de las y los
policias en conductas antiso-
ciales y delictivas.

En este sentido, y con la finalidad de con-
tar con una corporaciéon policial eficaz y
eficiente, se cred un mapa delincuencial a
partir del modus operandi de los grupos
delictivos; para esta estrategia se utilizan
programas de analisis de datos generados
por la policia cibernética con el propdsito
de disenar estrategias que inhiban la co-

mision de delitos.
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OBJETIVO GENERAL

Constituir, previo acuerdo institucional, entre los municipios de la zona
metropolitana y el gobierno del estado, el Sistema de Coordinacién
Metropolitana para fortalecer las tareas de seguridad.

ESTRATEGIA GENERAL

Implementar acciones conjuntas y coordinadas en materia de seguri-
dad con los municipios metropolitanos y el gobierno del estado.

META

Firmar y operar el Acuerdo Intermunicipal de Coordinacion Metropoli-
tana en materia de Seguridad Publica con los gobiernos municipales
gue tienen colindancia con el territorio de San Andrés Cholula y el go-
bierno del estado.
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8 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

A través del Programa Modelo de Policia y Justicia Civica, se dise-
NS un esquema de seguridad publica preventiva y de proteccion
integral con caracter metropolitano, con el que se promueve la go-
bernanza participativa para proteger la integridad de las personas y
promover el respeto a los derechos humanos.

En el segundo ano de gestion se realizaron 215 mesas de trabajo en
el marco del acuerdo Intermunicipal de Coordinacion Metropolita-
na, en las que se implementaron acciones conjuntas y coordinadas
en materia de seguridad.
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Asimismo se implementaron los siguientes operativos:

OPERATIVO C.R.P. (Coordinacién Regional Puebla):

Se ejecutaron 20 operativos CRP en coordinacion con Seguridad
Publica del Estado y las policias municipales de Puebla Capital, San
Pedro Cholula, Cuautlancingo, Amozoc y Coronango, mediante el
desarrollo de recorridos de proximidad, prevencion, seguridad y vi-
gilancia, en zonas que registran alta incidencia delictiva.

OPERATIVOS DE CARACTER METROPOLITANO:

En coordinacién con municipios aledanos como Amozoc, San Pe-
dro Cholula, Coronango, Cuautlancingo, Puebla Capital, Santa Clara
Ocoyucan, Policia Estatal y UDAIM del Estado, se realizaron 20 ope-
rativos con el objetivo de brindar presencia y vigilancia en colonias
con mayor incidencia delictiva, mediante acciones de proximidad
social, inspecciones a trasporte publico, vehiculos y personas con el
propdsito de inhibir factores constitutivos de delitos.

OPERATIVO LIMITROFE:

Se realizaron operativos que consisten en el despliegue de patru-
llajes de seguridad y prevencion en coordinacion con municipios
colindantes como Santa Clara Ocoyucan, San Gregorio Atzompa,
Puebla Capital y San Pedro Cholula; en colonias y calles que delimi-
tan jurisdicciones.
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SISTEMA AC}NAL-.DE
PROTECCION CIVIL

MEXICO

OBJETIVO GENERAL

Atender con eficiencia y eficacia las contingencias que representan un
riesgo para la poblacion.

ESTRATEGIA GENERAL

Desarrollar un modelo de prevenciony resiliencia a situaciones que po-
nen en riesgo la integridad fisica y patrimonio de los habitantes en el
municipio.

META

Actualizar el Atlas de Riesgo con enfoque de resiliencia y de caracter
metropolitano.
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11 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

Los municipios que integran la zona metropolitana se encuentran
en una situacion vulnerable. Por su geografia estan expuestos a pro-
bablesy frecuentes incidentes geoldgicos, meteoroldgicos, ambien-
tales u otros derivados de la actividad humana.

Estos ultimos son los mas comunes y los que pueden prevenirse
con educacioén e informacion, pero sobre todo con medidas institu-
cionales y programas en los que participe corresponsablemente la
sociedad.

En San Andrés Cholula el trabajo voluntario es el motor de la pro-
teccion civil. Es un trabajo que exige organizacion, disciplina, res-
ponsabilidad y profesionalismo para enfrentar las emergencias con
menores dificultades.

Por ello es de vital importancia establecer y consolidar una verdade-
ra cultura de autoproteccion y disenar estrategias claras y precisas
para actuar con oportunidad e inteligencia.

Ante este contexto la Direccion de Proteccion Civil emitid 755 dicta-
menes correspondientes a establecimientos categorizados de alto
impacto y 585 a establecimientos de bajo riesgo, asi como autorizd
mil 340 Programas Internos de Proteccion Civil correspondientes a
inmuebles destinados al servicio publico.
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Con el propdsito de favorecer las particu-
laridades territoriales en cuanto a la orga-
nizacién de eventos multiples, y para ase-
gurar el cumplimiento de las medidas de
proteccion civil, se efectio el monitoreo
todos los eventos publicos y se dio segui-
miento a las recomendaciones y acciones
de mitigacion, prevencion y respuesta en
casos de emergencia. Con lo anterior se
emitieron 45 Dictdmenes de Programas
Especiales de Proteccion Civil para Even-
tos.

Asi mismo, se realizaron 23 Dictamenes de
Proteccion Civil en Zonas de Riesgo Esta-
tal y/o Federal con la finalidad de prevenir
incidentes y alertar a la poblacion de los
riesgos ante fendmenos naturales.

Con el compromiso de que la poblacion
cuente con herramientas de informacion
de primeros auxilios; durante el periodo
gue se informa se impartieron 29 CURSOS
DE RCP (Reanimacién Cardio Pulmonar),
en los que participaron 520 personas.

Por otra parte, el gobierno municipal brin-
do atencion de emergencias parameédicas
a la poblacion. En total se atendieron dos
mil 115 incidentes, de los cuales 363 fueron
de traslado a unidades hospitalarias y mil
590 fueron de atencioén en el punto.
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Al inicio de la administracion se instauré el Consejo de Gestidn de
Riesgos de Proteccion Civil Municipal, un 6rgano consultivo que
permite que cada una de las acciones realizadas para la prevencion
y gestion integral de riesgos favorezca la aplicacion de protocolos y
recomendaciones, derivado de estas sesiones se logrd salvaguardar
la vida e integridad de la poblacion. Ademas, posibilita la coordi-
nacién y la participacion interinstitucional e interdisciplinaria en la
materia. Durante el segundo ano de gobierno el Consejo Municipal
de Proteccioén Civil sesiond en cuatro ocasiones.

De la misma manera, se celebraron convenios con grupos volunta-
rios como: Grupo CERT, Grupo SERIE 22, Grupo UAM y Grupo COES,
con el objeto de que presten sus servicios de manera altruista en
actividades vinculadas a la gestion integral de riesgos y proteccion
civil, en las diferentes actividades y/o eventos que realiza el Ayun-
tamiento como son: Festival del Equinoccio 2023, Festival Volarte
2023, Dia del Nino, Operativo Balneario por Semana Santa, Evento
Festejo Dia de las Madres y Feria por Bajada de Virgen. El impacto
de dichos eventos fue de gran afluencia, y se mitigaron los riesgos
de los asistentes.

Mediante el Proyecto Sistema de Alarmas Sismicas se pueden pre-
venir péerdidas de vida y de patrimonio. Como resultado de la cola-
boracion con el Gobierno del estado de Puebla, se instalaron siste-
mas de alarma sismica en 12 dependencias del Ayuntamiento.

Con la colaboracion de Terceros Acreditados y de la Direccion de
Proteccion Civil, se asigno a especialistas la integracion de un expe-
diente que permita brindar conocimientos y herramientas para la
prevencion, identificacion y reduccion de riesgos; ademas de capa-
citar a la poblacion en temas relacionados con la gestion de riesgos.
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En ese sentido, se pusieron a disposicion
de la poblacion tres refugios temporales
(CEDAT, Kokomito y Auditorio Municipal);
uno de ello fue equipado con 500 colcho-
netas y 500 edredones para albergar a mil
500 personas.

Con el objetivo de que la poblacion esté
debidamente informada sobre como ac-
tuar antes, durante y después de algun fe-
ndémeno perturbador, el pasado 19 de abril
se participd en el SIMULACRO NACIONAL
2023, evento que sirvid para mejorar las
capacidades de reaccién y respuesta en

casos de emergencia; en este ejercicio se
contd con la participacion de mil 600 per-
sonas.

En el mismo tenor, se realizé una CAM-
PANA DE CONCIENTIZACION por medios
digitales, videos, volantes y perifoneo por
todo el municipio sobre “‘qué hacer ante
la caida de ceniza volcanica”, destaca que
esta campana también se difundié en len-
gua nahuatl, para asi garantizar los dere-
chos e integridad de los pueblos, barrios
originarios y comunidad indigena.
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Como parte de los trabajos de apoyo realizados de forma intermu-
nicipal, en apoyo a los municipios de San Pedro Cholula, Cuautlan-
cingo y Puebla se proporciond apoyo ante las eventualidades de
siniestros perturbadores como fueron:

En el municipio de San Pedro Cholula ante el incendio de la estacion
de auto consumo, se desplegod apoyo total hacia dicho evento, el cuer-
po de bomberos, paramédicos, asi como las unidades de emergencia
gue son camion de bomberos, y las dos ambulancias.

En el municipio de Cuautlancingo ante el incendio en el inmueble de
almacén de tarimas, se trasladoé el cuerpo de paramédicos y bomberos,
para dar apoyo a la emergencia.

Con el municipio de Puebla, ante el accidente en el que se vio involu-
crado un camion de pasajeros, de igual forma parameédicos y bombe-
ros se trasladaron para apoyar en la emergencia de los involucrados.
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OBJETIVO GENERAL

Atender los asuntos juridicos y administrativos en los que tenga interés
el Ayuntamiento, con estricto apego a la legalidad.

ESTRATEGIA GENERAL

Promover acciones eficientes y eficaces para la solucion de conflictos
con respeto a los derechos humanos y en apego a la justicia.

META

Implementar un modelo de legalidad y justicia en el municipio de San
Andrés Cholula.
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9 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

La imparticion de justicia en Materia Civil, Mercantil y Penal (Juz-
gado Municipal) en el municipio de San Andrés Cholula cumple el
proposito de otorgar certeza juridica a la ciudadania.

En el ano que se informa se dio resoluciéon a 359 sentencias civiles 'y
cinco sentencias penales; también se realizaron dos mil 734 acuer-
dos civiles y mil 211 acuerdos penales; ademas de concluir 729 asun-
tos en materia civil y 30 en materia penal.

Por otra parte, se realizaron 11 capacitaciones para 916 funcionarios
que laboran en el Ayuntamiento de San Andrés Cholula, en materia
de derechos humanos; lo anterior con el objetivo de que las y los
funcionarios puedan desempenar sus actividades laborales y profe-
sionales dentro del marco juridico que establece la ley.

Con la adquiisicion de mil 341 articulos de material de curacidén para
el consultorio médico legista, ubicado en las instalaciones del Com-
plejo de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana de San Andrés
Cholula, se otorgd atencién oportuna a 799 personas que asi lo re-
quirieron

Con las detenciones y sanciones administrativas correspondientes,
se genero una notable disminucion de los infractores reincidentes,
logrando una mejor convivencia ciudadana en municipio. De los in-
fractores sancionados por el Juzgado Calificador 33 fueron amones-
tados, 492 compurgarony 372 conmutaron.
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Por otra parte, se modernizaron las instalaciones del Juzgado Califi-
cador para tener instalaciones dignas y cuidar la integridad de las y
los infractores, ademas de adquirir una cdmara fotografica para dar
cumplimiento a lo establecido en el Registro Nacional de Deten-
ciones y permitir a las y los familiares de las personas sancionadas
identificarlas y localizarlas a través de huellas dactilares y placas de
cuerpo completo.

También se realizaron mil 338 asesorias de manera gratuita para
orientar juridicamente a las y los ciudadanos en materia civil, fami-
liar, penal, notarial y administrativa; de esta forma se garantiza el
acceso a la justicia como derecho humano.
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Asesoria juridica.
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Con la gestion de Juicios de Rectificacion de Actas del Registro del
Estado Civil, Intestamentario, Divorcios y No Contenciosos, se logrd
la entrega de:

TABLA E3.P18.1.

Gestiones de Juicios de Rectificacion de Actas del Registro del
Estado Civil, Intestamentarios, Divorcios y No Contenciosos

( Rectificaciones de actas de nacimiento 182

( Informaciones testimoniales 21 )
( Divorcios 23 )
( Constancias de concubinato 17 )
( Constancias de posesién 399 )
( Nulidades de acta 3 )
( Pensiones alimenticias 2 )

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Sindicatura Municipal

Con la gestion de los Tramites de Escrituracion, Regularizacion de
Predios y Tramites Administrativos, en el municipio de San Andrés
Cholula se logro la entrega de dos escrituras publicas, 75 titulos de
propiedad, 62 avallUos catastrales, 89 levantamientos topograficos,
43 constancias de alineamiento y numero oficial, 28 conclusiones
del “Programa de Escrituracion de La Colonia Gobernadores”, dos
constancias de permiso de subdivision y una constancia de uso de
suelo, en beneficio de 302 personas; ademas, se logro la recupera-
cion de seis escrituras a nombre del Ayuntamiento dando certeza
juridica sobre la propiedad de diferentes bienes inmuebles.

218
EDMUNDO TLATEHUI

PERCINO



(%D% SEGUNDO
Juntos INFORME
CAMBIANDO de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

EL RUMBO

(3] CHOLULA .

.-
~1NDICATURA
_ #UNICIPAL

SINDICATURA

v MUNICIPAL

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA



EJE 3. SAN ANDRES MUNICIPIO SEGURO

Del mismo modo se logré dar certeza juridica a los ciudadanos de
San Andrés Cholula gracias a la entrega de 817 procedimientos judi-
ciales no contenciosos, con una inversién de 40 mil pesos.

La Sindicatura Municipal realizd la revision y emitié opiniones juri-
dicas de 125 convenios de colaboracion con diversas instituciones
publicas y privadas, con lo que se dio legalidad y certeza juridica a
los actos.

Por otra parte, se realizaron gestiones ante la Comision Federal de
Electricidad para mediar en la contrataciéon de servicios, convenios
de adeudos y multas, lo que beneficid a 18 mil personas.

Con la gestion de los tramites notariales en la Sindicatura gobierno
municipal, se obtuvieron los titulos de propiedad, escrituras y regis-
tro publico de 15 inmuebles pertenecientes al Ayuntamiento.

En ee sentido, se logrd la adquisicion de una fraccion del predio
rustico denominado “Zamora”; del mismo modo se logrd el recono-
cimiento y apertura de la vialidad conocida como “Calle 20 Sur”, be-
neficiando a cinco mil habitantes de la localidad, con una inversion
de 625 mil pesos.

En San Bernardino Tlaxcalancingo, y para beneficio de cinco mil
habitantes, se formalizé la donacidn a titulo gratuito en escritura
publica del predio “Ciénega Cuauhtenantla”; lo anterior para dar re-
conocimiento juridico a la vialidad “CGuadalupe Victoria” y evitar que
el predio sea utilizado para otro fin.

Finalmente, se proporcionaron 326 asesorias, mediaciones y conci-
liaciones condominales dentro de las controversias que existen al
interior de los fraccionamientos del municipio de San Andrés Cho-
lula, proporcionando a las partes la mejor equidad posible, rigién-
dose por los principios de legalidad, sencillez, celeridad, oficiosidad,
eficacia, gratuidad y buena fe.
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OBJETIVO GENERAL

Crear un nuevo estilo de gobernar de carac-
ter horizontal mediante sistemas de coo-
peracion, coordinacion y participacion con
la sociedad civil y la iniciativa privada que
genere un gobierno transparente, abierto y
de resultados.

ESTRATEGIA GENERAL

Poner en funcion el modelo de Gestidon para
Resultados, acorde con las exigencias de los
ciudadanos y recomendaciones de la SHCP.

DE LA PLANEACION A LA ACCION

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

ACCIONES QUE DEFINEN LA RUTA
DE ACTUACION
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RESULTADOS Y CON TRANSPARENCIA

INTRODUCCION
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Los complejos procesos de desarrollo nos obligan hoy a revisar a pro-
fundidad los sistemas mediante los cuales organizamos y administra-
mos a la ciudad, toda vez que un gobierno mal administrado es un go-
bierno que no funciona para aquello que es su responsabilidad y esta
imposibilitado de dar los resultados que espera la sociedad.

Al inicio de esta administracion municipal nos comprometimos con la
ciudadania a darle a San Andrés Cholula el rumbo que habia perdido;
este compromiso implicé construir un gobierno con orden, vision es-
tratégica y direccion; esto a través de un nuevo estilo de gobernanza,
donde cada una de nuestras acciones esta orientada a entregar buenos
resultados, actuar siempre con transparencia y rendir cuentas de cada
una de las acciones que realizamos con la participacion de la sociedad,
mediante la construccion de consensos e innovando en cada uno de
los procesos administrativos. En resumen, un gobierno que resuelva los
conflictos del pasado y que construyera futuro en asociacion con la ciu-
dadania.

Nuestras acciones, desde el primer dia de gestion, han estado enca-
minadas para estar a la altura de las exigencias de una sociedad que
demandaba un cambio, asi como la construccidon de un gobierno que
consolide a San Andrés Cholula como un referente estatal y nacional en
la nueva gobernanza.

Por ello, durante el segundo ano de gobierno hemos seguido trabajan-
do para consolidar un cambio mediante la planeacion estratégica, la
eficacia, la transparencia, la promocién de la participacion ciudadana,
el uso de las nuevas tecnologias, la profesionalizacion, la administracion
eficiente de los recursos publicos, la rendicion de cuentas y la fiscaliza-
cion de los recursos.
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Del mismo modo, continuamos trabajando en la modernizacion de la
administracion publica para mejorar la calidad de los servicios publicos
a la ciudadania, anticipandonos a las diversas demandas y problemati-
cas del municipio.

Lo anterior ha derivado en que, por primera vez en la historia del mu-
nicipio se han cumplido la totalidad de las obligaciones de transpa-
rencia; se ha implementado el Presupuesto basado en Resultados y
el Sistema de Evaluacion al Desempeno Municipal; al mismo tiempo,
se han desarrollo espacios de participacion ciudadana para poblacion
de diversos grupos de edad; se ha resarcido la carencia de modelos
adecuados de planeacion y superado la desorganizacién administrati-
va gque este gobierno hereddé de la administracion que le antecedio; asi
como el manejo responsable y transparente de las finanzas publicas.

En resumen, durante estos dos anos de trabajo se ha fortalecido el apa-
rato administrativo municipal, abriendo paso al desarrollo y la equidad,
a la transparencia, a la consolidacion de un gobierno eficiente, eficaz,
sensible y humano; en si, a la construccion de un proyecto con rumbo
para San Andrés Cholula a largo plazo.
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OBJETIVO GENERAL

Comlbatir la corrupcidon en el municipio.

ESTRATEGIA GENERAL

Establecer mecanismos de coordinacion, cooperacion y participacion
ciudadana para generar acuerdos institucionales en la toma de deci-
siones de los problemas publicos.

META

Impulsar acciones que coadyuven con la politica del Sistema Nacional
Anticorrupcion.
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8 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

CONTRALORIA SOCIAL PARA LA
RENDICION DE CUENTAS

Abrir las puertas del gobierno municipal a la participacion ciudada-
na es un detonador fundamental para generar oportunidades don-
de el gobierno y la ciudadania colaboren de manera conjunta para
la construccién de politicas publicas, coadyuvando al fortalecimien-
to de la rendicion de cuentas de la gestion publica.

Con el objetivo de fomentar la participacion de las y los ciudadanos
en la verificacion e inspeccidn del gasto de los recursos publicos se
conformaron los siguientes Comités:

Comité de Contraloria Social para la supervision de la obra Escalinata
del Pocito.

Cinco comités de contraloria ciudadana para evaluar y monitorear los
siguientes programas de asistencia social.

C. Programa de asistencia social (. Programa de asistencia social (. Programa de asistencia social
Cambiando vidas con Cambiando vidas con Cambiando vidas con
Aparatos Ortopédicos Entrega de Panalesy Aparatos Auditivos

Bolsas de Colostomia

C. Programa de asistencia social C. Programa de asistencia social
Cambiando vidas con apoyo Cambiando vidas con
para Enfermedades Protesis y Ortesis

Crénico-Degenerativas
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IMPULSO A LA PARTICIPACION
ESTUDIANTIL A TRAVES DE LA 4TA.
EDICION DE TEC SOCIAL LAB 2023

El Tec. Social Lab., nace como una iniciativa de la Escuela de Cien-
cias Sociales y Gobierno del Tecnoldégico de Monterrey, Campus
Puebla, con el objetivo de desarrollar un espacio de convivencia e
interaccion donde la comunidad estudiantil proponga soluciones a
los problemas publicos de su entorno.

Desde el gobierno de San Andrés Cholula, se promovio la 4ta. edi-
cion de Tec Social Lab que tuvo en esta ocasion como tema de aten-
cién los principales problemas publicos que enfrenta el Area Metro-
politana de Puebla.

El Tec Social Lab convocd a estudiantes de nivel medio superior de
los municipios de Puebla, Cuautlancingo, San Pedro y San Andrés
Cholula, a fin de elaborar propuestas de solucién a problemas pu-
blicos divididos en cuatro ejes tematicos, de las cuales resultaron
premiados tres proyectos.

.-l.\'
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Ejes tematicos:

1. Recuperacion econdmica

2. Bienestar integral

3. Seguridad Publica Metropolitana

4. Movilidad, Desarrollo Urbano y Sustentabilidad

Uno de los objetivos del gobierno municipal, es incorporar la parti-
cipacion ciudadana en la toma de decisiones de los componentes
técnicos de la gobernanza, como lo son la ciencia y tecnologia, la
politica publica, las finanzas publicas, y la administracion publica.

A través de estas acciones fortalecemos y continuamos implemen-
tando un proceso de gobernar, en el que la participacion ciudada-
na, en especifico la participacion de la juventud, influye en la toma
de decisiones de los problemas publicos.
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ANNAHENO A

OBJETIVO GENERAL

Colocar al municipio de San Andrés Cholula, en los primeros lugares de
transparencia a nivel nacional.

ESTRATEGIA GENERAL

Crear y/o consolidar las unidades de Transparencia en las dependen-
cias y entidades de la Administraciéon Publica Municipal.

META

Promover la transparencia proactiva para el fomento del gobierno
abierto.
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10 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

369 SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION ATENDIDAS

Para la presente Gestion Municipal es un compromiso prioritario
construir un gobierno transparente a fin de mantener la confianza
y legitimidad ciudadana, asi como garantizar el derecho constitu-
cional al libre acceso a la informacion, durante el periodo que se
informa se atendieron en tiempo y forma un total de 369 solicitudes
de acceso a la informacion, mismas que ingresaron a través de los
siguientes medios:

GRAFICA E4.P20.1.

Medio de recepcidén de las solicitudes de acceso a la informacion recibidas por el
Ayuntamiento de San Andrés Cholula

87%

@ PLATAFORMA SISAI

@ CORREO ELECTRONICO

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Coordinaciéon General de Transparencia
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Es importante senalar que, del total de las solicitudes de acceso a la
informacién atendidas por la administracion municipal, Unicamen-
te se registraron nueve recursos de revision, lo que significa que el
98% de las personas que solicitaron algun tipo de informacién se
encontraron conformes con la misma, lo que se traduce que el go-
bierno de San Andrés Cholula garantiza el acceso a la informacién
publica.

SAN ANDRES CHOLULA CUMPLE, POR
PRIMERA VEZ, CON EL 100 % DE LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Durante el primer trimestre de 2023, el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publicay Protecciéon de Datos Personales del
Estado de Puebla (ITAIPUE), notifico el Dictamen de cumplimiento
a las Obligaciones de Transparencia a cargo del Ayuntamiento de
San Andrés Cholula, obteniendo por primera vez un indice total de
verificacion con resultado de 100%.

Con lo anterior, se ratifica el cumplimiento de la publicacion de las
62 fracciones establecidas en los articulos 77, 78 y 83 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Pue-
bla.

2357
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CAPACITACION EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

Con el proposito de promover la cultura de la transparencia y la pri-
vacidad, se impartieron un total de 20 sesiones de capacitacion, en
donde participaron 163 personas servidoras publicas.

Adicionalmente, a través del Centro Virtual de Capacitacion del Ins-
tituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Protec-
cion de Datos Personales (INAI) se capacitaron 66 servidores publi-
cos municipales.

@ TABLA E4.P20.1.

Capacitaciones en materia de transparencia y proteccién de datos personales
impartidas en el Municipio de San Andrés Cholula

Tematica Numero de sesiones | Personal capacitado

Obligaciones de transparencia 4 54
y operacion de la PNT

Transparencia 'y Acceso a la
Informacion (dirigida a personal 9 30
de Juntas Auxiliares e Inspectorias)

Proteccion de Datos Personales y

Elaboracion de Avisos de Privacidad

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Coordinaciéon General de Transparencia.
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46 SESIONES CELEBRADAS DEL COMITE
DE TRANSPARENCIA

El Comité de Transparencia es un érgano colegiado encargado
de supervisar, vigilar y coordinar los procedimientos derivados del
cumplimiento de las disposiciones de las leyes General y Estatal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas ordena-
mientos derivados de éstas. Durante el periodo que se informa se
llevaron a cabo 46 sesiones de dicho Comite.
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GARANTIA EN EL DERECHO A LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Gobierno Municipal recaba y da tratamiento a una gran cantidad
de datos personales de la ciudadania, mismos que son recolecta-
dos para brindar los diversos bienes y servicios. En ese sentido, el
Ayuntamiento de San Andrés Cholula protege y resguarda los datos
personales de la poblacién de conformidad a la Ley de Protecciéon
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla.

En el periodo que se informa se atendieron en tiempo y forma 50
solicitudes de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y opo-
sicion (ARCO) de datos personales.

Asimismo, se elaboraron 79 avisos de privacidad, con lo que se da
certeza a los titulares de dichos datos respecto al uso que se dara a
su informacion.

SENSIBILIZACION A NINAS Y NINOS EN
MATERIA DE TRANSPARENCIA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Con el objetivo de fomentar la cultura de la privacidad en la pobla-
cion infantil, se puso en marcha la estrategia denominada “Jornadas
Culturales de Proteccion de Datos Personales desde la Ninez” en las
escuelas primarias de San Andrés Cholula, en las cuales, a través de
la presentacion de cuentos, se interiorizaron en los estudiantes de
quinto y sexto grado de primaria los peligros que corren al exponer
sus datos personales en internet.

Durante el periodo que se informa se realizaron las siguientes sesiones:
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@ TABLA E4.P20.2.

Acciones en el marco de la estrategia denominada Jornadas Culturales de
Proteccién de Datos Personales desde la Nifez

Numero de sesiones Escuelas atendidas
“Me Informo, Aprendo y . .
Cuido mis Datos Personales” 16 primarias
“Aprendo a cuidar mis datos 5 5 primarias
personales” P

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Coordinaciéon General de Transparencia

Igualmente, con la finalidad de fortalecer la cultura del acceso a la
informacion, se realizaron 18 presentaciones culturales denomina-
das “Yo Cuento y mi Opinidon es Importante” en 17 escuelas prima-
rias, con la participacion de dos mil 334 ninas y ninos.

I\Iwnsi.d.
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SAN ANDRES CHOLULA,
UN GOBIERNO ABIERTO

Transparencia, rendicion de cuentas, cola-
boracion y tecnologias de la informacion
son las premisas de un Gobierno Abierto
gue sin duda contribuye en forma deter-
minante a mejorar la gobernanza, a la im-
plementacion y evaluacion de las politicas
publicasy a fortalecer la practica de la ren-
dicion de cuentas de la gestion publica, lo
gue a su vez se traduce en mejores condi-
ciones de vida para los habitantes de San
Andrés Cholula.

En este contexto, con fecha 7 de marzo de
2023 se realizd la Primera Sesion Ordinaria
de la Comision Intersecretarial para el Fo-
mento de Practicas de Gobierno Abierto,
en cuyo marco se aprobo la Estrategia de
Transparencia Proactiva, asi como la ac-
tualizacion de la informacion publica util
en la pagina del Ayuntamiento de San An-
drés Cholula.

Derivado de lo anterior, se publicaron
las siguientes practicas de transparen-
cia proactiva en el portal institucional del
Ayuntamiento:

°C Lineamientos de los programas sociales de la Secretaria del Bienestar

QC Acciones de Ayuntamiento Abierto

oc Actas de la Comision de Salubridad y Asistencia Publica

°C Estadistica de distribucion de los Programas Sociales

°C Informe de Actividades de |la Presidencia Auxiliar de San Antonio Cacalotepec

GC Datos Abiertos en materia de Desarrollo Urbano Sustentable

°C Concentrado de solicitudes de acceso a la informacion 2023

GC Atenciones en Puerta Violeta

oc Infraestructura Municipal (avance de obras)

NN N N/ N/ N N N N
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CONSEJO CIUDADANO MUNICIPAL PARA
LA TRANSPARENCIA'YY GOBIERNO ABIERTO

Por primera vez, y con el objetivo de contar con un érgano auxi-
liar para apoyar en las actividades de promocion de la cultura de la
transparencia, el fomento de los derechos al acceso a la informacién
publica, participacion ciudadanay colaboracion en practicas de go-
bierno abierto, incorporando la experiencia y aprendizaje de las or-
ganizaciones de la sociedad civil, se instalé el Consejo Ciudadano
Municipal para la Transparencia y el Gobierno Abierto.

ACCION
OBIERNO
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FOMENTO DE LA PARTICIPACION DE
ESTUDIANTES EN EL MEJORAMIENTO
DE SU ENTORNO

Las y los jovenes son el presente y futuro de San Andrés Cholula, por
lo que es fundamental abrir espacios para que puedan participar
en el ambito cultural, econédmico, politico, ambiental entre otros.
Por ello, y con la finalidad de desarrollar en las y los estudiantes de
secundaria y bachillerato el interés por la soluciéon de problema-
ticas de su entorno escolar, en colaboracion con la Junta Distrital
Ejecutiva numero 10 del Instituto Nacional Electoral se implementd
la estrategia denominada “Nosotros los Jovenes.. Proyecto Ciuda-
dano’, a fin fomentar los valores de compromiso, responsabilidad,
solidaridad, empatia y participacion ciudadana.

En esta estrategia participaron 593 estudiantes de las escuelas te-
lesecundarias Jesus Gonzalez Ortega, Otilio Montano y Tomas Alva
Edison, quienes en conjunto con la Coordinacion General de Trans-
parencia, Secretaria de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, Se-
cretaria para la Igualdad Sustantiva de Género, Secretaria de Ser-
vicios Publicos asi como el Instituto de Ciencias de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, definieron y atendieron diversas
problematicas presentadas en el entorno escolar.
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CTIVIDADES

IDO TRIMESTRE 2023

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la rendicion de cuentas a los ciudadanos mediante acciones
especificas.

ESTRATEGIA GENERAL

Establecer el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED).

META

Garantizar que San Andrés ocupe uno de los primeros lugares en la
implementacion el PobR-SED otorgado por la Secretaria de Hacienda 'y
Crédito Publico (SHCP).
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9 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

577 ACCIONES DE AUDITORIA Y
SUPERVISION PARA EL COMBATE A LA
CORRUPCION

La corrupcion es un padecimiento social que dana la calidad y la co-
bertura de los servicios publicos y limita las oportunidades de desa-
rrollo, por ello para el Ayuntamiento de San Andrés Cholula es una
prioridad la implementacion constante y determinada de acciones
gue coadyuven a su prevencion y combate.

Por lo anterior, el Gobierno Municipal implementa diversas acciones
de auditoria y supervision, con la finalidad de verificar que cada una
de las personas servidoras publicas municipales cumplan adecua-
damente con las facultades y atribuciones que les fueron asignadas
y si éstas se realizaron bajo los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesiona-
lismo, objetividad, transparencia, eficacia, integridad y equidad.

Durante el segundo ano de gestion se realizaron 18 auditorias fi-
nancieras, contables y administrativas y 11 revisiones, asimismo, un
total de 87 inspecciones fisicas de obras publicas, tales como el ado-
guinamiento de calles, rehabilitacion de pavimento, construccion
de aulas didacticas, construccion y ampliacion de drenaje sanitario,
entre otras, asi como 96 arqueos a las cajas del Ayuntamiento a fin
de verificar la correcta recaudacion de los ingresos.
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lgualmente, se realizo el tramite de 180
expedientes para su inscripcion al padrén
de proveedores y contratistas del Ayunta-
miento de San Andrés Cholula, asicomo la
renovacion de otros 58; con esta accion se
garantiza que las empresas y contratistas
gue deseen participar como proveedores
0 contratistas de bienes y servicios cum-
plan con la normatividad vigente.

DIAGRAMA E4.P21.1.

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

De igual manera, se participd en 61 opera-
tivos de alcoholimetro con el objetivo de
verificar la actuaciéon policial en el marco
de legalidad, la honradez y el respeto a los
derechos humanos; finalmente como par-
te de las acciones de vigilancia en materia
de adjudicacion de contratos, se asistio a
33 aperturas de propuestas técnicas y eco-
némicas, asi como a 33 fallos en la Secreta-
ria de Infraestructura.

Acciones realizadas para la auditoria y supervisidon de acciones municipales

29

Auditorias y
revisiones

96

Expedientes de
inscripcion o
renovacion de
proveedores y
contratistas

87

Inspecciones
fisicas de obra

Arqueos
de caja
o ([ J
Acciones de Participaciones
Auditoriay en licitaciones
supervisién publicas y fallos
o [

61

Operativos
alcoholimetros

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Contraloria Municipal
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FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE
QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS

Servir a la ciudadania con los principios de respeto, equidad de gé-
nero, igualdad y no discriminacion es una obligacion y compromiso
de las personas servidoras publicas del Gobierno Municipal de San
Andrés Cholula, por ello se han establecido mecanismos de facil
acceso para la presentacion de quejas y denuncias ciudadanas en
contra de los servicios municipales o de las personas servidoras pu-
blicas, con la finalidad de que sean atendidas y resueltas con efi-
ciencia.

@ TABLA E4.P21.1.

Canales para la presentacion de quejas y denuncias

( Formato de quejas, denuncias y sugerencias

C Llamadas telefénicas, que se reciben en la Autoridad Investigadora

( Escritos simples u oficios

A través de correo electrénico

Administracion Publica Municipal

N N N NN

[ En los 20 buzones de quejas y sugerencias instalados en dependencias de la

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Contraloria Municipal

En este marco, en el periodo que se informa, se recibieron 265 que-
jas o denuncias, lo que ha derivado en 76 expedientes de responsa-
bilidad administrativa a fin de acreditar su probable existencia de
responsabilidad administrativa o, en su caso, desvirtuar los senala-
mientos presentados.
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Adicionalmente, con la finalidad de dar a conocer los medios para la
presentacion de quejas y denuncias por parte de la ciudadania, en
el mes de marzo se inicid una campana a través de redes sociales,
material impreso y en Jornadas de Proximidad.

CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
PRESENTACION DE DECLARACIONES
DE SITUACION PATRIMONIAL

Con el propdsito de coadyuvar al fortalecimiento del Estado de de-
recho y refrendando el compromiso como integrante de los Siste-
mas Nacional y Estatal de Fiscalizacion (SNF), el Ayuntamiento de
San Andrés Cholula genera acciones positivas que inhiban la comi-
sion de actos de corrupcién. En cumplimiento a lo establecido en
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en materia de
presentacion de declaraciones de situacion patrimonial y de intere-
ses, se mantiene una continua vigilancia de su observancia median-
te su recepcion a través del Sistema DECLARASACH.

Por lo anterior, durante el segundo ano de gobierno se realizé un
diagnostico del cumplimiento de esta obligacion, lo que derivé en
la implementacion de 11 talleres de capacitacion a 200 personas
funcionarias publicas.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

251




EJE 4. NUEVA GOBERNANZA PARA UN GOBIERNO DE
RESULTADOS Y CON TRANSPARENCIA

Aunado a lo anterior, se verificd el cumplimiento en tiempo y for-
ma de la presentacién de mil 416 declaraciones de situacion patri-
monial, lo que representa un cumplimiento del 98.2% del total de
personas servidoras publicas de la administracion municipal, lo que
refleja un incremento de 6.2 puntos porcentuales en relacién con el
ano 2022; del mismo modo se emprendieron las acciones corres-
pondientes ante las catorce personas omisas.

® ESQUEMA E4.P21.1.

Cumplimiento Declaracion de Situacion Patrimonial

Decalaraciones iniciales

Declaraciones modificatorias

141 Declaraciones de conclusién

ACTUALIZACION DE LOS LINEAMIENTOS
PARA EL PROCESO DE ENTREGA-RECEPCION

Con relacion a los procesos de entrega recepcion durante el periodo
gue se informa, se realizé la actualizacion de los Lineamientos para
el Proceso de Entrega-Recepcion, en los que se regula el Proceso de
Entrega Institucional del Ayuntamiento, derivado de la terminacion
del periodo Constitucional.
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CONTINUIDAD EN LA
EVALUACION DE LA
GESTION MUNICIPAL

Con la finalidad de garantizar el cum-
plimiento de las metas y objetivos plan-
teados, el Ayuntamiento de San Andrés
Cholula realiza una evaluacidon objetiva
del desempeno de las actividades progra-
madas por las Dependencias Municipales,
esto a través de la instrumentacion del Sis-
tema de Evaluacion del Desempeno.

Para ello y con la finalidad de asentar las
bases para ejecutar la evaluacion de la ges-
tion publica, se elabord el Programa Anual
de Evaluacion de la Administracion Publi-
ca Municipal 2023, el cual es difundido al
interior de las Dependencias Municipales
y se encuentra publicado en la pagina ofi-
cial del Ayuntamiento.

En el periodo que se informa se realiza-
ron 11 jornadas de revision de medios de
verificacion, lo que dio como resultado la
validacion de mas de cuatro mil activida-
des. Lo anterior, derivd en la emision de
192 reportes de cumplimiento que fueron
notificados a las y los Titulares de las De-
pendencias para conocer los hallazgos y
oportunidades correspondientes.
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Asimismo, se realizaron tres jornadas de
Evaluacion del Desempeno Municipal co-
rrespondientes a los periodos octubre-di-
ciembre de 2022, enero-marzo y abril-ju-
nio de 2023, con la emision de 83 Informes
de la Evaluacion del Desempeno Munici-
pal (IEDEM).

Aunado a lo anterior, como nunca antes, se
realizaron 38 evaluaciones a tramites o ser-
vicios sustantivos brindados por el Ayunta-
miento, esto considerando los riesgos que
en caso de materializarse pudieran afectar
la consecucion de los objetivos de la insti-
tucion, de esta manera se detectan areas
de oportunidad, mismas que son notifica-
das a las unidades administrativas respon-
sables para su debida atencién.
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ESQUEMA E4.P21.1.

Dependencias a las que se evaluaron tramites y servicios sustantivos

Secretaria del Secretaria de
Ayuntamiento Gobernaciéon

Secretaria
de Desarrollo Contraloria
Econémico .
y Sector Municipal

Dependencias
evaluadas

Agropecuario

Sistema Secretaria
Municipal ) del
DIF Bienestar

Secretaria de
Desarrollo Urbano
Sustentable

R

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Contraloria Municipal
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IMPLEMENTACION DE
MECANISMQOS DE
CONTROL INTERNO

Para la Gestion Municipal 2021-2024 ga-
rantizar el correcto funcionamiento de la
administracion municipal es fundamen-
tal, toda vez que ello se traduce en accio-
nes en beneficio de la poblacion. Para tal
propdsito, se han implementado diversos
mecanismos de control interno que coad-
yuvan a lograr los resultados programados
en cada una de las dependencias a través
de la administracion eficaz de los recursos,
ya sean tecnologicos, materiales, humanos
o financieros.

@ TABLA E4.P21.2

SEGUNDO
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Con ese fin, se realizo la revision, validacion
y registro de documentos hormativos y for-
matos administrativos; obteniendo como
resultado en el periodo que se informa el
registro de 70 documentos normativos en
los que se define de manera metodoldgica
la administracion de recursos, asi como de
118 formatos utilizados para la operacion
de las dependencias y el otorgamiento de
los servicios hacia a la ciudadania.

Tipos de documentos normativos validados y registrados

por la Contraloria Municipal

Codigos de conducta

Convocatorias

Lineamientos

Manuales operativos (protocolos, proyectos y glosarios)

Manuales de organizacion

Reglas de operacion

NNEIZ NP N N/ N N

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Contraloria Municipal

255
PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA




EJE 4. NUEVA GOBERNANZA PARA UN GOBIERNO DE
RESULTADOS Y CON TRANSPARENCIA

AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES
CHOLULA, ADMINISTRACION RESPETUQSA,
ETICA E INCLUYENTE

Sin duda, el valor del respeto debe ser una practica cotidiana en
cada una de las acciones de la administracién municipal, por lo que
por primera vez en la historia del Ayuntamiento se cuenta con un
Protocolo contra el acoso y hostigamiento sexual y laboral, el cual
permite prevenir conductas de acoso laboral o cualquier otra forma
de violencia en razén de género.

Aunado a ello se integré el Comité de Etica y Conducta del Ayun-
tamiento del Municipio de San Andrés Cholula; en el segundo ano
de gobierno, se realizaron dos sesiones con el fin de vigilar de forma
constante el actuar de las y los servidores publicos en apego a los
valores y reglas de integridad de dicho Cédigo de Etica.

Con el fin de fomentar y difundir los principios y valores de la admi-
nistracién municipal, se tradujo un extracto del Cédigo de Etica al
Nahuatl, con la finalidad de hacerlo de conocimiento a las personas
gue utilizan esta lengua indigena.

PARTICIPACION EN LA COMISION
PERMANENTE DE CONTRALORES
ESTADO-MUNICIPIOS PUEBLA REGION 21

Para fortalecer el control interno, la mejora de la gestidén guberna-
mental, y el intercambio de experiencias en materia de control, eva-
luacién, modernizacion y desarrollo de la administracion publica, el
Gobierno del Estado de Puebla, a través de la Secretaria de la Fun-
cion Publica, ha impulsado la instauracion de la Comision Perma-
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nente de Contralores Estado-Municipios, de la cual el Ayuntamiento
de San Andrés Cholula forma parte dentro de la Coordinacion de la
Region 21 Puebla, acompanado de los municipios de Puebla, San
Pedro Cholula, Amozoc, Coronango, Cuautlancingo, Ocoyucan, San
Gregorio Atzompa y Juan C. Bonilla, entre otros.

FORTALECIMIENTO DE LA ETICA EN EL
SERVICIO PUBLICO

Una de las funciones de la Gestion Municipal es proteger, promover,
y garantizar los derechos humanos en su actuar, promoviendo en
todo momento el interés publico sobre el particular.

Por lo tanto, en el marco del fortalecimiento de la ética en el servi-
cio publico, el respeto a los Derechos Humanos y la promocién del
Estado de Derecho, en el mes de junio se impartio al personal del
Ayuntamiento de San Andrés Cholula la capacitaciéon “Responsabi-
lidades de las personas Servidoras Publicas”; con la participacion de
ponentes del Sistema Estatal Anticorrupcion y de la Secretaria de
la Funcion Publica, con el propdsito de que las personas servidoras
refuercen su conocimiento sobre las responsabilidades administra-
tivas, sus obligaciones y las sanciones aplicables por los actos u omi-
siones en que pudieran incurrir.
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PRESUPUESTO CIUDADANO 2023

En el gobierno municipal de San Andrés Cholula estamos constru-
yendo un circulo virtuoso a favor de la recuperacion de la confianza
ciudadana, esto a través de la transparencia y rendicion de cuentas
en la recaudacion y el destino de los recursos publicos.

Por ello, por primera vez en el municipio se elaboro, distribuyo y
publicd en la pagina de Transparencia, el Presupuesto Ciudadano,
documento publico fundamental para que la poblacién conozca de
Mmanera clara y transparente, la cantidad de recursos que el Ayun-
tamiento proyecta recibir durante el ano, asi como la distribucion e
implementacion que posteriormente se hace del mismo.

Del mismo modo se explica la metodologia y el proceso que se lleva
a cabo para la integracion del Presupuesto de Egresos del Ayunta-
miento, con la finalidad de solucionar las demandas de la ciudada-
nia y la generacion de valor publico.
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PROGRAMA 22

FORTALECIMIENTO DE LAS
FINANZAS PUBLICAS
MUNICIPALES

‘@ Acciones del programa
Avances y Resultados
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las finanzas publicas sin contratar deuda.

ESTRATEGIA GENERAL

Diversificar las fuentes de financiamiento para el desarrollo municipal y
aplicacion eficiente de los recursos.

META

Incrementar los ingresos propios con relacién al dltimo ano de la admi-
nistracion saliente.
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10 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

INGRESOS PROPIOS SOSTENIBLE

De acuerdo al Barometro de Informacion Presupuestal Municipal
2020 del Instituto Mexicano para la Competitividad A.C., en prome-
dio, el 73% de los recursos municipales provienen de los estados o
de la Federacion. lo que pone en evidencia una enorme dependen-
cia financiera de los municipios hacia los estados y la federacion.

No obstante, el municipio de San Andrés Cholula cuenta con una
recaudacion sostenida por ingresos propios; con corte al mes de
agosto 2023 del total de los ingresos recibidos por el Ayuntamiento
de San Andrés Cholula el 54% derivo de ingresos propios.

GRAFICA E4.P22.1.
Comparativo de fuente de ingresos municipales
73% 54%
Recursos Recursos
federales propios

Fuente: Elaboracién propia con datos del Barémetro de Informacién Presupuestal Municipal 2020
y del Sistema NSARCII del Ayuntamiento de San Andrés Cholula.
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SAN ANDRES CHOLULA, MUNICIPIO CON
FINANZAS PUBLICAS SANAS

El uso responsable y racional de los recursos publicos ha permiti-
do poner en marcha diversas acciones de gobierno encaminadas
a atender los objetivos y metas contemplados en el Plan Municipal
de Desarrollo, asi como el despliegue de proyectos publicos de alto
valor social.

En el periodo que se informa, el municipio de San Andrés Cholula
registré 939 millones 626 mil 209 pesos por concepto de ingresos
totales, cifra que significd 16% mas de ingresos en comparacion con
el periodo inmediato anterior, es decir, una diferencia de 128 millo-
nes 908 mil 538 pesos.

GRAFICA E4.P22.2.

Comparativo de la recaudacién total del Municipio de San Andrés Cholula

$939,626,209.29
Oct 2022 - Ago 2023

Incremento
del 16%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Barémetro de Informacién Presupuestal Municipal 2020
y del Sistema NSARCII del Ayuntamiento de San Andrés Cholula.
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Asimismo, de acuerdo al Registro Publico Unico de Financiamien-
tos y Obligaciones de Entidades Federativas y Municipios Vigente
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con corte al mes de
marzo 2023, el 42% de los municipios de pais presentan un saldo
de deuda. Es importante destacar que esta dificil situacion finan-
ciera por la que atraviesan muchos municipios, no corresponde a la
gestion municipal de San Andrés Cholula, ya que por segundo ano
refrenda su compromiso con la ciudadania de no contratar deuda
municipal y mantener finanzas publicas sanas.

ATENCION A 2 MIL 569 PERSONAS A
TRAVES DE LOS MODULOS MOVILES DE
COBRO DE IMPUESTO PREDIAL Y LIMPIA
HABITACIONAL

Una de las estrategias para lograr una mejor recaudacion del im-
puesto predial, consiste en acercar el servicio de cobro a las colonias
y fraccionamientos del municipio. Asi, se brinda atencion a perso-
nas de la tercera edad, mujeres embarazadas, personas con disca-
pacidad o contribuyentes que por diferentes razones no se pueden
acercar a las diferentes oficinas recaudadoras para realizar sus con-
tribuciones.

Actualmente, el Ayuntamiento cuenta con tres unidades moaviles
para realizar el cobro en efectivo, tarjeta de crédito y/o débito del
impuesto predial y limpia habitacional. Mediante esta modalidad,
en el periodo que se informa, se atendieron a 2 mil 569 personas;
con esta estrategia se logré una recaudacion que asciende a 6 mi-
llones 309 mil 940 pesos.
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Campana movil para la recaudacién del pago de impuesto predial y limpia
habitacional 2022

Coloniasy fracc. Personas Ingresos
atendidos atendidas recaudados

Octubre 2022 $110,358.00

Noviembre 2022 7 16 $25,593.00

Diciembre 2022 29 971 $2,671,609.00

Enero 2023 29 782 $1,917,736.00

Febrero 2023 29 339 $814,998.00

Marzo 2023 21 188 $234,515.00

Abril 2023 16 92 $213,102.00

Mayo 2023 14 29 $104,659.00

Junio 2023 13 46 $73.437.00

NN N7 N N N N7 N N

Julio 2023 13 32 $84,409.00

YRR Y Y YR YA

Agosto 2023 14 4] $59,524.00 )

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Tesoreria Municipal.
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RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
Y LIMPIA HABITACIONAL

De acuerdo al Portal de Transparencia Presupuestaria de la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Publico, para 2022 el Municipio de San
Andrés Cholula ocupd el Ter lugar a nivel estatal en recaudacioén per
capita por impuesto predial.

Asimismo, el impuesto predial es el ingreso mas importante en el
Ayuntamiento de San Andrés Cholula pues representa el 40% de
los ingresos por concepto de impuestos. Gracias al pago oportuno
del impuesto predial por parte de la ciudadania, es posible que se
emprendan proyectos con alto valor social.

En el periodo que se informa se recaudaron 81 millones 653 mil 631
pesos, esto representa 7.6% mas ingresos en comparacion con el
mismo periodo del ano 2021, es decir cinco millones 751 mil 464
pesos.

GRAFICA E4.P22.3

Comparativo en la recaudacion del impuesto predial en el Municipio de San Andrés Cholula

$81,653,631.00

Ene - Ago 2023

Incremento
del 7.6%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del sistema NSARC Il
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INGRESOS DEL IMPUESTO SOBRE
ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES

Este impuesto se causa sobre la adquisicion de bienes inmuebles
gue consisten en el suelo, o el suelo y las construcciones adheridas
a él, ubicadas en el municipio, asi como los derechos relacionados a
los mismos. Durante 2023, el |.S.A.B.I. represento el 41% de los ingre-
sos por concepto de impuestos.

Durante el periodo que se informa, se recaudaron 83 millones 733
mil 300 pesos, esto representa 7.3% mas ingresos con respecto al
mismo periodo del ano 2021.

GRAFICA E4.P22.4.

Comparativo en la recaudacion por concepto de I.S.A.B.l en el Municipio de San Andrés Cholula

$83,733,300.00
Ene - Ago 2023

Incremento
del 7.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del sistema NSARC Il.
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DESARROLLO MUNICIPAL A TRAVES DE LA
PLANEACION Y PROGRAMACION EN

FAVOR DE LA CIUDADANIA

RENDICION

DE CUENTAS
E EVALUACION )
PROGRAMACION
PRESUPUESTACION

PLANEACION

Durante el segundo ano de esta adminis-
tracion publica se continda implementan-
do el proceso gubernamental conocido
internacionalmente como “Gestién para
Resultados”; modelo de cultura organiza-
cional, directiva y de gestion estratégica
gue pone énfasis en los resultados y me-
nos en los procedimientos.

Como parte fundamental del modelo Ges-
tion para Resultados, en el Municipio de
San Andrés Cholula se implemento¢ el Pre-

268

supuesto basado en Resultados, conocido
por sus siglas como PbR; este instrumen-
to de gestion publica presupuestaria que
mejora el desempeno del gobierno y la
calidad de los servicios brindados, ya que
asigna los recursos prioritariamente a los
programas que generan mayor impacto
en la poblacién y corrige aquellos que no
generan valor publico.
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SAN ANDRES CHOLULA,
MUNICIPIO CON
ARMONIZACION CONTABLE

Con la finalidad de establecer los criterios
generales para regir la contabilidad guber-
namental y la emision de informacion fi-
nanciera de los entes publicos, con el fin
de lograr su adecuada armonizacion, en
2008 se establece la Ley General de Con-
tabilidad Gubernamental (LGCG).

En este sentido, el Gobierno Federal es-
tablecio el Sistema de Evaluaciones de la
Armonizacion Contable (SEVAC), la cual es
una herramienta tecnoldgica a través de la
cual se recopila la informacion de diversos

GRAFICA E4.P22.5.

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

temas de armonizacién contable de for-
ma trimestral con el propdsito de revelar
el grado de cumplimiento en la materia.

En este orden deideas,y por primera vez, el
Ayuntamiento de San Andrés Cholula fue
evaluado con el 100% de cumplimiento; es
importante destacar que con la armoniza-
cion contable se impulsa la transparencia
y rendicion de cuentas, y se fortalecen las
tareas de planeacidn, ejecucion, control,
evaluacion y fiscalizacion, para la toma de
decisiones.

Evaluaciones de la Armonizacién Contable del Municipio de San Andrés Cholula

100%

80%
60%
40%
20%

0%

2018 2019 2021

@ Primertrimestre @) Segundo trimestre

2022 2023

@ Cuarto trimestre

Nota: Para 2021 se realizé Unicamente una evaluacién para 2022 no esta disponible el 4to trimestre.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al informe de resultados del Sistema de

Evaluaciones de la Armonizacion Contable (SEVAC)
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SORTEO PREDIAL 2023

Con la finalidad de reconocer la participa-
cion puntual de las y los sanandresenos
en el pago de sus impuestos por concepto
de Predial y Limpia Habitacional, se llevd
a cabo el Sorteo Predial 2023 denomina-
do “Con tu Predial Hacemos Futuro’, en
el cual participaron las y los ciudadanos

. 7 Sananares

(J "
‘::i' | L

HOLULA 3831302
¢

gue pagaron su predial correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, en el mes de diciem-
bre de 2022, y el primer cuatrimestre de
2023, siendo 39 mil 282 personas las que
pagaron sus cuentas. En este sentido se
sorted un total de un millén 600 mil pesos
divididos en 20 premios.

Con 1u PRERIAL

FORO DE DISCUSION EN MATERIA
CATASTRAL

Con la finalidad de incrementar los ingresos propios y de intercam-
biar experiencias y buenas practicas de la funcidn catastral munici-
pal, San Andrés Cholula, convoco al primer Foro denominado “Ces-
tion Catastral para Gobiernos Locales’, en el cual, se abordaron las

siguientes tematicas:
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Gestion territorial a través de la funcion
catastral

Uso de tecnologia de la informacion en la
funcion catastral

Participacion del sector publico y privado
en la funcién catastral

Modernizacion catastral y sus aportes a la
funcion catastral

Aportes al marco juridico de la funcion
catastral.

Para discutir sobre las tematicas propues-
tas, se contd con la participacion de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, primer
lugar en recaudacién per capita por co-
bro de impuesto predial a nivel nacional;
San Nicolas de los Garza, cuarto lugar en
recaudacion predial del estado de Nuevo
Ledn; Guaymas Sonora, primer lugar en re-
caudacion predial con poblacion similar a
la de San Andrés Cholula; y Puebla, capital
del estado, con el mayor numero de cuen-
tas prediales pagadas.

En este espacio se presentaron las estra-
tegias implementadas para lograr una
mayor captacion de ingresos propios, asi
como las innovaciones realizadas en ma-
teria de sistemas informaticos, campanas
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de recaudacion, incentivos o beneficios
fiscales, obras realizadas mediante el pre-
supuesto participativo y nuevos esquemas
gue fortalecen la gobernanza participativa.

Las conclusiones del foro, permiten iden-
tificar aquellas practicas que pueden ser
replicables para nuestro municipio, con el
proposito de fomentar la recaudacion y al
mismo tiempo, mostrar la materializacion
de obras y acciones que derivan de las in-
versiones implementadas en las distintas
zonas del territorio local.
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MODERNIZACION DE LA CARTOGRAFIA

CATASTRAL

Disponer de una cartografia actualizada es
uno de los principales retos de los catas-
tros municipales para otorgar mayor cer-
teza juridica a las personas propietarias o
poseedoras de los predios inscritos en el
padron predial, desafortunadamente, al
inicio de la administracién, la cartografia
municipal carecia de precision, asimismo,
se identificd duplicidad en los registros de
las geometrias de los predios. Ante tal si-
tuacion se implementd un proceso de lim-
pieza de la geometria catastral para que
el personal técnico cuente con un insumo
de informacidén uUnico para realizar las fun-
ciones inherentes al proceso de valuacion.

A la par, se digitalizaron mas de cinco mil
expedientes catastrales que permitiran

realizar la vinculacion actualizada del pa-
droén predial con la cartografia catastral.

La actividad de digitalizacion también in-
cluye integrar a la geometria catastral, los
fraccionamientos autorizados por la Se-
cretaria de Desarrollo Urbano Sustentable.

Durante la segunda etapa de esta mo-
dernizacion, se realizaron recorridos por
distintas colonias y fraccionamientos de
nuestro municipio para capturar image-
nes 360 grados, con las cuales, el personal
del Departamento de Catastro se auxilia
para valuar con criterios actualizados a los
predios y construcciones objeto de la dina-
mica inmobiliaria.
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MODERNIZACION EN LA EMISION DE
TRAMITES CATASTRALES

Al inicio de la presente Administracion, se recibid¢ un Catastro Muni-
cipal que carecia de un control de ingreso de tramites y los avaluos
se realizaban a través de un formulario simple que se editaba de
Mmanera manual, situacion que resulté altamente vulnerable en tér-
minos del resguardo, proteccidon y gestion de los datos personales,
manejo y control de la informacion, asi como la agilidad para gestio-
nar tramites y servicios en materia catastral.

Por ello, se implementd el Sistema de Gestion Catastral SIGEC Ver-
sion 1.0, con el cual, se cuenta con un control de ingreso documen-
tal, que asigha un folio Unico para cada tramite; de esta manera,
se sistematiza el proceso de valuacion catastral para cada etapa de
ejecucion. Adicionalmente, el sistema envia correos electrénicos de
notificacion de ingreso y de entrega de tramites a las personas con-
tribuyentes.

Del mismo modo, como medida de seguridad, ahora se expide un
nuevo formato de avaluo registrado ante la Contraloria Municipal, el
cual contiene la fotografia de referencia del inmueble valuado, su
localizacion precisa mediante coordenadas X, Y y un cédigo QR que
permite brindar mayor certeza juridica, administrativa y de gestion
de la informacion sobre los datos que contiene este tramite, tales
como numero de folio, motivo de elaboracion del avallo, cuenta
predial, clave catastral y fecha de expedicion.

Estas acciones fortalecen las estrategias de recaudacion a partir de

la modernizacion de los sistemas informaticos con los que cuenta
el Catastro Municipal.
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ESTUDIO DE VALORES DEL
MERCADO INMOBILIARIO

Han pasado mas de 8 anos desde que se levantaron referencias de
valores del sector inmobiliario en el Municipio de San Andrés Cholu-
la, situacion que ha provocado condiciones de desproporcionalidad
e inequidad en la determinacion de las bases gravables que son la
referencia para el cobro del impuesto predial de las personas ha-
bitantes del municipio, por tal motivo se llevd a cabo el estudio de
valores del sector inmobiliario 2023, mediante el que se realizaron
los muestreos en 400 predios de diversas zonas del territorio obte-
niendo datos relativos a:

Superficies de terreno

Tipos de predios

Clasificacion de predios

Valores por metro cuadrado de terreno
Tipos de infraestructura

Tipos de vialidades

Referencia de valores de construccion

Este ejercicio es el soporte documental que justifica la propuesta
de Zonificacién Catastral para el ejercicio fiscal 2024, que busca en
todo momento fomentar la equidad y proporcionalidad para el co-
bro de los impuestos sobre la propiedad inmobiliaria, pero también
actualizar aquellas zonas con mayor plusvalia, lo que contribuira a la
mejora de la recaudacion local.
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MAPA DE ESTUDIO DE MERCADO
SAN ANDRES CHOLULA, JUNIO 2023

V.

SIMBOLOGIA

VALOR EN MONEDA NACIONAL POR
METRC CUADRADC DE TERRENO

@ 343500 - $4501.00
@ $450.00- $850100

. $8501.00 - $12.00100

. $12.001.00 - $17.501.00

. $17.501.00 - $27.142.00
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BUEN GOBIERNO EFICIENTE
Y DE RESULTADOS

‘e Acciones del programa
Avances y Resultados
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OBJETIVO GENERAL

Modernizar los procesos para la correcta prestacion de los servicios publicos.

ESTRATEGIA GENERAL

Modernizar los procesos de gestion y administracion mediante el uso de
tecnologias, garantizando accesibilidad a la ciudadania.

META

Posicionar al Municipio de San Andrés Cholula como referente nacional en
brindar tramites y servicios publicos a través de tecnologias digitales.
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8 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

GOBIERNO DE PROXIMIDAD

SE OTORCARON 5,427 ATENCIONES Y SERVICIOS A
TRAVES DE LAS JORNADAS DE VIERNES DE GOBIERNO
DE PROXIMIDAD

Mantener una comunicacion directa entre sociedad y gobierno es
fundamental para la atencion de las demandas y necesidades de la
sociedad, por ello durante el periodo que se informa se realizaron
doce Jornadas de “Viernes de Gobierno de Proximidad”; programa
gue tiene como finalidad acercar los tramites y servicios de manera
itinerante a las comunidades, Colonias y Juntas Auxiliares del mu-
nicipio.
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@ TABLA E4.P23.1.

Calendario de Jornadas de “Viernes de Gobierno de Proximidad” realizadas

FEBRERO § FEBRERO } MARZO

Emiliano San Francisco San Luis Concepcion  Reserva Territorial ~ Cabecera
Zapata Acatepec Tehuiloyocan LaCruz Atlixcayotl Municipal

AGOSTO } AGOSTO

Concepcion San Rafael SanAntonio  San Bernardino Lazaro Santa Maria
Guadalupe Comac Cacalotepec  Tlaxcalancingo Cérdenas Tonantzintla

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Coordinacién Ejecutiva de Presidencia

Con estas acciones se busca mejorar las condiciones de vida de la
poblacion de San Andrés Cholula mediante acciones transversales
y de atencidn a la salud, proteccién social, mejoramiento de la ima-
gen urbana, infraestructura basica y atencion de los espacios publi-
Cos.

® DIAGRAMA E4.P23.1

Atenciones, asesorias y servicios brindados a través de las Jornadas de Viernes de
Gobierno de Proximidad

2,123 183

Rubro de Salud Rubro de Seguridad

y Bienestar
[ @
1,207
Bignestar 'S 5 mil 427
animal . .
= e R
°® SERVICIOS

BRINDADOS

Asesorias
juridicas

451 ! 1
En materia de Rubro de Igualdad
Agua Potable Sustantiva de Género

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Coordinacion Ejecutiva de Presidencia
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B

0 21.AMTS
o 1

C
e
)

T 4.57 MTS

Asimismo, se entregaron a la ciudadania un total de dos mil 551
arboles, dos mil 496 pastillas para clorar agua, y se realizaron ocho
adopciones caninas y felinas.
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AYUNTAMIENTO COORDINADO

Para construir un gobierno de resultados, implementamos meca-
nismos que coadyuven al cumplimiento de las metas y objetivos
de cada una de las dependencias, esto con la finalidad de otorgar
servicios publicos de calidad que respondan a las demandas de la
ciudadania, y sin duda la coordinacion y comunicacion interna jue-
gan un papel fundamental.

Por ello, en el periodo que se informa se han llevado a cabo 31 reu-
niones ejecutivas de gabinete encabezadas por el Presidente Muni-
cipal, cuya finalidad es la de dar seguimiento a las actividades de las
dependencias del Ayuntamiento.
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TRES MIL 596 ACCIONES REALIZADAS PARA
GARANTIZAR LA ATENCION CIUDADANA

El gobierno municipal es la autoridad mas cercana a la sociedad,
es directamente responsable de proporcionar los servicios publicos
basicos que garanticen el desarrollo de la poblacién en el munici-
pio. Uno de los principales compromisos de este gobierno con la
ciudadania es generar bienestar social, atendiendo cada una de las
demandas de nuestra realidad cambiante, siempre con cercania a la
gente, humanista y con la promocion del gobierno abierto.

Durante el Segundo Ano de Gobierno reforzamos nuestro compro-
miso con la sociedad, de ser un gobierno cercano a su gente; por ello,
durante el periodo que comprende del O1 de enero al 31 de agosto
del 2023 se realizaron las siguientes acciones:

1,426 solicitudes ciudadanas canalizadas.
2,148 ciudadanos atendidos en mddulo.

10 acciones de acercamiento del Presidente Municipal con la ciudada-
nia para la atencion de solicitudes

12 acercamientos del mdédulo de atencidn ciudadana en Juntas Auxilia-
res, Colonias e Inspectorias.
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COORDINACION Y FORTALECIMIENTO DE
LAS AREAS JURIDICAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Con el propdsito de construir un gobierno de resultados, establecer
esquemas de corresponsabilidad y obtener resultados dentro de un
marco de legalidad, durante el ano que se informa, se conformao el
mecanismo de coordinaciéon y fortalecimiento de las areas juridicas
de la Administracion Publica Municipal, que tiene como objetivo
coordinar, dirigir y establecer criterios legales homogéneos en te-
mas transversales del gobierno municipal, dotando de certeza juri-
dica los actos de autoridad en beneficio de la ciudadania.

SEGUIMIENTO, ATENCION Y ASESORIA
JURIDICA INTERNA

Durante el periodo que se informa se le dio seguimiento a 70 proce-
dimientos judiciales, jurisdiccionales y administrativos en los que es
parte el Ayuntamiento a fin de garantizar que no se comprometa el
gasto publico; potencializando asi el buen ejercicio del presupuesto
gubernamental en los servicios publicos que deben prestarse a la
ciudadania y sumando a la ejecucion de los programas presupues-
tarios proyectados.

Por otro lado, con el fin de crear un espacio de colaboracion co-
mun entre diversos entes publicos o privados y el Ayuntamiento de
San Andrés Cholula, en apego absoluto a la legalidad se revisaron
249 instrumentos juridicos relativos a las actividades de las diversas
dependencias de la administracion publica municipal en materia
educativa, bienestar social y deportivas, entre otros.
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GOBIERNO DIGITAL

El uso de las tecnologias de la informacion
es uno de los pilares estratégicos para el
funcionamiento de la nueva forma de go-
bernar en el Ayuntamiento de San Andrés
Cholula, ya que coadyuva a garantizar el
acceso de la ciudadania al conjunto de
bienes y servicios publicos para mejorar su
calidad de vida. Del mismo modo, median-
te la innovacion tecnoldgica y organizacio-
nal se mejoran y diversifican las practicas
del gobierno; mediante esta estrategia se

SEGUNDO

INFORME
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SAN ANDRES CHOLULA

fortalece la relacion entre la sociedad y los
gobierno a través del mejoramiento de los
procesos y las actividades administrativas
cotidianas.

Durante el segundo ano de gobierno
esta Gestién Municipal ha impulsado la
Plataforma de Gobierno Digital y la APLI-
CACION SACH MOVIL, a través de las cua-
les se han concluido tramites en los si-
guientes servicios proporcionados por las
Dependencias municipales:

q Ayuntamiento de San Andrés Cholula
SanAndrés  Ventanilla de Tramites y Servicios

THOLULA i

Iniciar Sesion

MNombre de Usuario:

Contrasefia:

Recordar inicio de sesién

OBt Tu SORLIEEART

B Iniciar sesitn

O Inicia sesion con

0000

LMo dispones de una cuenta?
Registrate Ahora

Declirpeisn de privacidad

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA
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TABLA E4.P23.2

Tramites y servicios disponibles en la Plataforma de Gobierno Digital del
municipio de San Andrés Cholula

Aclaracién de datos en el padrdn catastral ) ( Alineamiento y numero oficial

Avaluo de traslado de dominio Constancia de construccion preexistente

Constancia de NO adeudo predial Constancia de vecindad

Constancia de vecindad para personas morales Dictamen proteccion civil

Dictamen zona de riesgo Factibilidad de anuncio

mpuesto sobre adquisicion de bienes inmuebles

Inscripcion al padréon de contratistas
(ISABI)

Inscripcion al padrén de proveedores Licencia de construccion de obra mayor

Licencia de funcionamiento Licencia de uso de suelo especifico

Licencia del sistema de apertura rapida de

ernpresas (SARE) Pago de Impuesto Predial en linea

NP N N7 L N N N N
N N N N N N N Y

YR YR YA YRR YE
NP7 N N7 N N N A N N N

Revalidacion al padrén de contratistas ) ( Revalidacion al padrén de proveedores

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plataforma de Gobierno Digital del
municipio de San Andrés Cholula

Con estas acciones hacemos mas eficiente la prestacion de servicios
al disminuir los tiempos de entrega y evitamos que la ciudadania
acuda directamente a las oficinas del Ayuntamiento para realizar
sus tramites; ademas, contribuimos al combatir las practicas de co-
rrupcion.
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CONTINUIDAD DE LA PLATAFORMA
DIGITAL PARA LA PRESENTACION DE
DECLARACIONES PATRIMONIALES

Coadyuvando a lo establecido en la Ley General de Responsabili-
dades Administrativas, referente a la obligacion de presentar las
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses de las y los
servidores publicos, la plataforma digital DECLARASACH, continua
siendo una herramienta util e indispensable para cumplir con esta
obligacion.

DeclaraSACH

. Exit, 148 Version 1.1 Bata
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OBJETIVO GENERAL

Ser un cabildo plural y abierto a las propuestas e iniciativas de los ciudadanos.

ESTRATEGIA GENERAL

Realizar mesas de trabajo mediante las comisiones que conforman las y los
regidores del Ayuntamiento de San Andrés Cholula, ejerciendo las facultades
de deliberacién y analisis con sectores de la sociedad civil.

META

Crear un modelo integral de participacion ciudadana que incluya a los diver-
sos sectores de la poblacion.
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6 ACCIONES DEL PROGCRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

A lo largo del segundo ano de gobierno, se
ha reafirmado el compromiso del Cabildo
del Ayuntamiento de San Andrés Cholula
de ser una instancia plural y abierta, esen-
cial para fomentar una participacion ciu-
dadana activa y significativa en la toma de
decisiones. Asimismo, busca ser un espa-
cio inclusivo donde se valoren y conside-
ren diversas opiniones y perspectivas, para
gue la ciudadania pueda expresar sus in-
quietudes, propuestas y necesidades, con-
tribuyendo asi a la formulacion de politi-
cas publicas alineadas con las demandas
de la comunidad.

En este contexto, con la finalidad de crear
una plataforma para el didlogo y la cola-
boracion entre los representantes muni-
cipales y la ciudadania, se realizaron 80
mesas de trabajo a través de las 12 Comi-
siones de Regiduria. Asimismo, de enero
a agosto 2023, a través del cuerpo edilicio
se gestionaron 149 apoyos para la ciuda-
dania, accion que reitera el compromiso
de atender las necesidades de la sociedad
y mejore su calidad de vida; ademas, re-
fuerce su labor como representantes elec-
tos para fortalecer el vinculo entre la ad-
ministracion municipal y la sociedad civil.
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Las sesiones de cabildo juegan un papel
fundamental en la gestion y gobernanza
del municipio; representan espacios de
deliberacion y toma de decisiones para el
desarrollo y bienestar. Por ello, con el obje-
tivo de abordar, debatir y resolver asuntos
relevantes en beneficio de los habitantes
de San Andrés Cholula, se realizaron 31 Se-
siones de Cabildo; ocho Sesiones Ordina-
rias, 22 Extraordinarias y una Solemne en
las que se aprobaron 81 acuerdos.

Por otra parte, las diferentes Comisiones
del Cabildo desempenan un rol vital im-
portancia en la atencion mas especializa-
da a distintas problematicas y aspectos de
la gestion publica municipal. Las acciones
mas relevantes son:

291
PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA




EJE 4. NUEVA GOBERNANZA PARA UN GOBIERNO DE
RESULTADOS Y CON TRANSPARENCIA

COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA,
COMERCIO, AGRICULTURA Y GANADERIA

Firma del Convenio de Colaboracion con la Universidad del Valle de
México Campus Puebla (UVM) a fin de otorgar asesoria y capacita-
cion para la incubacion de empresas en apoyo al emprendimiento
en el municipio de San Andrés Cholula, asi como la realizacion de
acciones encaminadas a fomentar derrama econdmica en benefi-
cio del comercio y las artesanias.

COMISION DE EDUCACION PUBLICA, ACTIVIDADES
CULTURALES, DEPORTIVAS Y SOCIALES

Firma de Convenio con la Universidad de las Américas Puebla, asi
como la Escuela Libre de Derecho, con el fin de otorgar becas para
estudios de Licenciatura y Posgrado a la ciudadania.

Firma de Hermanamientos con los municipios de Coscomatepec
en Veracruz y Tlaquepaque Jalisco, a fin de promocionar el fomento
y la difusiéon de la cultura de San Andrés Cholula, asi como la crea-
cion de lazos que promuevan el turismo, el comercio y las buenas
practicas de gobierno.

COMISION DE GOBERNACION, JUSTICIA, SEGURIDAD
CIUDADANA Y PROTECCION CIVIL

Actualizacion del marco juridico municipal existente.

Publicacion de los Reglamentos Internos de las Dependencias que
integran el Ayuntamiento.

COMISION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se promovieron acciones de apoyo a los Pueblos Originarios y de
sus proyectos ciudadanos.
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COMISION DE IGUALDAD DE GENERO

Participacion en el 67vo. Periodo de las Sesiones de la Comision de
la Condicién Juridico y Social de la Mujer (67CSW), realizadas en la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en la Ciudad de Nueva
York, con dos propdsitos:

1. Dar a conocer con actores internacionales las politicas publicas y
buenas practicas que el Ayuntamiento de San Andrés Cholula ha
implementado para fortalecer e impulsar las condiciones de vida
de las mujeres.

2. Participacion en mesas de trabajo en donde se analizaron las pro-
blematicas, estrategias y acciones de mas de 180 paises para alcan-
zar el respeto de los derechos humanos de las mujeres, jovenes y
ninas.

Realizacion del Primer Foro “Los Nuevos Retos en la Agenda de Gé-
nero”, en donde se contd con la participacion de la Consul Rita Maria
Vargas Torregrosa, como parte de un trabajo conjunto para generar
propuestas que fortalezcan la perspectiva de género del municipio.

COMISION DE MIGRACION

Realizacion del “Conversatorio Mujeres Migrantes’, en el cual parti-
ciparon organizaciones sociales, académicas, funcionarios de la Ad-
ministracion Publica Municipal, Estatal y Federal, asi como sociedad
civil, para abordar la problematica y los retos que enfrentan las mu-
jeres migrantes.
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COMISION DE PATRIMONIO Y HACIENDA PUBLICA
MUNICIPAL

Aprobacion de normatividad para el manejo de las finanzas pu-
blicas municipales; Ley de Ingresos 2023, Presupuesto de Egresos
2023, estados e Informacion contable, Informes presupuestarios y
Programaticos, asi como la Cuenta Publica 2022.

COMISION DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA PUBLICA

Vinculacion con laboratorios de Salud Digna para entrega de arma-
zonesy lentes, para la realizacién de estudios gratuitos de papanico-
laou y deteccion de Virus del Papiloma Humano (VPH).

Punto de acuerdo del Programa “Embarazo Sano con Futuro”y “Sa-
lud a tu escuela”.

Impulso a la remodelacion de las 10 casas de salud del municipio y
a Jornadas de Salud en coordinacidn con los Servicios de Salud del
Estado.

COMISION DE TURISMO

Se aprobo la creacion del Consejo Consultivo Municipal de Turismo
con el fin de lograr un desarrollo integral de la actividad turistica en
San Andrés Cholula.

Se promovid la participacion de las cocineras tradicionales de las
Juntas Auxiliares del Municipio dentro de las actividades de la Se-
cretaria de Cultura y Turismo.
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COMISION DE DESARROLLO METROPOLITANO
Y AGENDA 2030

Se realizaron mesas de trabajo en conjunto con Autoridades mu-
nicipales de los municipios de Puebla, San Juan Cuautlancingo,
Coronango, Amozoc y San Pedro Cholula, con el objetivo de crear
alianzas para trabajar en conjunto, por la ciudadania de la Zona Me-
tropolitana.

Se realizd la primera Feria del Autoempleo Metropolitana para per-
sonas con discapacidad en el parque intermunicipal de San Andrés
Cholula, Puebla.

Se llevo a cabo la Homologacion del Reglamento de Vialidad y Mo-
vilidad del Ayuntamiento de San Andrés Cholula, con la Ley General
de Movilidad y Seguridad Vial.

COMISION DE BIENESTAR, GRUPOS VULNERABLES,
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y JUVENTUD

Mediante esta comision se reformaron y adicionaron diversas dispo-
siciones de los lineamientos de los programas “Mujeres Trabajadoras
con Futuro”, “Nutriendo el futuro contigo” y “Presupuesto Participa-
tivo”.

Impulso de instalacion de sucursales del Banco del Bienestar.
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COMISION DE DESARROLLO URBANO, ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE, INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS

En coordinacion con los titulares de las Secretarias de Desarrollo
Urbano, Infraestructura y Servicios Publicos se llevaron a cabo di-
ferentes mesas de trabajo, mismas que tuvieron la finalidad de dar
seguimiento a las acciones de cada Dependencia para el bien de la
ciudadania.
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RECURSOS EFICIENTE Y
TRANSPARENTE
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las dependencias y entidades municipales en el uso eficien-
te de los recursos financieros para brindar bienes y servicios de calidad
a la poblacion.

ESTRATEGIA GENERAL

Desarrollar lineamientos para la correcta aplicacion de los recursos ma-
teriales y econdmicos en las dependencias y entidades municipales.

META

Contar con personal profesional para atender las necesidades del Ayun-
tamiento con criterios de racionalidad, honestidad, austeridad y trans-
parencia.
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9 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION

Para mejorar las capacidades del gobierno
municipal en la atencidén de las necesida-
des y demandas de la ciudadania, se pro-
porciona capacitacion continua a los y las
servidoras publicas del Ayuntamiento de
San Andrés Cholula con el fin de mejorar
la calidad de los servicios publicos, acciéon
gue se traduce en la generacion de bien-
estar en la ciudadania.

Durante el periodo que se informa se brin-
daron diversos cursos, talleres, conferen-
cias y certificaciones, con la finalidad de
promover el desarrollo laboral y al mismo
tiempo mejorar la profesionalizacion de
los y las servidoras publicas. Con este fin,
se impartieron 56 capacitaciones, en las
modalidades presencial y en linea, para
dar facilidad y flexibilidad para la profesio-
nalizacion continua.

Para lo anterior, se llevd a cabo el Diagnos-
tico de Necesidades de Capacitacion que
permitid conocer las necesidades espe-
cificas de las diferentes areas de trabajo,
congruente con los objetivos y metas ins-

500

titucionales; dicho diagndstico dio como
resultado la necesidad de abordar temas
de equidad de género, transferencia de
datos, herramientas Office, derechos hu-
manos, obligaciones de los servidores
publicos, Norma Oficial Mexicana NOM-
035-STPS-2018, Presupuesto basado en
Resultados y calidad en el servicio publico,
entre los temas de mayor interés de las y
los servidores publicos.
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GRAFICA E4.P25.1

Porcentaje del personal capacitado por Dependencia, San Andrés Cholula

Tesoreria Municipal G N N N D
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (G N R D R D
Secretaria Particular de Presidencia | | J

Secetaria para la Igualdad Sustantiva de Género 0 T ]
Secretaria de Servicios Publicos G N
Secretaria de Seguridad Publica y Prot. Ciudadana G N R R D
Secretaria de Gobernaciéon . [ [ |
Secretaria de Desarrollo Urbano Sustentable 0 7 T T 1]
Secretaria de Cultura y Turismo R D
Secretaria del Bienestar . ! | [ [ ]
Secretaria del Ayuntamiento 7 T T ]

Secretaria de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado C 0 1
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Info. ¢ ]

Coordinacion General de Transparencia T T ]

Coordinacién de Comunicacién Social T T )

Coordinacion Ejecutiva de Presidencia T T

Contraloria Municipal N S N N N D
10% 30% 50% 70%

Fuente: Elaboracion propia con informacioén de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
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VINCULACION
ESTRATEGICA CON
UNIVERSIDADES

Con el objetivo de que la comunidad es-
tudiantil participe en las acciones del
Ayuntamiento de San Andrés Cholula y
refrende su compromiso y sentido de per-
tenencia con la comunidad, se firmaron
25 convenios de colaboracion en materia
de servicio social y practicas profesionales;
ademas, se establecid la vinculacion con
67 Instituciones educativas. Lo anterior de-
rivo en la construccion y oferta de 40 pro-
gramas y proyectos, a través de los cuales
552 estudiantes realizaron su servicio so-
cial y practicas profesionales.

EFICIENCIA EN LA
ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

A fin de atender las multiples demandas
de la sociedad, el Ayuntamiento imple-
menta diversas acciones para optimizar y
hacer mas eficientes los recursos con los
que opera; estrategia eficaz para hacer un
Buen Gobierno. A través del Comité Mu-
nicipal de Adjudicaciones se establecio
como principal objetivo manejar de mane-
ra eficiente, eficaz, honrada y transparente
los recursos de la ciudadania; asi, durante
el periodo que se informa se realizaron 14
licitaciones publicas nacionales.
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Licitaciones publicas nacionales realizadas

Licitacién Publica Nacional: CMA-DA-LPN-009-320/2022
“Adquisicion de vehiculos tipo sedan con equipamiento visual y auditivo, para patrullas, para el
H. Ayuntamiento del Municipio de San Andrés Cholula”.

Licitacién Publica Nacional: CMA-DA-LPN-010-0321/2023
“Adquisicion de despensas para el programa de asistencia social alimentaria "Despensas Noche Buena"
para el Ayuntamiento del Municipio de San Andrés Cholula.

Licitacion Publica Nacional: CMA-DA-LPN-011-0323-2-2023
“Suministro de combustible para el parque vehicular para el H. Ayuntamiento se San Andrés Cholula’,
para el ejercicio 2023.

Licitacién Publica Nacional: CMA-DA-LPN-001-0002-3/2023
“Adquisicion de llantas para el parque vehicular del H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula”

Licitacion Publica Nacional: CMA-DA-LPN-002-0004-1/2023
“Adquisicion de bienes para los apoyos alimentarios del programa “Nutriendo el Futuro Contigo”, para
las y los ciudadanos sanandresefos.

Licitacion Publica Nacional: CMA-DA-LPN-003-0002-7-2023
“Adquisicion de téner para la operatividad de las Dependencias del H. Ayuntamiento de San Andrés
Cholula”.

Licitacion Publica Nacional: CMA-DA-LPN-004-0005-4/2023
“Contratacion del servicio de mantenimiento y conservacion de los vehiculos terrestres del H. Ayuntamiento
de San Andrés Cholula”.

Licitacion Publica Nacional: CMA-DA-LPN-005-0006-2/2023,
“Adquisicion de papeleria, materiales, y equipos de oficina para las Dependencias del H. Ayuntamiento
de San Andrés Cholula”.

Licitacion Publica Nacional: CMA-DA-LPN-006-0013/2023
"Servicio de seguro para el parque vehicular del Municipio de San Andrés Cholula”.

Licitacion Publica Nacional: CMA-DA-LPN-007-0013/2023
“Adquisicién de un vehiculo de urgencias (ambulancia equipada) y dos vehiculos de intervencion rapida
(unidades equipadas de tanque rapido para bomberos).

Licitacion Publica Nacional: CMA-DA-LPN-008-0014-1/2023
“Adquisicion de insumos y materiales médicos para las areas de salud”.

Licitacién Publica Nacional: CMA-DA-LPN-010-0014-3/2023
“Contratacion de servicios de laboratorios clinicos especializados con médicos especialistas, para el
programa de asistencia social "Salud en tu escuela".

Licitacién Publica Nacional: CMA-DA-LPN-011-0018/2023
“Adquisicion de kits escolares para apoyo a estudiantes de escuelas publicas del Municipio de
San Andrés Cholula”.

N N A NN/ /A N/ N N/ U N

Licitacién Publica Nacional: CMA-DA-LPN-009-0016/2023
“Adquisicion de calentadores solares derivado del Programa "Presupuesto Participativo®, relativo a
los apoyos de equipamiento para la vivienda e infraestructura social bésica para los y las habitantes
de San Andrés Cholula, relativo a los apoyos de equipamiento para vivienda e infraestructura
social basica para las y los habitantes de San Andrés Cholula”.

YA VA VA VA VA VA VA VA VA WA A WA

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Administraciény Tecnologias de la Informacion
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IMPLEMENTACION DE
CODIGOS QR EN LA
ADMINISTRACION DE
BIENES MUEBLES

Asegurar la correcta administracion de los
recursos materiales con los que cuenta
el Ayuntamiento de San Andrés Cholula
coadyuva a su correcto funcionamiento y
mejor eficiencia. Por ello, con la finalidad
de llevar un mejor control en el inventario
del mobiliario del Ayuntamiento, se imple-
mentd un sistema de etiquetado con co6-
digo QR, a través del cual al ser escaneado
brinda los datos especificos de su resguar-
do.

DIRECCION DE BIENES PATRIMONIALES

CONSULTA DEL BIEN MUEBLE
Numero de inventario: SERV - 00006

Descripcién: CPU SERVIDOR
Clasificacién: EQUIPO DE COMPUTO - 08
Marca: HP

Modelo: HP PROLIANT ML350C6

No. Serie: MXQ9280594

Estado: ACTIVO

Folio de Responsiva: 527
ASIGNADO A
No. control: 872

Nombre: LUIS FICUEROA FLORES

Departamento: DIRECCION DE INNOVACION TECNOLOGICA

Dependencia SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

BIENES MUEBLES MUNICIPALES

Los bienes muebles desempenan un papel crucial en el funciona-
miento y la eficiencia del Ayuntamiento, ya que son elementos tan-
gibles que se utilizan para el buen desempeno de diversas activi-
dades y servicios que se brindan a la ciudadania. Actualmente del
Ayuntamiento cuenta con 19 mil 96 bienes muebles los cuales se
encuentran en las diferentes dependencias para el buen funciona-

Mmiento de estas.
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@ Tabla E4.P25.2

Relacién Bienes Muebles

DEPENDENCIA O ENTIDAD TOTAL DE BIENES

Consejeria Juridica

< Contraloria Municipal 157 )
( Coordinacion de Comunicacion Social 160 )
< Coordinacion Ejecutiva de Presidencia 72 )
( Coordinacion General de Transparencia 37 )
( Delegacion, Inspectorias y Juntas Auxiliares 2,525 )
( Regidores 271 )
( Secretaria del Ayuntamiento 468 )
< Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion 909 )
< Secretaria de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado 417 )
( Secretaria de Desarrollo Econdmico y Sector Agropecuario 369 )
< Secretaria de Desarrollo Urbano Sustentable 668 )
< Secretaria de Gobernacion 355 )
( Secretaria de Infraestructura 486 )
( Secretaria de Seguridad Publica y Protecciéon Ciudadana 4,992 )
( Secretaria de Servicios Publicos 1,787 )
( Secretaria del Bienestar 690 )
( Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género 181 )
( Sindicatura Municipal 409 )
( Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 2,497 )
( Tesoreria Municipal 730 )
( Presidencia Municipal 228 )
Secretaria de Cultura y Turismo 639

19,096

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién
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PARQUE VEHICULAR

El parque vehicular constituye un componente esencial para el de-
sarrollo y la calidad de vida de los habitantes del municipio. Estos
vehiculos no solo representan medios de transporte, sino que son
herramientas importantes que permiten llevar a cabo una amplia
variedad de tareas y servicios en beneficio de la ciudadania.

Desde la recoleccion de residuos, el mantenimiento de infraestruc-
turas hasta la respuesta en situaciones de emergencia, el parque
vehicular desempena un papel crucial en la eficiencia, la funcio-
nalidad y la capacidad de respuesta del gobierno municipal ante
las necesidades cambiantes de la sociedad local. En este contexto,
comprender la importancia de mantener, gestionar y renovar ade-
cuadamente estos bienes se convierte en un aspecto esencial para
el desarrollo del municipio.

En ese tenor, el Ayuntamiento de San Andrés Cholula cuenta con
328 unidades, las cuales se distribuyen de la siguiente manera:
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@ TABLA E4.P25.3

Relacion del Parque Vehicular

DEPENDENCIA O ENTIDAD

TOTAL DE BIENES

Contraloria Municipal

(Coordinacién de Comunicacion Social 3 )
(Coordinacic')n Ejecutiva de Presidencia 2 )
(Presidencia Municipal 2 )
(Regidores 12 )
(Secretarl’a del Ayuntamiento 2 )
(Secretan’a de Administracién y Tecnologias de la Informacion 1 )
(Secretarl’a de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado 15 )
(Secretarl’a de Cultura y Turismo 3 )
(Secretarl’a de Desarrollo Econémico y Sector Agropecuario 6 )
(Secretarl’a de Desarrollo Urbano Sustentable 4 )
(Secretarl’a de Gobernacién 20 )
(Secretarl’a de Infraestructura 6 )
(Secretarl’a de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana 129 )
(Secretarl’a de Servicios Publicos 65 )
(Secretarl’a del Bienestar 7 )
(Secretarl’a para la Igualdad Sustantiva de Género 1 )
(Sindicatura Municipal 5 )
(Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia n )
(Tesorerl’a Municipal 6 )

Delegacion, Inspectorias y Juntas Auxiliares
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién
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PROGRAMA 26

AYUNTAMIENTO
ADMINISTRATIVAMENTE

COORDINADO

Acciones del programa

Avances y Resultados




OBJETIVO GENERAL

Conducir las finanzas municipales con criterios administrativos de efi-
cacia y eficiencia para fortalecer el desempeno de las dependencias y
entidades gubernamentales.

ESTRATEGIA GENERAL

Crear esquemas de coordinacioén interinstitucional que permitan hacer
uso racional de los recursos publicos.

META

Contribuir al fortalecimiento institucional de la gestion publica.
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RESULTADOS Y CON TRANSPARENCIA

11 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

31 SESIONES DE CABILDO
CELEBRADAS

El Cabildo es el 6rgano maximo de gobierno del Ayuntamiento; ins-
tancia donde se resuelven de manera colegiada, los asuntos relati-
vos al ejercicio de sus atribuciones de gobierno, politica y adminis-
trativas.

En cumplimiento a la Ley Orgdnica Municipal, durante el segundo
ano de gestion, se celebraron un total de 31 Sesiones; ocho Ordina-
rias; 22 Extraordinarias; y una Solemne. Dentro de estas Sesiones de
Cabildo se aprobaron 81 acuerdos, dentro de los que destacan;

TABLA E4.P26.1

Acuerdos destacados aprobados en Sesiones celebradas de Cabildo

Aprobacion de beneficiarios del Programa
26/10/22 de Regularizacién de Predios Rusticos
Urbanos y Suburbanos

N

30/M1/22 Acuerdo Sorteo Predial 2022

13/01/23 Programa Embarazo Sano con Futuro
13/01/23 Programa Salud a tu Escuela

13/01/23 Hermanamiento Coscomatepec, Veracruz
26/01/23 Hermanamiento Candelaria Campeche
03/03/23

Visitante distinguida Katya Echazarreta

Aprobacion de beneficiarios del Programa

I\ NN NN

14/04/23 de Regularizacion de Predios Rusticos
Urbanos y Suburbanos
18/04/23 Sorteo predial 2023

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Secretaria del Ayuntamiento
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10 MIL 103 ATENCIONES
DEL REGISTRO CIVIL

Con la finalidad de contribuir a la certeza
gue otorga la seguridad juridica y a la ga-
rantia de los derechos de las personas, a
través del registro confiable de los actos
del Estado Civil, mediante la oficina de
Registro Civil, se realizaron acciones en-
caminadas a regularizar la identidad de la
poblacién y los actos del estado civil de la
misma, a traves de la emision de certifica-
dos y actas en formas valoradas, registros
extemporaneos y copias certificadas en
beneficio de 10 mil 103 personas de San
Andrés Cholula.

Asimismo, y coadyuvando al cumplimien-
to de los Objetivos del Desarrollo Soste-
nible, mismos que establecen en la meta
16.9 “De aqui a 2030, proporcionar acceso
a una identidad juridica para todos, en
particular mediante el registro de naci-
mientos”, se otorgaron mil 761 Registros de
Nacimiento Gratuitos y 294 Registros de
Defuncion. Del mismo modo, se realizaron
168 o6rdenes de traslado y 126 6rdenes de
inhumacion, necesarias para la poblacion.
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Aunado a lo anterior, en cumplimiento al
exhorto del Congreso del Estado, a la pro-
puesta del Honorable Cuerpo de Regido-
res de adherirse a la Declaracion de Vene-
cia y con motivo de la celebracion del 14
de febrero, el Ayuntamiento de San An-
drés Cholula en afan de dotar de certeza
juridica a familias vulnerables del munici-
pio, llevd a cabo 14 bodas gratuitas.

312

FOMENTO DE LOS
VALORES CIVICOS A
TRAVES DEL SORTEO
DE SERVICIO MILITAR

Con el objetivo de fortalecer los valores ci-
vicos, el respeto por los simbolos patrios y
mantener el sentimiento de unidad nacio-
nal, en coordinacion con la 25 Zona Militar,
se llevo a cabo el sorteo del Servicio Mili-
tar Nacional, con la participacion del 90%
de los jovenes enlistados; en total, fueron
atendidos 405 jovenes.

SIETE MIL 839 PERSONAS
ATENDIDAS A TRAVES
DE LA OFICIALIA DEL
AYUNTAMIENTO

Establecer una comunicacion cercana,
permanente y eficiente con la ciudadania,
hacer efectivo su derecho de atencion y
peticién, al mismo tiempo evitar dilaciones
y dificultades burocraticas, es una caracte-
ristica de la Oficialia de esta Administra-
cion Municipal, por lo que se han imple-
mentado acciones para recibir, registrar y
distribuir, en tiempo y forma, la documen-
tacion que ingresa al Ayuntamiento, de
conformidad con las disposiciones legales
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y administrativas aplicables, respetando
los principios de reserva y secrecia. En el
periodo que se informa a través de la Ofi-
cialia se atendieron siete mil 839 escritos
ciudadanos.

CERTIFICADOS OFICIALES
EMITIDOS

Con el fin de atender de manera oportuna
a la ciudadania en la realizacion de dife-
rentes tramites ante alguna institucion o
dependencia, se generaron 440 constan-
cias de vecindad, de ingresos, de depen-
dencia econdmica de vecindad de perso-
na moral y de modo honesto de vida.

REGULARIZACION DE
PREDIOS EN
COORDINACION CON
GOBIERNO DEL ESTADO

Durante el segundo ano de gestion se dio
continuidad, en coordinacion con el Go-
bierno del Estado, al Programa de Regu-
larizacion de Predios Rusticos, Urbanos y
Suburbanos en el Régimen de Propiedad
Privada, el cual busca dar seguridad y cer-
teza patrimonial a las personas y familias

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

gue tienen o viven en predios rusticos, ur-
banos y suburbanos del municipio de San
Andrés Cholula.

En el periodo que se informa se realizaron
diversas gestiones que culminaron en la:

Entrega de 75 Titulos de Propiedad
Validacién de 130 predios para su entrega
Seguimiento a 189 expedientes para la
regularizacion de predios

Del mismo modo, a través de este Progra-
ma se logrd la regularizacion del predio
gue ocupa la Presidencia Municipal del
Ayuntamiento de San Andrés Cholula.

Gobierno de Puebla
Hacer historia, Hacer futur,

N

qﬁ ‘ s |
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RESULTADOS Y CON TRANSPARENCIA

ESTRATEGIA PARA FORTALECER EL
ARCHIVO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

DIAGRAMA E4.P26.1.

Estrategia para el Fortalecimiento del Archivo General

Conformacion
del Grupo
Interdisciplinario
de Archivos

Programa Anual
de Desarrollo
Archivistico

Lineamientos
Generales
Estrategia para
el Fortalecimiento

del Archivo
General
o (]
Proyecto de .
Dignificacion para la Capacitacion
Conservacion del en materia
Acervo Documental archivistica

Archivistico

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria del Ayuntamiento

El Gobierno Municipal tiene la obligacion de garantizar la organi-
zacion, conservacion y preservacion de los archivos, esto con el ob-
jeto de respetar el derecho al acceso a la informacion y el fomento
al conocimiento del patrimonio documental. Al implementar esto,
se contribuye a la eficiencia y eficacia de la administracion publica
municipal, la correcta gestion gubernamental y el avance institu-
cional.
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Por lo anterior, la presente Gestion Municipal ha implementado una
estrategia encaminada al desarrollo archivistico, garantizando asi su
organizacion, transferencia y conservacion.

Por primera vez en el municipio, mediante Sesion Extraordi-

1) naria de Cabildo de fecha 21 de marzo de 2023, se aprobd la
conformacion del Grupo Interdisciplinario de Archivos del H.
Ayuntamiento de San Andrés Cholula.

Con esta accion se establecen las bases, se homogenizan los cri-
terios y los procedimientos para la transferencia, control de bajas
y valoracién documental a fin de garantizar la conservacion de la
memoria histdrica del municipio.

El Grupo Interdisciplinario de Archivos realizé dos Sesiones Ordina-
rias, en las que se discutieron y aprobaron:

Lineamientos Generales para la Organizacion, Transferencia y
Conservacion de Archivos del H. Ayuntamiento de San Andrés
Cholula 2021 - 2024.

Reglas de Operacion del Grupo Interdisciplinario de Archivos
del H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula 2021 - 2024

A fin de establecer las actividades internas y externas de regu-
lacion y establecimiento con medidas aplicables en materia

2) de actualizacion y mejora del Sistema de Gestion documental
para su organizacion y conservacion, se elabord el Programa
Anual de Desarrollo Archivistico 2023.

Se desarrolld e implementd un programa de capacitacion a

3) las y los servidores publicos de todas las dependencias en ma-
teria de “Transferencias Documentales Primarias”. En total se
ha capacitado a 103 personas.
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RESULTADOS Y CON TRANSPARENCIA

Del 15 de octubre de 2022 al término del segundo ano de ges-
tion, se realizaron 18 transferencias primarias documentales y
se recibieron 81 cajas con informacién de las dependencias.

Consientes de la importancia mantener en condiciones opti-
mas el Archivo Municipal se puso en marcha el Proyecto de
Dignificacion para la Conservacion del Acervo Documental Ar-
chivistico para lo cual se destind una inversién de 511 mil 316
pesos, lo que derivd en el acondicionamiento de las instalacio-
nes, equipamiento de mobiliario y adquisicién de equipos de
seguridad para la proteccion del personal.
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PROGRAMA 27

GOBERNANZA
PARTICIPATIVA E INCLUYENTE

‘@ Acciones del programa
Avances y Resultados



OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los mecanismos de coordinacidn, cooperacion y participa-
cién para generar acuerdos con los sectores publico y social.

ESTRATEGIA GENERAL

Atender y vincular asuntos asignados por la presidencia municipal y
dar seguimiento a acuerdos, planes, programas y proyectos.

META

Posicionar al municipio de San Andrés Cholula como referente estatal
de coordinacion y vinculacion Interinstitucional.
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12 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

ACCIONES PARA LA REGULACION DE LAS
ACTIVIDADES COMERCIALES

Durante el segundo ano de gobierno, a fin de validar que los comer-
cios del municipio cumplan con la norma establecida en la materia,
fueron expedidas 38 Licencias de Funcionamiento y 213 cédulas de
empadronamiento, en total, se extendieron 251 expedientes en tra-
mite nuevos.

También, se realizaron 8 supervisiones a eventos especiales y 997
supervisiones a establecimientos con la finalidad de verificar su ope-
ratividad y funcionamiento en cumplimiento a la legalidad, mismas
gue fueron realizadas en horario laboral, nocturno y fines de semana
con la finalidad de cubrir tanto los establecimientos de bajo impac-
to como aquellos que comprenden la venta de bebidas alcohdlicas.

Por lo que respecta al comercio informal, se realizaron operativos
diariamente para el retiro de comerciantes ambulantes o informa-
les, colocados en via publica o en zonas con alto flujo de transito,
atendiendo todas y cada una de las quejas presentadas por la ciu-
dadania.
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GUARDIA CIUDADANA

El trabajo de las personas que integran la
Guardia Ciudadana del Ayuntamiento de
San Andrés Cholula es esencial para man-
tener el orden, la proximidad social y el
resguardo de los inmuebles del Ayunta-
miento. Durante el periodo que se informa
se realizé la entrega de uniformes y equi-
po de seguridad a 45 elementos; de esta
manera se fortalece la imagen, confianza
y buena presencia de los elementos que
integran la Guardia Ciudadana.

Del mismo modo, se llevd a cabo una ca-
pacitacion en materia de “Derechos Hu-
manos y Seguridad Publica” a cargo de la

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

Comisién de Derechos Humanos del Esta-
do de Puebla en colaboracion con la Se-
cretaria de Gobernacion del Ayuntamien-
to de San Andrés Cholula.

Con acciones como estas se reafirma el
compromiso de la presente administra-
cion municipal en dignificar la imagen y el
fomento de la capacitacion de la Guardia
Ciudadana en la cultura de respeto a los
derechos humanos, lo que resulta en la
proteccion y salvaguarda de la ciudadania.
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ACCIONES PARA LA PRESERVACION DE LA
GOBERNABILIDAD

Para preservar las condiciones de gober- sectores que integran al municipio, pro-
nabilidad en el municipio de San Andrés moviendo en todo momento una cultura
Cholula, se realizaron acciones de la nego- de participacion democratica.

ciacion, conciliacion y mediacion entre los

TABLA E4.P27.1
Acciones desarrolladas para la preservacion de la gobernabilidad en el Municipio de
San Andrés Cholula

4 N
Atencion a solicitudes y demandas de Asociaciones Civiles de las diferentes Juntas
Auxiliares y Delegacion Atlixcayotl que integran al municipio de San Andrés Cholula.

- /
' N
Seguimiento a solicitudes juridicas realizadas por los fraccionamientos que se en
cuentran dentro de la demarcacion territorial del municipio.

o /

Atencion a manifestaciones que demanden la intervencién del Ayuntamiento, con el\
objeto de evitar conflictos que puedan representar amenazas a la tranquilidad social
y el orden publico. )

4 N
Elaboracion de documentos juridicos requeridos por autoridades para el
cumplimiento de la normatividad aplicable.

o J
4 N
Acompanamiento juridico con las diferentes unidades administrativas para la
ejecucion de obras publicas en beneficio de la sociedad.

o J
4 N
Participacion en coordinacién con las autoridades competentes en las acciones que
tengan por objeto reestablecer el orden y la tranquilidad social del municipio.

o J

4 N
Participacion en mesas de trabajo en las que se expongan problematicas sociales
a fin de dirimir conflictos que pongan en riesgo la gobernabilidad.

o J

4 N
Brindar asesoria legal a la ciudadania y redirigirlos a las dependencias y/o entidades
competentes con el objetivo de dar solucion a su problematica.

- /

4 N
Participacion en resolucion de conflictos que por limites territoriales se tengan
gue atender con otros municipios.

- /

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Gobernacion
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ESTRATEGIA "FRACCIONAMIENTOS
DE DIEZ”

Un sello caracteristico de la Administracion 2021-2024 es fortalecer
los mecanismos de coordinacion, cooperacion y participacion entre
la autoridad municipal con las y los ciudadanos; con una inversiéon
de 904 mil pesos durante el mes de abril de 2023, se llevd a cabo la
estrategia “Fraccionamientos de Diez” donde se realizd la entrega
de 54 paquetes de herramientas y cinco juegos infantiles a Fraccio-
namientos y Residenciales que cuentan con areas verdes dentro de
su poligono habitacional, con esta estrategia se beneficid de mane-
ra directa a 2 mil 500 habitantes.

A través de esta estrategia se contribuye en la armonizacion y digni-
ficacion de espacios verdes, con la promocién de la participacion y
colaboracion de la comunidad.
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RECORRIENDO TU
FRACCIONAMIENTO

Establecer canales de comunicacion di-
rectos con la ciudadania es prioridad de la
presente administracion a fin de fomentar
decisiones horizontales, instaurando asi un
modelo de gobierno abierto y nueva go-
bernanza. Por ello durante el segundo ano
de gestion se ejecutaron acciones para
atender, vincular y dar seguimiento a las
solicitudes ciudadanas, mediante la parti-
cipacion ciudadana, mejorando los tiem-
pos de respuesta a las demandas sociales.

Con ese proposito, se establecio el pro-
grama “Recorriendo Tu Fraccionamiento”,
gue tiene como objetivo visitar Fraccio-
namientos y Residenciales del municipio
para ofertar servicios publicos tales como
poda, bacheo, pinta de guarniciones, refo-
restacion, limites de areas verdes, atencion
y capacitacion en materia de prevencion
del delito y seguridad, en beneficio de un
estimado de mil 200 viviendas.
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FORO MENTES CON RUMBO

Aunado a lo anterior, a través de la colaboracion con las organiza-
ciones no gubernamentales, organismos empresariales y Universi-
dades, se llevd a cabo el Foro de Participacion Ciudadana, deno-
minado “Foro Mentes Con Rumbo” con la participacion de grandes
ponentes y personalidades como el Productor y empresario Arturo
Lépez Gavito y Gerardo Mac Farland, jugador de futbol soccer y con-
ductor de radio y television; con este esquema de gobernanza inte-
rinstitucional, se beneficid a 800 personas.
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EJE 4. NUEVA GOBERNANZA PARA UN GOBIERNO DE
RESULTADOS Y CON TRANSPARENCIA

COMUNICACION SOCIAL

Mantener informada a la ciudania sobre los trdmites y servicios del
Ayuntamiento, asi como de las acciones desempenadas es de suma
importancia para fortalecer la relacion sociedad y gobierno. Es por
ello que el Ayuntamiento de San Andrés Cholula ha implementado
diversos canales de comunicacion directos con la ciudadania.

Durante el segundo ano de gobierno se han realizado las siguientes
acciones:

Monitoreo
permanente

Disefio de mas de
4 mil 600 graficos

Elaboraciéon de
5 campanas
globales

Elaboracion
de 198 videos

Acciones en

® materia de ® Realizaclé

Efectuaron Comunicacion ea 'Zacizg
17 entrevistas Social _del

perifonéos

. . . .

.. Publicacién de

Eg?;i'i‘,’,';:' €274 mas de 4 mil 900

informativos posteos en las
redes sociales
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OBJETIVO GENERAL

Disenar e implementar un modelo de desa-
rrollo urbano y rural sustentable que contri-
buya a la construccion de una ciudad armo-
nica, competitiva, con equidad, conectada y
sostenible, en un entorno metropolitano.

ESTRATEGIA GENERAL

Impulsar esquemas de organizacion mediante
la gobernanza metropolitana.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

ACCIONES QUE DEFINEN LA RUTA
DE ACTUACION



ACCIONES DE LOS PROGRAMAS

16

10

10

10

1

PROGRAMA 28

DESARROLLO URBANO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL CON PERSPECTIVA METROPOLITANA

PROGRAMA 29

DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

PROGRAMA 30

GOBERNANZA METROPOLITANA, SUSTENTABLE Y COMPETITIVA

PROGRAMA 31

MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

PROGRAMA 32

SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO EQUITATIVO

PROGRAMA 33

DESARROLLO RURAL Y AGROPECUARIO SUSTENTABLE

PROGRAMA 34

GOBERNANZA HIDRICA METROPOLITANA



~JE O

CUMPLIMIENTO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

—

LINEAS DE
ACCION EN
PROCESO

&

v/

LINEAS DE
ACCION
ATENDIDAS

@
LINEAS DE J

ACCION POR

TOTAL DE LINEAS ATENDER

DE ACCION
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EJE 5. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y
GOBERNANZA METROPOLITANA

INTRODUCCION

5372

El desarrollo urbano de las grandes y medianas ciudades requiere del
diseno de politicas publicas que, por una parte, impulsen el crecimien-
to econdmico, reduzcan las desigualdades sociales y promuevan el
bienestar general y el desarrollo humano como su mejor expresiéon. Por
el otro, debe considerar elementos como la expansion de la mancha
urbana, la gestion de espacios publicos y la promocidén de entornos
sostenibles.

En ese contexto, desde el inicio de |la presente administracion se han
desplegado diversas estrategias encaminadas a darle un sentido de or-
den al crecimiento de las distintas areas habitables: el objetivo es gene-
rar equilibrios urbanos y de preservacion del medio ambiente.

La gobernanza metropolitana ha jugado un rol fundamental en este
propdsito, pues la colaboracién y coordinacién entre los érdenes de go-
bierno han sido factores esenciales para abordar los desafios municipa-
les de manera conjunta.
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San Andrés Cholula forma parte importante de la Zona Metropolitana
Puebla-Tlaxcala, y en ese sentido enfrenta problemas comunes que re-
quieren de una vision integral y de acciones conjuntas para alcanzar un
desarrollo inclusivo y armonico.

Ese es el motivo por el que la presente gestidn, y bajo el principio de
concurrencia, ha trabajado continuamente con los gobiernos metropo-
litanos para coordinar acciones conjuntas como la movilidad intermu-
nicipal, el rescate de espacios publicos y la preservacion de zonas de
valor ecoldgico, entre otras.

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA
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PROGRAMA 28

DESARROLLO URBANO'Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
CON PERSPECTIVA
METROPOLITANA

da Acciones del programa
Avances y Resultados

534




OBJETIVO GENERAL

Crear el ordenamiento territorial y urbano de caracter sustentable en
el municipio.

ESTRATEGIA GENERAL

Implementar un proceso de planeacion para instaurar el desarrollo ur-
bano sustentable con visién metropolitana.

META

Actualizar el Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable
con enfoque metropolitano en el primer ano de gestion.
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EJE 5. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y
GOBERNANZA METROPOLITANA

16 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

Los cambios ocurridos en San Andrés Cholula durante los ultimos
anos dan cuenta de un aumento de las relaciones multidirecciona-
les que se expresan en una interdependencia entre territorios, entre
politicas de caracter sectorial, y entre los diferentes niveles de go-
bierno.

Por tal motivo, este gobierno se ha dedicado a actualizar el Progra-
ma de Desarrollo Urbano como instrumento de planeacion y regu-
lacion para el ordenamiento territorial.

Para realizar esta importante tarea, se integrdé un grupo interinstitu-
cional en coordinacion con la Secretaria de Medio Ambiente, Desa-
rrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial (SMADSOT), los Pue-
blos Originarios y la ciudadania en general, cuyo trabajo consistio
en empatar la planeacion territorial con el objetivo 11 de la Nueva
Agenda Urbana, la Ley General de Asentamientos Humanos y Orde-
namiento Territorial y la Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano del Estado de Puebla.

El objetivo principal es el Desarrollo Urbano integral de todo el mu-
nicipio para alcanzar dos metas: una “Ciudad Ordenada” y una “Ciu-
dad Planeada”, centrandose en el diagnostico y establecimiento de
objetivos, estrategias y acciones, asi como el desarrollo de proyectos
estratégicos.
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GESTION URBANA

La nocidn del derecho a la ciudad hace referencia al desarrollo sos-
tenible y a la prosperidad urbana al integrar todos los derechos que
una ciudad pretende garantizar a quienes en ella habitan, trabajan
y transitan.

En este sentido, durante el segundo ano de gestion se realizaron los
siguientes tramites y servicios;

@ TABLA E5.P28.1.

Tramites y Servicios en materia de Gestién urbana otorgados por el Municipio de San Andrés Cholula

TRAMITES O SERVICIOS REALIZADOS

Alineamientos y Numeros Oficiales

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

Factibilidad de Uso de Suelo

Constancia de Uso de Suelo

Licencia de Uso de Suelo

Licencia de Uso de Suelo Especifico para Giro Comercial

YR YSRYER

NI AN AN AN

Expediente Unico para construccién de casa habitacion en fraccionamientos

TRAMITES O SERVICIOS

Fuente: : Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Desarrollo Urbano Sustentable

Asimismo, se crearon instrumentos de regulacion para la gestion
del suelo de manera sostenible, con lo que se expidieron un total de
280 autorizaciones para realizar subdivisiones, lotificaciones, segre-
gaciones, fusiones y licencias de fraccionamiento, ademas de otor-
gar 987 licencias de construccion. También con el objetivo de ase-
gurar que cada obra cumpla con lo establecido en el marco juridico
en materia de construccion se realizaron inspecciones y clausuras a
fin de su regularizacion.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA
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EJE 5. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y
GOBERNANZA METROPOLITANA

Por otra parte, se realizaron 22 inscripciones al padrdn de directores
responsables de Obra (DROM) y Corresponsables de Obra en el Mu-
nicipio; asi como 305 refrendos de los mismos directores, 106 refren-
dos para los corresponsables, 517 emisiones de Carnets de DROM y
Corresponsables y 26 cambios y retiros de DROM.

De igual manera, durante este periodo se entregaron 203 autoriza-
ciones de gestion vial con el fin de mitigar los proyectos de impacto
urbano sobre los espacios publicos, y a la par de ello se realizaron
173 levantamientos topograficos.

VINCULACION CON EL CICEPAC

Es importante conocer con claridad los procesos legales y de trans-
parencia en las obras de desarrollo urbano, por ello, en coordinacién
con el Ayuntamiento de San Pedro Cholula, se logré la vinculacion
con el Colegio de Ingenieros Civiles del Estado de Puebla (CICEPAC),
brindando capacitacion a arquitectos sanandresenos con el fin de
formarlos como directores responsables de obra, y dar cumplimien-
to a la inscripcion y refrendo como Directores y Corresponsables de
obra.
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OBJETIVO GENERAL

Garantizar la sustentabilidad territorial del municipio a corto, mediano
y largo plazo.

ESTRATEGIA GENERAL

Incorporar el principio de desarrollo sustentable de manera transversal
en las politicas de gobierno con la participacién ciudadana en la pro-
teccion y conservacion del medio ambiente.

META

Instalar un modelo de sustentabilidad ambiental, que cuente con la
participacion de ciudadanos, instituciones y organizaciones de la so-
ciedad civil.
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EJE 5. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y
GOBERNANZA METROPOLITANA

7 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

Actualmente, el gobierno municipal sienta las bases para recuperar
el ordenamiento urbano a partir de la normatividad y el respeto ha-
cia los Programas de Desarrollo Urbano; lo anterior, como parte del
compromiso para garantizar el derecho que tienen todos los habi-
tantes de contar con un esquema de desarrollo urbano equitativo
y sustentable para evitar la degradacion del medio ambiente, dis-
minuir las desigualdades y fortalecer el tejido social del municipio.

REFORESTACION

Se realizaron donaciones de arboles y jornadas de reforestacion a
fin de conservar el medio ambiente y mejorar los espacios publicos
del municipio.

Igualmente, se realizaron Jornadas de Donacion de arboles en aten-
cion a solicitudes particulares de ciudadanos para reforestar o me-
jorar las areas verdes de su comunidad.

Durante el periodo que se informa, el gobierno municipal plantd
cuatro mil 447 arboles mediante 34 jornadas de reforestacion, ade-
mas se donaron 16 mil 336 arboles a personas de distintos puntos
del municipio; con esta accion se beneficio a cuatro mil personas.
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MITIGACION AMBIENTAL

Con el objetivo de seguir generando acciones de prevencion, control,
atenuacion, restauracion y compensacion de impactos ambientales
negativos, el gobierno de San Andrés Cholula dictaminé medidas
de mitigacion ambiental, por lo que se generaron 940 dictamenes
en materia de gestién ambiental y en materia de imagen urbana se
expidieron 76 licencias.
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OBJETIVO GENERAL

Impulsar instrumentos de planeacion estratégica metropolitana en
coordinacién, colaboracién y cooperacidén con los municipios que com-
parten esta vocacion.

ESTRATEGIA GENERAL

Establecer el modelo de Gobernanza Metropolitana en temas de pla-
neacion del desarrollo sustentable, administracion y control urbano,
vivienda, equipamiento y reservas territoriales, legislacion urbana, en-
tre gobiernos municipales, estatales y federal, y la participacién de la
sociedad.

META

Establecer un sistema de coordinacion metropolitana.
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EJE 5. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y
GOBERNANZA METROPOLITANA

7 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

FORO DE ALIANZAS PARA EL HABITAT 2023

Hoy en dia, las ciudades enfrentan graves problemas de urbaniza-
cién en zonas de valor agricola y/o ambiental, asi como una subo-
cupacion en zonas urbanas que generan un bajo aprovechamiento
de la infraestructura instalada, ademas de la falta de equipamiento
urbano y de espacios publicos.

Por ello es importante generar espacios para el analisis de estas pro-
blematicas. En este sentido, y por segunda ocasion, el municipio
fue sede del Foro de Alianzas para el Habitat, Capitulo San Andrés
Cholula, La Nueva Agenda Urbana y el desarrollo de la Zona Metro-
politana, Puebla-Tlaxcala.

Este Foro se organizd en el marco de la Ruta a la Cumbre Interna-
cional del Habitat de Ameérica Latina y el Caribe 2023, en el que
participaron la Secretaria de Relaciones Exteriores del Gobierno de
México, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SE-
DATU), actores del sector gubernamental, academia, sociedad civil
y la iniciativa privada.

En este evento se abordd uno de los problemas mas urgentes que
enfrentamos en la actualidad: la rapida urbanizacién y su impacto
en las comunidades, ciudades y economias; el objetivo fue crear un
espacio de didlogo e intercambio de experiencias de procesos para
el aprendizaje entre gobiernos y sectores de la sociedad.
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FIRMA DEL CONVENIO DE ORDENAMIENTO
METROPOLITANO DE LA ZONA
METROPOLITANA INTERESTATAL
PUEBLA-TLAXCALA

El Programa Metropolitano de Puebla-Tlaxcala (PMPT) es el ins-
trumento de planeacidn metropolitana que integra las dindmicas
econdmicas, sociales, culturales, politicas y ambientales que se pre-
sentan en la Zona Metropolitana de Puebla-Tlaxcala (ZMPT), reco-
nociendo las relaciones interestatales e intermunicipales existentes,
las cuales también estan vinculadas a la articulacién de lo urbano
y lo rural.

El dia 31 de marzo de 2023 se llevd a cabo la firma del Convenio de
Ordenamiento Metropolitano de la Zona Metropolitana Interestatal
Puebla-Tlaxcala para colaborar con la elaboracién del Programa Me-
tropolitano Puebla-Tlaxcala, en el que participaron la SEDATU, la Se-
cretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamien-
to Territorial del Gobierno del Estado de Puebla, actores del sector
gubernamental, academia, sociedad civil y la iniciativa privada.

Con la firma de este Convenio se refrenda el compromiso que tiene
San Andrés Cholula con el Gobierno del Estado para crear nhuevos
instrumentos de Planeacién Urbana Territorial entre los gobiernos
pertenecientes a la zona metropolitana.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA
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PROGRAMA 31

MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL

db Acciones del programa
Avances y Resultados
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OBJETIVO GENERAL

Modernizar el sistema vial que mejore las conexiones entre los diferen-
tes nucleos urbanos del municipio y la zona metropolitana.

ESTRATEGIA GENERAL

Mejorar los circuitos viales existentes para la conexion metropolitana y
las vialidades primarias, secundarias y locales del municipio, asi como
la ampliacion de la infraestructura vial en el drea urbana.

META

Disenar e implementar un Programa de Modernizacion Integral de Mo-
vilidad.
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EJE 5. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y
GOBERNANZA METROPOLITANA

10 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

A través de la modernizacion de la infraestructura vial, la presente
administracion busca mejorar las conexiones entre los diferentes
nucleos urbanos del Municipio y la zona metropolitana, conectando
los circuitos de la zona, las vialidades primarias, secundarias y viali-
dades locales, beneficiando con esto la movilidad de la poblacion.

Por lo anterior, se realizaron acciones para mejorar la movilidad y
accesibilidad con adoquinamiento, rehabilitacion de concreto asfal-
tico e hidraulico de calles primarias del municipio con una inversién
de 84 millones 671 mil 198 pesos, en beneficio de tres mil 945 perso-
nas de manera directa.

En este segundo ano de trabajo se llevd a cabo la rehabilitacion y
Mmantenimiento de la red de ciclovia de la calle 2 Norte, entre Ave-
nida Maximino Avila Camacho y 14 Oriente, beneficiando a tres mil
864 personas de manera directa y 41 mil 169 personas de manera
indirecta con una inversidn contratada de un millén 364 mil 854
pesos.
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@ TABLA E5.31.1.

Obras realizadas en infraestructura vial en el Municipio de San Andrés Cholula

Ubicacion

Avenida 16 de Septiembre en San
Luis Tehuiloyocan

Inversion
contratada

$23,465,624.17

Personas
Beneficiadas

479 directos y
6,547 indirectos

Calle Reforma Sur en la Junta
Auxiliar de Santa Maria Tonantzintla

$11,893,237.46

o /
N
Prolongacién Revolucion Entre :
Carril a Morillotlay El Cisne en la $7.161,878.71 g]sssglirﬁ;ti?géos
Colonia Emiliano Zapata '
o /
4 N
Privada Héroes Del 5 de Mayo 167 directos y
en San Rafael Comac $2'9OZ'O74'36 3,505 indirectos
o %
4 N
Calle Frontera en la colonia 189 directos y
Concepcidn Guadalupe $5'819'6O4'39 4,206 indirectos
o /
N
Calle Vicente Fox :
perteneciente a la Junta $3,093,683.29 %ggg;;@ﬁtﬁiés
Auxiliar San Rafael Comac '
\C /
4 N
Calle 5 de mayo en la Junta Auxiliar 199 directos y
de San Antonio Cacalotepec $695,971.99 28,587 indirectos
o %
4 N
Calle 2 sur en cabecera 297 directos y
municipal $4'260'224'55 41,161 indirectos
o /
4 N
Calle Morelos en San 371 directos y
Bernardino Tlaxcalancingo $7.355.637.74 14,338 indirectos
o /
4 N
Avenida Polux Oriente en la 371 directos y
Delegacion Territorial Atlixcayotl $3.892,650.34 23,021 indirectos
%
Calle Emiliano Zapata en la h
#Jar)\(tcaagl:ﬁilir?rge San Bernardino $14,130,610.76 ?Zggérﬁmcc;lciorseztos
U N J
4 N

486 directos y
6,414 indirectos

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

3,945 directosy
131,638 indirectos*

$84,671,197.76

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Infraestructura 2022-2023.

*En la suma de la poblacién indirecta beneficiada solo se considera en una ocasion las
localidades repetidas.
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" CON CONCRETO HIDRAULICO
EN CALLE FRONTERA”
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OBJETIVO GENERAL

Reducir el desarrollo inequitativo y las desigualdades sociales por ubi-
cacion territorial, con atencidn a necesidades, problematicas, compor-
tamiento y aspiraciones de las juntas auxiliares, asi como de la cabecera
municipal.

ESTRATEGIA GENERAL

Redistribuir y rehabilitar la oferta de servicios y equipamiento urbano
promoviendo la participacion de la poblacion (en accion territorial po-
licéntrica).

META

Otorgar servicios publicos municipales a la totalidad de la poblaciény
dotar a la ciudad de equipamiento e infraestructura que contribuyan a
su ordenamiento y funcionalidad.
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EJE 5. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y
GOBERNANZA METROPOLITANA

10 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

Durante la presente gestion se han reforzado y eficientado los ser-
vicios publicos en beneficio de la ciudadania con base en la tasa de
crecimiento poblacional.

Es por ello que en el segundo ano de gobierno se reforzaron diver-
SOs programas para dotar a la poblacién de los servicios publicos
basicos a fin de combatir el rezago social y mejorar la calidad de
vida de los sanandresenos.

ALUMBRADO PUBLICO

El alumbrado publico desempena un papel fundamental en la se-
guridad del municipio al reducir la incidencia de delitos y acciden-
tes durante la noche. Ademas, contribuye al bienestar de la ciuda-
dania al facilitar la movilidad y promover actividades nocturnas. Por
ello, un sistema de alumbrado eficiente mejora la estética urbanay
la calidad de vida de los habitantes del municipio.

Con el objetivo de garantizar el derecho al alumbrado publico y
mejorar la seguridad social y vial en el municipio, se invirtieron 28
millones 722 mil 505 pesos para realizar el cambio de dos mil 635
luminarias con tecnologia avanzada, la ampliacion de tres mil 420
metros lineales de red de alumbrado y el mantenimiento preventi-
Vo y correctivo con la rehabilitacion de dos mil 75 lamparas.

De igual manera, se implementaron herramientas de moderniza-
cion como el sistema NOC, y la aplicacion de red de reportes de
luminarias apagadas al servicio de la ciudadania, todo esto como
parte del programa “Haciendo Futuro con Luminarias al 100".

560
EDMUNDO TLATEHUI PERCINO




SEGUNDO

INFORME

Juntos .
CAMBIANDO de Gobierno

EL RUMBO AN ANDRE

GRAFICA E5.P32.1.

Porcentaje de cambio de Luminarias en el Municipio de San Andrés Cholula
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@ GRAFICA E5.P32.2.

Porcentaje de Luminarias rehabilitadas en el Municipio
de San Andrés Cholula

15%

14%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Servicios Publicos.
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IMAGEN URBANA Y ESPACIOS PUBLICOS

La imagen urbana tiene una relacion di-
recta con las costumbres y los habitos de
sus ciudadanos; representa la apariencia y
el caracter distintivo de la ciudad, influen-
ciada por su arquitectura, diseno urbano,
infraestructura, espacios publicos y entor-
no natural.

Una imagen urbana bien planificaday cui-
dada puede tener un impacto significativo
en la percepcion de los residentes y visi-
tantes, al generar un sentido de pertenen-
cia y orgullo hacia su comunidad.

Ademas, si es atractiva puede promover el
turismo, atraer inversiones y mejorar la ca-
lidad de vida de los ciudadanos al fomen-
tar la cohesion social y el bienestar general.

En ese contexto, este gobierno ha trabaja-
do en la preservacion y mejora de la ima-
gen urbana garantizando un desarrollo
sostenible que conserve la identidad cul-
tural y arquitectdnica, al tiempo que abra
espacios para la innovaciéony el crecimien-
to urbano ordenado.

Con el objetivo de mejorar la imagen ur-
bana se invirtieron ocho millones 746 mil
160 pesos para realizar obras de moderni-
zacion y mejora de espacios publicos.

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA

En primer lugar, se realizd la pinta de es-
cuelas, puentes, casas de salud, espacios
publicos, panteones, unidades deportivas,
iglesias, edificios publicos y presidencias
auxiliares, rehabilitacion de guarniciones,
reparacion de rejillas y pinta de senaletica
horizontal, con lo que se cubridé un total de
61 mil 971 metros cuadrados de pintura.

En segundo lugar, se pintaron 171 mil 895
metros lineales de guarniciones en las di-
ferentes juntas auxiliares, inspectorias y
colonias en beneficio de 70 mil habitantes.

Finalmente, se rehabilitaron 235 elemen-
tos entre ellos juegos infantiles y gimna-
sios al aire libre en parques del municipio.

5603




EJE 5. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y
GOBERNANZA METROPOLITANA

504

: EDMUNDO TLATEHUI PERCINO




%ﬂ‘é‘ SEGUNDO

W

Juntos INFORME
CAMBIANDO de Gobierno
ELRUMBO SAN ANDRES CHOLULA

5605

PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA




EJE 5. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y

GOBERNANZA METROPOLITANA

AREAS VERDES

En San Andrés Cholula las areas verdes son
fundamentales para el bienestar y la cali-
dad de vida de sus habitantes. Estos espa-
cios naturales desempenan un papel vital
en el equilibrio ecolégico al proporcionar
una variedad de beneficios tanto para las
personas como para el entorno.

Ademas, las areas verdes ofrecen lugares
de recreacion y esparcimiento para la co-
munidad, fomentando la actividad fisica,
el contacto con la naturaleza y la cohesion
social.
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Estos espacios también juegan un papel
esencial en la conservacion de la biodiver-
sidad al albergar diversas especies de flora
y fauna y asi contribuir a la preservacion
del habitat natural.

El gobierno municipal invirtio un millén
661 mil pesos en la poda de tres millones
33 mil 150 metros cuadrados de areas ver-
des, como la poda de tres mil 735 arboles;
con estas acciones se beneficidé a 130 mil
habitantes.
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@ TABLA E5.P32.1.

Poda de Areas Verdes en el Municipio de San Andrés Cholula
(octubre 2022-agosto2023)

Comunidad |Unidad [ Oct.

I(\:/Iaubrfi‘(c:ieggl m? 11,700 84950 41700 55400 63000 71600 17400 50,600 105350 101470 70,900
@grsr?trgﬁal m? 5400 19,160 63350 68200 52450 37500 31200 48700 112,700 115850 48,700

GI axcalancingo m? 10,100 41,700 9,400 32200 4950 27800 27100 55350 5200 5100 55,350

@a” Antonio 4200 3,800 3500 34700 8800 20400 9540  --- 19300  7.850 47240
acalotepec

@ac g tFerggcCisco m? 12000 18350 14600 37900 7900 13800 11500 21600 15700 12000 37,800
@g rr‘n'gifae' m? 4400 3,000 6200 36450 22900 8600 8200 1,800 15200 32600 52300
Col. Lazaro m? 4000 4500 - 10000 - 5650 11850
Cardenas

Concepcion 4100 17130 2400 37200 - 20000 - 4300 24600 42900 26500
Guadalupe

Gaogfﬁg’dé” m? 32500 58900 18800 42800 4500 15200 10700 13400 35800 16000 25000
San Luis m? 25000 29500 2800 @ -- 17800 - 1,870 7600 6900 12,050
Tehuiloyocan

NP NGNS NI NN N N N

El'ona ntzintla m? 600 9,900 1220 30,800 17900 19300 12500 12100 6,100 41,200 39,650

Col. Emiliano

Zapata m? 34700 41300 38200 19400 7550 26830 68230 11300 44450 38,600 10,300

332,190 | 202,170 199,950 196,370 | 241,020 | 392,000 | 426,120 | 437,600

GRAN TOTAL: 3,250,000

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Servicios Publicos
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JORNADAS DE BACHEO

La reparacion de baches es uno de los ser-
vicios mas importantes que se brinda a la
ciudadania, ya que tiene como finalidad
mantener la infraestructura vial en opti-
mas condiciones.

Los desperfectos en la carpeta asfaltica
representan un riesgo significativo para la
seguridad vial, causando danos a vehicu-
los, accidentes y lesiones a los conductores
Yy peatones.

370

Por lo que, durante el periodo que se in-
forma el gobierno municipal reforzé las
Jornadas de Bacheo y Mantenimiento Co-
rrectivo de Vialidades Primarias, en las que
se invirtieron tres millones 999 mil pesos
para cubrir nueve mil 030 metros cuadra-
dos de baches; lo anterior, con el fin de
mejorar la movilidad urbana y mejorar las
condiciones de las calles de San Andrés
Cholula.
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@ TABLA E5.P32.2.

Bacheo en calles de asfalto

Comunidad |Unidad | Oct.

SEGUNDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

Cabecera

- m? 54 137 60 142 274 54 120 220 187 60

Municipal
Reserva m? 7 282 57 121 354 606 148 250 201 183 57
Territorial

Glaxcalancingo m? 52 1o 70 51 51 - 61 140 - )
San Antonio |2 37 - - 79 - 69 175 -
Cacalotepec

Csa” Francisco . g5 53 10 52 32 53 )
Acatepec
San Rafael m? . . - . 54 7 28 . 179 o .
Comac
Col. Lazaro 2 . . .
Cardenas m 45 9 )
Concepcion m2 . . . 102 45
Guadalupe
Concepcion 2 4p 105 147 250 14 121 170 105
La Cruz
San Luis mz 201 201 156 101 97 42
Tehuiloyocan

G’onantzintla m? 65 53 88 - 33 185 79 53 )

Col. Emiliano

2 —
Zapata m 70

186 70

1o

202 186

GRAN TOTAL: 8,940

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Servicios Publicos
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RENIVELACION DE CALLES
DE TERRACERIA

La renivelacion de calles de terraceria es
una tarea crucial para el desarrollo y la
seguridad de zonas rurales y urbanas con
este tipo de vias. Al mejorar el estado de
las calles de terraceria, se promueve el ac-
ceso a servicios publicos basicos, como la
salud, educacion y comercio, lo que se tra-
duce en una mejora en la calidad de vida
de los habitantes.

Asimismo, la renivelacion adecuada de
estas vias ayuda a prevenir accidentes y
reduce el desgaste y los costos de mante-
nimiento de los vehiculos y brinda una im-
presion positiva para los visitantes.

A fin de dar mantenimiento a las calles de
terraceria del municipio, evitar accidentes
viales y mejorar el flujo vial, en el periodo
gue se informa se renivelaron 320 mil 792
metros lineales de terraceria.

5772

EDMUNDO TLATEHUI PERCINO



%ﬂ% SEGUNDO
Juntos INFORME
de Gobierno

CAMBIANDO SAN ANDRES CHOLULA
EL RUMBO

@ TABLA E5.P32.3.

Renivelacion de calles de terraceria
OCTUBRE 2022 - SEPTIEMBRE 2023

Comunidad |Unidad | Oct.

f/lau bnelglep' gl m2 4200 4300 6100 6079 9400 7320 5428 8,670 8200 4760 2500 5700
Reserva m? L . . - - 8500 . . . . - .
Territorial

(Tlaxcalancingo m? 4300 5,600 5400 6,100 8200 6,600 5,000 7470 6,824 8,700 6,600

@2 'C‘aAlgttggé‘z m2 3600 @ -- 8500 - 5080 - 3960 - 5080
@ac 2 t';fsggisco m? 8150 3,600 3100 5850 7860 4800 3140
@g %'z]acfae' m? 2000 3860 2521 6400 2200 4200 - 3,860 2200
Concepcion m2 . . . .
Guadalupe

(E;’?ﬁﬁ?df’” m2 6100
@SQULI%; ocan M: 2100 4500 6100 6300 - 6100 5400 4360 6100 4200
Gonantzintla m? 4000 4200 - 7300 - 6700 5400

Col. Emiliano 2 o . . .
Zapata m

26,680 | 5,700

GRAN TOTAL: 320,792

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Servicios Publicos
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PANTEONES

Preservar nuestros panteones representa para nosotros una con-
ciencia histdrica y cultural de nuestra sociedad, por lo que en este
ano para su conservacion y mantenimiento se realizo la pinta de mil
637 M2 en los muros exteriores de los cementerios ubicados en San
Bernardino Tlaxcalancingo y la cabecera municipal, asi como accio-
nes de retiro de maleza y suministro de pipas de agua, actividades
gue se realizan semanalmente.

MERCADOS

Con el fin de promover la equidad y la economia local durante el
segundo ano de gestion se continuo brindando los servicios al mer-
cado “Malintzi” de recoleccion de residuos sélidos urbanos; asi como
la amortizacion del gasto de energia eléctrica, al cubrir el costo de
ésta en las areas comunes.

SERVICIO DE LIMPIA

La importancia del servicio de limpia radica en su capacidad para
mantener la higiene y la salubridad del municipio, ya que previene
la propagacion de enfermedades y con ello protege la salud pubili-
ca, una gestion eficiente de residuos contribuye a preservar el entor-
no natural y evitar la contaminacion del suelo y del agua.

Un servicio de limpia bien organizado y efectivo también refleja el
compromiso de las autoridades municipales con el bienestar de sus
ciudadanos y con el embellecimiento de su entorno, generando un
sentido de pertenencia y orgullo en la comunidad.
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La promocioén de practicas de reciclaje y reducciéon de residuos tam-
bién se ve favorecida por una adecuada prestacidon de este servicio,
impulsando un desarrollo mas sostenible y responsable con el me-
dio ambiente.

Durante el periodo que se informa, con una inversion de 12 millones
151 mil pesos, se recolectaron 38 mil 476 toneladas de residuos soli-
dos, con lo que se beneficio a 125 mil habitantes.

@ GRAFICA E5.P32.3.

Toneladas de Residuos Sélidos Recolectadas en el Municipio de San Andrés Cholula
OCTUBRE 2022 - SEPTIEMBRE 2023

15 Septiembre 5
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0O 1000 2000 3000 4,000

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Servicios Publicos
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445.55
3,654.78
3,659.69
3,623.30
3,808.90
3,256.12
3,406.88
2,816.36
3,555.68
3,546.85
3,381.73
3,321.45
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Asimismo, se sigue brindando el servicio de recoleccidon nocturna
de basura en la cabecera municipal; en el ano que se informa se
recolectaron 772 toneladas de desechos.

BARRIDO MANUAL

El barrido manual contribuye a mejorar la imagen urbana del mu-
nicipio, ya que ayuda a reducir la cantidad de residuos y desechos
gue podrian contaminar suelos y cuerpos de agua, favoreciendo asi
una gestion de residuos mas responsable y sostenible. En ese tenor,
se realizaron tres millones 832 mil 600 metros lineales de barrido
manual en la cabecera municipal.

@ GRAFICA E5.P32.5.
Metros lineales de barrido manual en el Municipio de San Andrés Cholula
OCTUBRE 2022 - SEPTIEMBRE 2023
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de Servicios Publicos n
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JORNADAS CIUDADANAS DE
SERVICIOS PUBLICOS

Con el fin de propiciar la participacion ciudadana en el munici-
pio, durante el periodo que se informa se realizaron las jornadas
denominadas “Cobierno cercano, Sabados de Faena en tu Fraccio-
namiento”, asi como “San Andrés es mi casa y yo la limpio. Con la
implementacion de estos programas se fomento la participacion
de mas de 65 mil habitantes en el cuidado y preservacion del medio
ambiente.

Entre las acciones que destacan se encuentran: poda de arboles y
areas verdes, bacheo, rehabilitacion de juegos infantiles y aparatos
de ejercicio, pinta de imagen urbana, pinta de guarniciones, barrido
manual, rehabilitacion y colocacion de luminarias, colocacién y pin-
ta de topes, desazolve, limpieza de alcantarillas, retiro de escombro,
asi como acciones de forestacion, rampas para discapacitados, asi
como barrido manual.
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BIENESTAR ANIMAL

El bienestar animal se centra en el cuidado
y respeto de los animales que nos rodean.
Se refiere a asegurar que los animales sean
tratados de manera adecuaday afectuosa,
tanto en ambientes domésticos como en
la industria agricola, la investigacion cien-
tifica y otros contextos.

El bienestar animal busca garantizar que
los animales tengan una vida libre de su-
frimiento innecesario, recibiendo cuida-
dos apropiados, alimentacion adecuada,
acceso a condiciones de vida saludables y
atencion veterinaria cuando sea necesario.
Ademas, promueve la adopciéon de practi-
casy politicas que fomenten el respetoy la
proteccion de los derechos de los anima-
les, reconociendo su capacidad para sentir
y experimentar emociones.

Es una preocupacion compartida de di-
versas organizaciones, gobiernos y ciuda-
danos comprometidos con el fiel objetivo
de establecer una convivencia mas armo-
niosay responsable con todas las especies
que comparten nuestro planeta.

En ese contexto, con el fin de disminuir la
sobrepoblacién canina y felina en el mu-
nicipio, asi como disminuir enfermedades
zoonoticas y jaurias, se realizaron mil 233
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esterilizaciones durante 31 jornadas. Ade-
mas, se aplicaron 22 mil 051 dosis de vacu-
na antirrabica.

También se puso en marcha el programa
de adopcion, a través del cual se brindd
un hogar a 38 mascotas. Finalmente para
fortalecer esta accion se brindaron 37 ca-
pacitaciones de tenencia responsable de
caninos y felinos beneficiando a dos mil
324 personas.
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PROGRAMA 33

DESARROLLO RURALY
AGROPECUARIO
SUSTENTABLE

‘dD Acciones del programa
Avances y Resultados



OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo de la produccidn agropecuaria para el fortaleci-
miento de la economia.

ESTRATEGIA GENERAL

Apoyar a los productores del municipio y la region a través de progra-
mas y proyectos de capacitacion para el impulso del sector agropecua-
rio.

META

Mejorar el ingreso de los productores incrementando su presencia en
los mercados locales y regionales.
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10 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

El desarrollo rural, el campo y la ganaderia son componentes vitales
de la identidad y la economia de San Andrés Cholula, un municipio
gue enarbola su legado histdérico y cultural mientras enfrenta los
desafios de la modernidad.

El campo, con su rica tradicion agricola, ocupa un lugar preponde-
rante en la vida de las y los Sanandresenos. La tierra y sus productos
nutren tanto el sustento como el sentido de pertenencia de las co-
munidades rurales, quienes cultivan con esmero los conocimientos
ancestrales y adoptan practicas agricolas modernas que garantizan
la seguridad alimentaria y la conservacion de la biodiversidad.

Por otro lado, la ganaderia también desempena un papel signifi-
cativo en la economia local y en la vida cotidiana de la ciudadania.
La produccion ganadera, que abarca desde la crianza de ganado
bovino y ovino hasta la produccion de leche y sus derivados, ha sido
una fuente de ingresos tradicional para muchas familias, generando
empleo y contribuyendo al desarrollo econémico de la region.

En ese contexto, el desarrollo rural ha sido una prioridad para la pre-
sente administracion municipal, ya que el objetivo central es apro-
vechar los recursos naturales de manera responsable y mejorar la
calidad de vida de los habitantes.

Con un pasado arraigado en tradiciones agricolas y campesinas, el
municipio ha trabajado arduamente para promover practicas agri-
colas sostenibles que conserven la fertilidad del suelo y protejan el
medio ambiente. Ademas de la agricultura, se ha fomentado el de-
sarrollo de otras actividades econdmicas relacionadas con el cam-
po, como la agroindustria, el turismo rural y la producciéon artesanal.
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ENTREGA DE INSUMOS

La entrega de fertilizantes en San Andrés Cholula ha sido una medi-
da fundamental para apoyar el desarrollo agricola y mejorar la pro-
ductividad de los cultivos en la region.

Con el objetivo de incrementar los volUmenes de produccion de las
parcelas agricolas mediante la absorcion de nutrientes que aportan
los fertilizantes, durante el periodo que se informa, se entregaron 60
toneladas de fertilizante en las Juntas Auxiliares de San Luis Tehuilo-
yocany San Francisco Acatepec; lo anterior, con una inversion de un
millon 92 mil pesos, lo que beneficio a 400 unidades de produccion,
lo que se traduce en apoyo directo a 400 nucleos familiares del mu-
nicipio, asi mismo se proyectd una meta para sembrar diversos cul-
tivos en 200 hectareas.

Asimismo, en coordinacién con la Secretaria de Agricultura y De-
sarrollo Rural del Gobierno Federal, mediante el Programa “Fertili-
zantes para el Bienestar’, se realizé la entrega de 33 toneladas de
fertilizantes a 84 productores autorizados dando prioridad a mu-
jeres, personas con discapacidad y poblacidon que pertenezca a co-
munidades indigenas, beneficiando asi 70 hectareas de cultivo, con
la finalidad de contribuir en la produccion de alimentos.

En la junta auxiliar de San Francisco Acatepec se entregaron 50
paquetes de semillas de maiz mejorado, con el objetivo de incre-
mentar los volUmenes de produccion de las personas productoras
primarias y asi produzcan productos realmente competitivos, esto
con una inversién de 95 mil pesos. Con esta accion se beneficid a 50
unidades de produccion.
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De igual forma, se realizé la entrega de 100 Biofertilizantes, en San
Rafael Comac, con el objetivo de incrementar los volumenes de pro-
duccioén de las parcelas agricolas mediante la absorcion de nutrien-
tes a base de un abono preparado a partir de sustancias organicas
como alternativa natural al fertilizante tradicional, con una inversion
de 50 mil pesos, a beneficio de 100 unidades de produccion.

Con el fin de mejorar las técnicas de cultivo y maximizar la produc-
cion, se realizd la entrega de maquinaria agricola en San Rafael Co-
mac, lo que ayudd a optimizar las tareas y tener productos de mayor
calidad. En dichos implementos se invirtio la cantidad de un millén
294 mil pesos para beneficiar a 51 unidades de produccidn; asi mis-
Mo se proyectd una meta de alcance a beneficio de mas de 200
hectareas de los diversos cultivos que predominan en este munici-

pio.

De igual manera se realizo la entrega de mil charolas con plantulas
de distintas hortalizas en Cabecera Municipal, San Francisco Acate-
pec, San Luis Tehuiloyocan, Santa Maria Tonantzintla, San Bernardi-
no Tlaxcalancingo y San Antonio Cacalotepec.

Con esta accion se beneficid a 300 unidades de produccion, gene-
rando interés en la horticultura de traspatio y creando conciencia
acerca de la alimentacion organica para mejorar la economia fami-
liar.

Para establecer proyectos productivos de traspatio, con una inver-
sion de 306 mil 936 pesos se realizd la entrega de cuatro mil 200
Aves de doble propdsito en las Juntas Auxiliares de San Rafael Co-
mac y San Antonio Cacalotepec, lo que beneficio a 420 familias del
municipio.
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VINCULACION CON CESAVEP

Durante el periodo que se informa se realizd la firma de convenio
con el Comité Estatal de Sanidad Vegetal del Estado de Puebla (CE-
SAVEP) con el objetivo de capacitar a los productores agropecua-
rios Sanandresenos en el manejo de diferentes plagas que afectan
las cosechas y asi evitar pérdidas en las mismas, asi como el uso
adecuado de los agroquimicos para evitar la sobreexplotacion de
la tierra.

INNOVACION TECNOLOGICA
AGROPECUARIA

Por otro lado, se realizaron 188 Inseminaciones Artificiales en la Ca-
becera Municipal y las Juntas Auxiliares; lo anterior, con el fin de
disminuir costos del servicio y ayudar a los productores con mejora-
miento genético.

CONSULTAS VETERINARIAS

Finalmente, con el objetivo de procurar la salud y bienestar animal
para evitar problemas de zoonosis, se realizaron 294 Consultas Mé-
dicas Veterinarias.
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PROGRAMA 34

GOBERNANZA HIDRICA
METROPOLITANA

‘W Acciones del programa
Avances y Resultados
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OBJETIVO GENERAL

Brindar un servicio integral y de calidad para el suministro de agua po-
table, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidon de aguas.

ESTRATEGIA GENERAL

Fomentar el uso racional y eficiente del agua en el municipio.

META

Desarrollar e implementar un sistema agil de atencién a usuarios del
servicio de agua potable.

589




EJE 5. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y

GOBERNANZA METROPOLITANA

11 ACCIONES DEL PROGRAMA
AVANCES Y RESULTADOS

La gestion del agua es un campo multidis-
ciplinario de vital importancia que aborda
la planificacion, regulacion y uso eficiente
de este recurso esencial para la vida.

En un mundo en constante crecimiento
y cambio, la gestion eficaz del agua se ha
convertido en un desafio apremiante para
garantizar la seguridad hidrica, la equidad
en el acceso y la preservacion de los eco-
sistemas acuaticos.

Desde la agricultura y la industria hasta el
abastecimiento de agua potable y el tra-
tamiento de aguas residuales, una gestion
integral y sostenible es crucial para enfren-
tar los desafios relacionados con la escasez
de aguay el impacto del cambio climatico.
En ese sentido, la gestion del agua no solo
es un desafio, sino también una oportuni-
dad para promover la sostenibilidad, pro-
teger la biodiversidad y asegurar un futuro
prospero y saludable para las generacio-
nes venideras.
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REHABILITACION DE
POZOS

Durante el periodo que se informa con una
inversion de cinco millones 917 mil pesos
se llevd a cabo la rehabilitacion y equipa-
miento de pozos profundos como La Tri-
nidad, Paseos de Cholula, Mallorca Park y
Puertas San Rafael.

Asimismo, se fortalecid el pozo Cuayantla
beneficiando la zona de la cabecera mu-
nicipal, Morillotla y las juntas auxiliares de
San Bernardino Tlaxcalancingo y San An-
tonio Cacalotepec.

AMPLIACION DE REDES DE
AGUA POTABLE

Con el programa “Puesta en marcha el
servicio de agua potable en Morillotla” se
llevd agua potable a distintos puntos del
municipio, donde se activaron mas de 7
mil metros de tuberia, con estos trabajos
se beneficid a los habitantes de la Aveni-
da Tlatlauquitepec de San Rafael Comac,
Camino a San Antonio Cacalotepec, ca-
lle 15 poniente de la Cabecera Municipal,
Radial a Zapata, Radial a Tlaxcalancingo y

EDMUNDO TLATEHUI PERCINO



S
e
Juntos

CAMBIANDO
EL RUMBO

Morillotla, en total se beneficid a 4 mil 184
habitantes.

A la par, se introdujeron, por primera vez,
mil 200 metros lineales a la red de agua
potable en las calles Tetela, Tepeaca, IzU-
car de Matamoros, Tlaxco y Tehuacan de la
junta auxiliar de San Francisco Acatepec,
con esta accion se logrd suministrar de
agua potable a las familias que por anos
han sufrido el desabasto del vital liquido,
beneficiando a un estimado de 936 habi-
tantes; para el desarrollo de estas acciones
se destind una inversion de un millén 198
mil pesos.

REHABILITACION DE
REDES HIDROSANITARIAS

Con una inversion total de un millén 821
mil pesos, se realizaron 65 obras de repa-
racion, mantenimiento y rehabilitacion en
redes hidrosanitarias municipales; tam-
bién se ejecutaron 670 metros lineales de
ampliacion de drenaje sanitario en la calle
2 poniente de San Rafael Comac, calle Xo-
chitepec, 5 de mayo, 20 sury al margen de
la zanja de la calle Recta a Cuayantla en
San Bernardino Tlaxcalancingo.
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Con estas acciones se logré mitigar las des-
cargas de agua residuales a cielo abierto,
mismas que generan un foco de infeccién
y riesgo a la salud publica, beneficiando a
un estimado de 60 mil habitantes.

También se implemento el programa per-
manente de desinfeccion de pozos pro-
fundos a fin de brindar suministro de agua
a la ciudadania. Y en cumplimiento la Nor-
ma Oficial Mexicana, se realizo la desinfec-
cion de 883 millones de litros de agua con
una inversion de 229 mil 411 pesos.

MECANISMOS DE
CAPTACION DE AGUA

La absorcion del agua de lluvia es de vital
importancia por diversas razones, ya que
tiene un impacto significativo en el medio
ambiente, la sociedad y la sostenibilidad.

Cuando el agua de lluvia se infiltra en el
suelo, recarga los mantos acuiferos, y ayu-
da a mantener el equilibrio en el ciclo del
agua asegurando un suministro de agua
mas sostenible a largo plazo.
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Con la implementacion del Plan de Accidn para la Recuperacion de
Aguas Pluviales Mediante Ecotecnias se invirtieron 763 mil 790 pe-
sos en la construccion de cinco mecanismos de captacion de agua
y de tres pozos de absorcidon en distintos puntos del municipio.

Los mecanismos de captacidon se construyeron en instituciones edu-
cativas como la Escuela Secundaria técnica numero 32, ubicada en
cabecera municipal; la Escuela Primaria Blandina Torres de Marin,
ubicada en la Delegacion Atlixcayotl; la Escuela Primaria Francisco
Sarabia, ubicada en la junta auxiliar de San Francisco Acatepecy la
Escuela Secundaria Adolfo Lopez Mateos, ubicada en la junta auxi-
liar de San Luis Tehuiloyocan.

Los pozos de absorcidon se construyeron en las juntas auxiliares de
San Francisco Acatepec, San Rafael Comac y San Luis Tehuiloyocan.
Con estas acciones se impulso el uso sustentable del agua de lluvia,
gue se traduce en el cuidado, uso racional y consciente del recurso
hidrico, donde ademas de ayudar a recargar el subsuelo, contribuyd
a la absorcion en zonas susceptibles a encharcamientos e inunda-
cion.

JORNADAS DE DESAZOLVE

En coordinaciéon con la Comisiéon Estatal del Agua, el Sistema Ope-
rador de Agua Potable, y Alcantarillado del Municipio de Puebla,
Concesiones Integrales de Puebla, se implementd una campana
permanente de desazolve de las redes hidrosanitarias de las colo-
nias, juntas auxiliares y reserva territorial Atlixcayotl, realizando mas
de 800 acciones de limpieza de redes sanitarias, alcantarillas, pozos
de visita y rejillas, se intervinieron 25 mil metros lineales de red con
una inversion de 779 mil 367 pesos, beneficiando a un estimado de
20 mil habitantes.
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LIMPIEZA DE RIOS Y ZANJAS

En el periodo que se informa, se invirtié un millén 354 mil pesos para
realizar acciones de limpieza en la zanja Actipan, con una longitud
de tres mil 321 metros. Del mismo modo, se llevd a cabo limpieza de
la zanja Alamos que se ubica en Santa Maria Tonantzintla, con una
longitud de mil 568 metros; y se concluyd con el rio Almoloya, su-
mando un total de ocho mil 889 metros de limpieza de zanjas y rios;
con estas acciones se estima el beneficio a 29 mil 896 habitantes.

Por otra parte, se impartieron platicas y talleres de cultura del agua
en distintas escuelas del municipio.

Con el propdsito de que las aguas residuales sean susceptibles de
saneamiento en el cuidado del medio ambiente y en pro de la salud
de la ciudadania, se realizaron 200 visitas de inspeccion a locales y
establecimientos comerciales del municipio para verificar que las
descargas residuales cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas.

Con el fin de acercar a la ciudadania el cobro de servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, se realizaron 13 Jor-
nadas moviles de cobro.

Finalmente, se implementaron cuatro jornadas de acercamiento a
la ciudadania de las juntas auxiliares de Santa Maria Tonantzintla y
San Bernardino Tlaxcalancingo para atender el tramite de contrata-
cion de los servicios de agua potable y drenaje, en beneficio de 250
habitantes.
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EN TU COLONIA

397
PRESIDENTE MUNICIPAL | SAN ANDRES CHOLULA .




DIRECTORIO

EDMUNDO TLATEHUI PERCINO

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE SAN ANDRES CHOLULA

GUADALUPE CUAUTLE TORRES

PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE
SAN ANDRES CHOLULA

CUERPO EDILICIO

FELISA JARAMILLO ROMERO

Sindica Municipal

BERENICE PORQUILLO SALGADO

Regidora Presidenta de la Comision de Gobernacion, Justicia, Seguridad
Ciudadana y Proteccion Civil

MANUEL VAZQUEZ TECANHUEY

Regidor Presidente de la Comisién de Patrimonio y Hacienda Publica Municipal

ISIDRO CUAUTLE MITZNAHUATL

Regidor Presidente de la Comisién de Desarrollo Urbano, Ecologia, Medio Ambiente,
Infraestructura y Servicios Publicos

DAVID SOLIS TOLAMA

Regidor Presidente de la Comisién de Desarrollo Econdémico, Industria Comercio,
Agricultura y Ganaderia

IVETH MARLEN HERNANDEZ CEVADA

Regidora Presidenta de la Comisién de Salubridad y Asistencia Publica

MERCEDES MORALES COYOPOL

Regidora Presidenta de la Comision de Educacion Publica, Actividades Culturales,
Deportivas y Sociales

JOSE ANGEL MINUTTI LAVAZZI

Regidor Presidente de la Comision de Bienestar, Grupos Vulnerables, Personas con
Discapacidad y Juventud

LUZ MARIA YVON GUTIERREZ VAZQUEZ

Regidora Presidenta de la Comisién de Igualdad de Género

ANAMIA MARTINEZ GONZALEZ

Regidora Presidenta de la Comisién de Desarrollo Metropolitano y Agenda 2030

MATILDE COYOTL CUAUTLE

Regidora Presidenta de la Comisién de Participacion Ciudadana

JUANA COYOTL CHIQUITO

Regidora Presidenta de la Comisién de Turismo

JUAN CARLOS LOPEZ BRAVO

Regidor Presidente de la Comisién de Migracidn



GABINETE MUNICIPAL

MIGUEL ANGEL MACIP MOLINA

Secretario de Infraestructura

JESUS GREGORIO PAISANO

Secretario del Bienestar

MARIANELA LOPEZ HERNANDEZ

Coordinadora General del Sistema Municipal DIF

HILDA CAMPOS COYOTL

Secretaria para la Ilgualdad Sustantiva de Género

VERONICA NAVA SAAVEDRA

Secretaria de Cultura y Turismo

JOSE MARTIN SOLIS LOPEZ

Secretario de Desarrollo Econédmico y Sector Agropecuario

LUIS FLORES FIERROS

Encargado de Despacho de la Secretaria de Seguridad Publica y Protecciéon Ciudadana

DANIEL CUAPA AZCATL

Encargado de Despacho de la Contraloria Municipal

MONTSERRAT REYES ALFARO

Coordinadora General de Transparencia

NALLELI ANALI SANTOS BAUTISTA

Tesorera Municipal

CARLOS ISLAS CONTRERAS

Coordinador Ejecutivo de Presidencia

SALVADOR FLORES CONTRERAS

Coordinador Juridico

GERARDO IZMOYOTL LINARES

Secretario de Administracion y Tecnologias de la Informacién

NOE CHANTES QUECHOL

Secretario del Ayuntamiento

CARLOS SERGIO FLORES LAMA

Encargado de Despacho de la Coordinacion de Comunicacién Social

RAUL DE LOS SANTOS JIMENEZ

Secretario de Gobernaciéon

EDUARDO MARTINEZ GONZALEZ

Secretario de Desarrollo Urbano Sustentable

JOAQUIN AZCONA ZENTENO

Secretario de Servicios Publicos

ALEJANDRA ZAMORA MARTINEZ

Secretaria de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado



oXeo
‘30%¢

,..(ﬁ’

SanAndreés

CHOLULA 28217024



2

INFORME

de Gobierno

EDMUNDO TLATEHUI PERCINO
22222 2023




a0z
Oﬁo
Juntos

CAMBIANDO
EL RUMBO

SEGUNDDO

INFORME

de Gobierno

SAN ANDRES CHOLULA

EDMUNDO TLATEHUI PERCINO
2022 = 2023



