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MEJORA REGULATORIA 
FICHA DE TRÁMITES Y SERVICIOS  

Marcar con una “X” si se 
trata de un trámite o 
servicio: 

Trámite X Servicio 

Nombre y descripción del 
trámite o servicio:   

PAGO DE INFRACCION, PAGO DE SERVICIO DE GRUA MUNICIPAL Y 
PAGO DE OCUPACION DE PISO EN CORRALON MUNICIPAL 

Nombre ciudadano del 
trámite o servicio: 

CALIFICACION DE INFRACCIONES 

Homoclave que se le 
asigne: 

 

Dependencia o entidad que 
lo realiza: 

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIUDADANA DE 
SAN ANDRES CHOLULA 

Fundamento jurídico del 
trámite o proceso: 

 REGLAMENTO DE VIALIDAD Y MOVILIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SAN 
ANDRÉS CHOLULA, PUEBLA 
LEY DE INGRESOS 

Datos Institucionales de 
contacto de la o el 
responsable del trámite o 
servicio: 

Teléfono Correo electrónico Dirección 

(222) 467-40-00 
EXT.1121 
 

Transitosanandres64@
gmail.com 
 

ANTIGUO CAMINO A 
CUAYANTLA NUMERO 
1611 SAN BERNARDINO 
TLAXCALANCINGO, SAN 
ANDRES CHOLULA, 
PUEBLA 

Ubicación, horario y días 
de atención: 

 BLVRD ATLIXCO NUM 3503 COLONIA CONCEPCION LA CRUZ SAN 
ANDRES CHOLULA, PUEBLA 
HORARIO DE ATENCION DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A.M. A 03:00 
P.M. Y DE 04:00 P.M. A 05:00 P.M. 
SABADOS DE 08:00 A.M. A 01:00 P.M. 

¿Quién puede o debe 
realizar el trámite o 
servicio y en qué casos?:  

EL INFRACTOR 

Documento o beneficio que 
obtiene la persona 
beneficiaria o usuaria: 

PASE DE CAJA 

Requisitos para realizar 
el trámite o servicio 
(agregar número de copias 
en su caso): 

INE Y TARJETA DE CIRCULACION DEL VEHICULO AL CUAL 
CORRESPONDA. 
UNA COPIA  

Identificar si es un 
trámite o servicio para 
persona física o moral: 

CIUDADANO 

Señalar con una “X” si el 
trámite o servicio se 
realiza por: 

Escrito libre Formato  

X  

Dirección URL de los 
formatos:  

No aplica 

Proceso para realizar el 
trámite o servicio: 

1.- LLEGAR AL AREA DE TABULACION DE INFRACCION 
2.-HACER LA ENTREGA DEL FOLIO DE INFRACCION ORIGINAL O 
INVENTARIO DE VEHICULO 
3.- ENTREGAR IDENTIFICACION OFICILA Y TARJETA DE CIRCULACION 
DEL VEHICULO AL CUAL RESPONDA LA INFRACCION 
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4.- SE REALIZA LA TABULACION DE INFRACCION, SERVICIO DE GRUA 
MUNICIPAL U OCUPACION DE PISO EN CORRALON MUNICIPAL 
5.- SE LE HACE LA ENTREGA DE SU INFRACCION, IDENTIFICACION, 
TARJETA DE CIRCULACION Y PASE DE CAJA PARA REALIZAR EL PAGO 
6.- SE CONCLUYE CON EL SERVICIO 

El trámite o servicio 
requiere inspección o 
verificación:  

SI  
     

NO 
X 

Objetivo y fundamento 
legal: No aplica 

Información que se deberá 
conservar para fines de 
acreditación, inspección y 
verificación: 

No aplica 

En caso afirmativo, datos 
de contacto de la persona 
inspectora o verificadora: 

No aplica 
 

Horarios de atención: 
No aplica 

Tiempo máximo de 
resolución del trámite o 
Servicio: 

10 Minutos  Aplica la afirmativa o negativa 
ficta:  
 
No aplica 

En su caso, plazo de 
prevención a la persona 
beneficiaria o usuaria, 
así como su fundamento 
jurídico: 

No aplica 

Vigencia de la licencia, 
permiso, registros y demás 
resoluciones que se emitan 
o autorización: 

No aplica 

Fundamento jurídico para 
la vigencia: 

No aplica 

Criterios de resolución: No aplica 
Canales de atención o 
modalidad (en línea, 
presencial y/o 
telefónica): 

Presencial 

¿Es posible agendar una 
cita? En caso de ser 
afirmativo indicar 
dirección URL y/o teléfono 
para agendar: 

No aplica 

MONTOS DE LOS DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTO APLICABLES 
Indicar el costo o si es 
gratuito el trámite o 
servicio: 

 
Gratuito 

Fundamento Jurídico para 
el cobro: 

No aplica 

¿En qué momento se realiza 
el cobro?: 

No se cobra el servicio 

Forma de determinar el 
monto: 
 

 
No aplica 

 
Medios o alternativas para 
realizar el pago: No aplica 
 

Vigencia de la línea de 
captura para realizar el 

No aplica 
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pago en caso de 
requerirla: 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
Cualquier otra información 
que sea útil para que la 
persona beneficiaria o 
usuaria realice el 
trámite: 

Ninguno 

Datos de la autoridad 
responsable de atender 
quejas y denuncias: 

 
Autoridad 

Datos de contacto:  
(teléfono, correo 
electrónico) 

Horarios de 
atención y 
domicilio: 

 
Contraloría 
Municipal 
 

 
222-4-03-70-00     

 
De 09:00 a 17:00 
hrs. Calle 16 de 
septiembre No. 
102 Colonia 
Centro San Andrés 
Cholula, Puebla. 
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