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MEJORA REGULATORIA

FICHA DE TRAMITES Y SERVICIOS

“X” si se

Marcar con una

trata de un tramite o Tramite Servicio X
servicio:
Nombre descripcidén del . . . . .

L Y . .p Pago de servicio de limpia habitacional
tramite o servicio:
Nombre ciudadano del . . . . .

2o C Pago de servicio de limpia habitacional
tramite o servicio:

Homoclave que se le asigne:

Dependencia o entidad que
lo realiza:

Tesoreria Municipal

Fundamento juridico del .. ,
2 . . Ley de Ingresos del Municipio de San Andrés Cholula
tramite o proceso (Enliste . . )
L art. 31 fraccidén I, inciso a)
eyes, Reglamentos,
Manuales) :
Teléfono Correo electrénico | Direccidn
Datis tInsi;tucE?nales di AV. 16 DE
contacto e a o e
. SEPTIEMBRE No.
responsable del trémite o 222 403 7000 roberto.galJ_Cla@sa 102 CoL CENTRO
EXT 1 h. . ! . !
servicio: 30 ch.gob.mx SAN ANDRES
CHOLULA
Ubicacién, horario y dias AV. 16 DE SEPTIEMBRE No. 102, COL. CENTRO, SAN ANDRES
de atencién: CHOLULA, de 9:00 a.m. A 3:00 p.m.
cQuién puede o debe

realizar el tramite o
servicio y en qué casos?:

Propietario(a), apoderado (a)
Notaria acreditado (a)

legal, gestor(a) de

Documento o Dbeneficio que
obtiene la persona
beneficiaria o usuaria:

Recibo de pago de servicio de limpia habitacional

Requisitos para realizar el
tradmite o servicio (agregar
nimero de copias en su

Contar con el numero de cuenta predial y/o nombre de quien
el titular de cuenta

caso) :
Identificar si es un | Ambos
tréamite o servicio para
persona fisica o moral:
Sefialar con una “X” si el Escrito libre Formato
trdmite o  servicio se No aplica No aplica
realiza por:
Direccidn URL de los | No aplica
formatos:
Ventanilla Presencial
1.- Solicitar el ticket de cobro en ventanilla de predial
Proceso para realizar el |2.- Realizar su pago en la caja

tramite o servicio:

3.- Obtener el recibo

Pago en Linea
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1.- Ingresar a la pagina de internet de predial
https://predial.sach.gob.mx/

2.- Escribir los datos solicitados

3.- Realizar su pago en linea

4- Pasar a recoger su recibo en la oficina recaudadora con
el comprobante de pago

El tramite o servicio | SI NO X Objetivo y fundamento legal:
requiere inspeccidn o

verificacién:

Informacidén que se deberéd | No aplica

conservar para fines de

acreditacidén, inspeccidn y

verificacién:

En caso afirmativo, datos
de contacto de la persona
inspectora o verificadora:

Horarios de atencidn:

No aplica No aplica

Tiempo maximo de resolucidn
del tréamite o Servicio:

15 minutos Aplica la afirmativa o negativa ficta:

No aplica

En su caso, plazo de
prevencién a la persona
beneficiaria o usuaria, asi
como su fundamento
juridico:

No aplica

Vigencia de la 1licencia,
permiso, registros y deméas
resoluciones que se emitan
o autorizacién:

Fundamento juridico para la
vigencia:

Ley de Ingresos del Municipio de San Andrés Cholula art. 31
fraccién I, inciso a)

Criterios de resolucidn:

o Contar con el numero de cuenta predial y/o nombre de
quien el titular de cuenta

e Realizar el pago del importe.

direccidén URL y/o teléfono
para agendar:

Indicar el costo o si es
gratuito el tramite o)
servicio:

Canales de atencidén o | Presencial y en linea
modalidad (en linea,

presencial y/o telefénica) :

:Es posible agendar wuna | No

cita? En caso de ser

afirmativo indicar

MONTOS DE LOS DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTO APLICABLES

Es variable dependiendo cada cuenta predial, pues la
determinacién de cobro estd en funcidén de cada uno de los
avaltos realizados

Fundamento Juridico para el
cobro:

Ley de Ingresos del Municipio de San Andrés Cholula art. 31
fraccién I, inciso a)

¢:En qué momento se realiza
el cobro?:

Al solicitarlo en ventanilla o al ingresar al apartado de
pago en linea en la pagina de https://predial.sach.gob.mx/

Forma de determinar el

monto:

Ley de Ingresos
del Municipio de
San Andrés
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Cholula art. 31 Medios o alternativas para realizar el
fraccién I, pago: Efectivo o tarjeta de crédito y
inciso a) débito

Vigencia de 1la 1linea de |Mes corriente al solicitar el pago
captura para realizar el
pago en caso de requerirla:
Cualquier otra informacién | No aplica
que sea util para que la
persona beneficiaria o
usuaria realice el trédmite:

Datos de contacto: Horarios de
Autoridad (teléfono, correo atencién y
electrdnico) domicilio:

Datos de la autoridad AV. 16 DE
responsable de atender | Contraloria 222 4037000 ext. 104 SEPTIEMBRE No.
quejas y denuncias: 102, COL. CENTRO,
SAN ANDRES
CHOLULA, de 9:00
a.m. A 3:00 p.m..
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